
RÉSULTATS ANNUELS 2020

Présentation Presse – 12 mars 2021

PRÉSENTATION



INTERVENANTS

PRÉSENTATION RÉSULTATS ANNUELS 2020

Jean-Yves DAGÈS, Président

Thierry MARTEL, Directeur Général

Cyril ROUX, Directeur Général Adjoint Finances



3

1. Groupama en 2020

2. Performance économique

3. Annexes

GROUPE GROUPAMA
RÉSULTATS ANNUELS 2020

Présentation Presse  - 12 mars  2021



Groupama en 2020

GROUPE GROUPAMA

Résultats annuels  2020

PERTINENCE DU MODÈLE MUTUALISTE

Des mesures 

d’accompagnement

et de solidarité 

à hauteur de 250 millions €

Des sociétaires et clients 

satisfaits

+39 600 nouveaux clients et 

sociétaires en France

Un engagement fort auprès de 

tous les collaborateurs

Pas de recours 

au chômage partiel

Participation dans la relance 

économique

Lancement d’un fonds labellisé 

« France Relance » D
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Résultats annuels 2020

GROUPE GROUPAMA

Résultats annuels  2020

CHIFFRES CLÉS

14,4 MILLIARDS €
de Chiffre d’Affaires

306 MILLIONS €
de Résultat Opérationnel 

Economique

152%
Ratio de Solvabilité

(244% avec mesures transitoires)

177 MILLIONS €
de Résultat Net
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Résultats annuels 2020

GROUPE GROUPAMA

Résultats annuels  2020

IMPACTS DE LA PANDÉMIE COVID-19
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Chiffre d’affaires

• Mesures d’accompagnement accordées aux 

sociétaires et clients en France et à 

l’international, à hauteur de 135 M€

• Coût des impayés évalué en France de 

47 M€

Sinistres

• Hausse des pertes d’exploitation pour 

fermeture administrative en France

(+105 M€) et des arrêts de travail

• « Taxe » santé de 91 M€

• Impact positif sur la fréquence automobile et 

les charges de sinistres en habitation

Revenus financiers

• Baisse de 10% des revenus financiers

en raison de moindres dividendes et 

d’abandons de loyers

Mesures de solidarité

• Contribution au Fonds de solidarité de 

soutien aux TPE, PME et indépendants 

pour 27 M€

• Gestes citoyens (dons à des organismes de 

recherche…)



Performance métiers

GROUPE GROUPAMA

Résultats annuels  2020

CHIFFRE D’AFFAIRES COMBINÉ

+1,7%

14,2 Md€

14,4 Md€

Total chiffre d’affaires

M€ 31/12/20

Variation 

constante

France 12 011 +2,2%

International 2 245 -1,7%

Total Assurance 14 256 +1,6%

Activités 

financières
189 +12,7%

Chiffre d’affaires 

Groupama
14 445 +1,7%

31/12/19
proforma

31/12/20

Présentation Presse  - 12 mars  2021
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+3,1%

6,8 Md€

7,0 Md€

31/12/19
proforma

31/12/20

Performances métiers

GROUPE GROUPAMA

Résultats annuels  2020

ASSURANCE DE LA PERSONNE

Chiffre d’affaires AP Part d’UC dans les encours 

(France)

14,5% 16,6%
Retraite 

collective 

28,1%
28,8%

Épargne 

individuelle

Présentation Presse  - 12 mars  2021
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31/12/19

31/12/19 31/12/20

31/12/20



Performances métiers

GROUPE GROUPAMA

Résultats annuels  2020

ASSURANCE DE BIENS ET RESPONSABILITÉ

Chiffre d’affaires ABR Ratios combiné non-vie

+0,1%

7,2 Md€ 7,2 Md€

97,0% 98,7%

Groupe

94,3%
98,4%

France

31/12/19 31/12/20

110,9%
100,6%

International

31/12/19
proforma

31/12/20
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413 M€

306 M€

-107 M€

31/12/19 31/12/20

Résultats Groupe

GROUPE GROUPAMA

Résultats annuels  2020

PERFORMANCE OPÉRATIONNELLE

Résultat opérationnel 

économique

Résultat net

-168 M€

345 M€

177 M€

31/12/19 31/12/20

Présentation Presse  - 12 mars  2021
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31/12/19 31/12/20

302%

244%

152%

178%

31/12/19 31/12/20

10,2 Md€
10,7 Md€

Bilan Groupe

GROUPE GROUPAMA

Résultats annuels  2020

FONDS PROPRES ET SOLVABILITÉ

Fonds propres IFRS

du groupe

Marge de solvabilité

Ratios de solvabilité 2 sans mesure transitoire

Ratios de solvabilité 2 avec mesure transitoire
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Investisseurs responsables

GROUPE GROUPAMA

Résultats annuels  2020

POLITIQUE CHARBON

Après plusieurs actions fortes en 2018, 

en 2020, le Groupe renforce ses actions

Aucun nouvel investissement et désengagement progressif de toute 

entreprise :  

• dont le chiffre d’affaires ou le mix de production énergétique reposerait à 

plus de 20% sur le charbon thermique ;

• dont la production annuelle de charbon dépasserait 20 Mt ;

• dont la capacité installée des centrales au charbon dépasserait 10 GW ;

• développant de nouvelles capacités charbon

Engagement de sortie totale du charbon d’ici à 2030 pour les 

entreprises émettrices des pays de l’UE et de l’OCDE et d’ici à 2040 

pour le reste du monde.

Présentation Presse  - 12 mars  2021
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Annexes

GROUPE GROUPAMA

Résultats annuels  2020

L’HUMAIN AU CŒUR DE LA GOUVERNANCE
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Le 7 juin 2018, Groupama SA est 

devenue Groupama Assurances 

Mutuelles, organe central du 

groupe Groupama

• Cette transformation redonne au 

groupe sa cohérence originelle 

fondée sur ses 3 niveaux de 

mutualisation : la caisse locale, la 

caisse régionale et la caisse 

nationale.

• Un système de représentation qui 

permet l’expression de chacun pour 

une réponse adaptée aux besoins 

de tous.
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Résultats annuels  2020

POSITIONNEMENT EN FRANCE
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3E

ASSUREUR EN

PRÉVOYANCE

(en CA - hors Mutuelles 45)

1ER

ASSUREUR EN

SANTÉ INDIVIDUELLE

(en CA – hors Mutuelles 45)

2E

ASSUREUR

HABITATION

(en CA)

1ER

ASSUREUR

DE L’AGRICULTURE

(en % du total des cotisations)

1ER

ASSUREUR DES

COLLECTIVITÉS PUBLIQUES

(en nombre de communes assurées)

4E

ASSUREUR

AUTO

(en CA)

9E

ASSUREUR GÉNÉRALISTE 

EN FRANCE

3E

ASSUREUR DE BIENS ET 

RESPONSABILITÉ

14E

ASSUREUR DE LA 

PERSONNE

6,5 MILLIONS

SOCIÉTAIRES ET CLIENTS

25 000
COLLABORATEURSSources : Groupama, Argus de l’Assurance, FFA 
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POSITIONNEMENT À L’INTERNATIONAL
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9
PAYS HORS DE FRANCE

5 MILLIONS

CLIENTS

6 000
COLLABORATEURS

ITALIE

9e Assureur Non 

vie

HONGRIE

4e Assureur Non vie

1er en Bancassurance 

via son partenariat avec 

OTP Bank

ROUMANIE

5e Assureur 

Non vie

3 marchés principaux

Autres marchés

TURQUIE      GRÈCE      BULGARIE      SLOVAQUIE      TUNISIE    CHINE

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/03/Flag_of_Italy.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b4/Flag_of_Turkey.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c1/Flag_of_Hungary.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/73/Flag_of_Romania.svg
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Contacts

Safia BOUDA
safia.bouda@groupama.com

06 02 04 48 63

Manon CARRERE-GABARRET
Manon.carre-gabrret@groupama.com

06 49 64 41 97

Marie-Laure RENAUDIE
marie-laure.renaudie@groupama.com

06 07 14 25 65

www.groupama.com

relations.presse@groupama.com

@GroupeGroupama


