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Le présent Document de référence a été déposé aupres de I'Autorité des Marchés Financiers le 27 avril 2017, conformément
alarticle 212-13 de son reglement général. Il pourra étre utilisé a I'appui d’une opération financiere s'il est complété par une note
d’opération visée par I’AMF. Ce document a été établi par I'émetteur et engage la responsabilité de ses signataires.

Le présent Document de référence integre tous les éléments du rapport financier annuel mentionné au | de larticle L. 451-1-2 du Code
monétaire et financier ainsi qu’a I'article 222-3 du Reglement Général de I'Autorité des Marchés Financiers. Une table de concordance
entre les documents mentionnés a l'article 222-3 du Reglement Général de I'Autorité des Marchés Financiers et les rubriques
correspondantes du présent document de référence figure en page 388.

Des exemplaires du présent Document de référence sont disponibles sans frais auprés de Groupama, 8-10 rue d’Astorg, 75008 Paris -
Tél. : +33 (0)1 44 56 77 77, ainsi que sur le site Internet de Groupama (www.groupama.com).
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1.1 HISTORIQUE DE LA SOCIETE

La constitution de Groupama est le résultat d’'une histoire
centenaire. Le point de départ est la loi du 4 juillet 1900 qui a
permis en France la véritable naissance, puis I'organisation, du
mouvement mutualiste agricole.

Les Assurances Mutuelles Agricoles ont été créées pour protéger
et servir les agriculteurs qui représentaient a I'époque 80 % de la
richesse nationale. Elles sont devenues au cours du XX° siecle le
premier assureur agricole européen (source interne).

Afin de perpétuer leur vocation, c’est-a-dire de continuer a servir
les intéréts de I'agriculture et transmettre I'héritage de la mutuelle,
les Assurances Mutuelles Agricoles ont compris trés vite la
nécessité de s’adapter, de s’ouvrir vers les autres marchés de
I’assurance, et plus récemment vers les métiers bancaires.

En 1963, les Assurances Mutuelles Agricoles ouvrent leur activité a
I'ensemble des risques dommages.

En 1972, elles lancent une activité d’assurance Vie.

C’est en 1986 que le nom « Groupama » est créé pour fédérer
'ensemble des structures d’'un groupe d’assurance adapté aux
conditions nouvelles de I'économie et a l'internationalisation des
marchés financiers.

En 1995, les assurés ne faisant pas partie du monde agricole
— alors rattachés a la SAMDA, filiale de Groupama créée en 1963
pour assurer les clients «non-agricoles » —deviennent des
sociétaires a part entiére de leur mutuelle.

En 1998, a l'issue d’une procédure de privatisation ou étaient mis
en concurrence de grands groupes internationaux, Groupama
acquiert le Gan, groupe aux activités complémentaires de celles de
Groupama. Le nouvel ensemble donne naissance a l'un des
principaux groupes d’assurance généraliste francais.

En 2001, souhaitant élargir son offre aux produits bancaires, le
Groupe s'allie avec la Société Générale, premiere banque francaise
pour les particuliers, afin de créer une banque multicanal a destination
des clients de Groupama (Groupama Banque). Groupama entend
devenir un acteur financier global Assurance-Banque.

En 2001 également, le conseil d’administration de la Caisse
Centrale approuve le schéma de regroupement des caisses
régionales.

Des opérations de croissance externe sont initiées en 2002 en France
(acquisition de CGU Courtage, absorbé par Gan Eurocourtage) et a
I'international (acquisition de Plus Ultra Generales en Espagne).

En 2003, les caisses régionales déploient une offre bancaire vers
les sociétaires Groupama. Le Groupe obtient par ailleurs une
licence en assurance Non Vie en Chine.

De plus, les structures nationales du Groupe évoluent afin d’étre
parfaitement adaptées a la stratégie de croissance du Groupe.
Une Fédération Nationale Groupama est créée et Groupama SA
devient le réassureur exclusif des caisses régionales suite a la
dissolution de la Caisse Centrale des Assurances Mutuelles
Agricoles.

En 2006, Groupama acquiert les filiales espagnoles d’un groupe
francais, le groupe d’assurance turc Basak, 6° assureur en Turquie
(source Direction des Relations Extérieures Economiques, données
2006), ainsi que le courtier britannique Carole Nash.
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En 2007, le développement international du Groupe s'’intensifie
avec I'acquisition de I'assureur Nuova Tirrena qui détient pres de
2 % du marché italien de I'assurance Non Vie et vient renforcer la
filiale du Groupe en ltalie. Au Royaume Uni, le Groupe acquiert
deux nouveaux courtiers (Bollington Group et groupe Lark).

En 2007 et 2008, Groupama réalise une forte avancée en Europe
centrale et orientale grace a I'acquisition de I'assureur grec
Phoenix Metrolife, des sociétés d’assurance roumaines BT
Asigurari et Asiban, et au renforcement des positions en Turquie,
avec l'acquisition des sociétés d’assurance Glven Sigorta et
GUven Hayat. En outre, Groupama a signé un partenariat
stratégique avec OTP Bank, 1™ banque indépendante d’Europe
centrale, qui se traduit par des accords de distribution dans neuf
pays et l'acquisition des activitéts d’assurance d’OTP (OTP
Garancia), compagnie leader en Hongrie, ainsi que ses filiales
d’assurance en Bulgarie, Roumanie et Slovaquie.

Groupama prend, par ailleurs, une participation a hauteur de 35 %
dans la société STAR, leader du marché de I'assurance tunisienne.

En France, a la conquéte d’une clientele urbaine et de nouveaux
canaux de distribution, Groupama a lancé mi-2008, « Amaguiz.com »,
une nouvelle margue destinée a la vente exclusive via le web.

En 2009, Groupama a signé un accord de partenariat avec la
Banque Postale en vue de la distribution de produits d’assurance
dommages par l'intermédiaire d’une filiale commune et a travers
les réseaux de la Banque Postale.

La création de Groupama Gan Vie par la fusion absorption par Gan
Assurances Vie de Groupama Vie et de Gan Eurocourtage Vie, et
par le transfert des portefeuilles de Gan Patrimoine et de Gan
Prévoyance, a permis de constituer une société vie unique pour le
Groupe en France.

Les activités bancaires en France ont également été regroupées
grace a la fusion entre Groupama Banque et Banque Finama.

A linternational, le Groupe a procédé a la fusion de ses fiiales
italiennes, hongroises, roumaines et turques, afin de renforcer ses
positions sur I'ensemble de ces marchés.

En 2010, le Groupe a mis en place de nombreux partenariats dans
des domaines diversifiés.

Dans le secteur de la bancassurance, I'accord de partenariat
conclu en 2009 avec la Banque Postale s’est traduit par la création
d’une co-entreprise, la Banque Postale Assurances IARD, dont la
Banque Postale détient 65 % et Groupama 35 %. Cette entreprise
a lancé fin 2010 une offre en assurance dommages (automobile,
habitation, protection juridique) distribuée via les canaux de vente a
distance (intemet et téléphone), puis progressivement a travers le
réseau physique de la Banque Postale a partir de 2011.

En décembre 2010, Groupama et le groupe AVIC (Aviation
Industry Corporation of China) ont signé un accord de création
d’une joint-venture afin de se développer dans le domaine de
I'assurance Non Vie en République Populaire de Chine. Déja
présent dans la province du Sichuan depuis 2003, Groupama vise
a accélérer son développement sur un marché dont I'essor devrait
constituer, a terme, un important relais de croissance pour le
Groupe.
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L’année 2011 a été marquée par la crise de la dette dans la zone
euro, notamment en Grece, et par une forte dégradation des
marchés financiers, qui ont affecté la situation financiere de
Groupama.

Dans ce contexte, le Groupe a mis en ceuvre, en 2012, des
mesures destinées a renforcer la marge de solvabilité tout en
réduisant la sensibilité de son bilan aux fluctuations des marchés
financiers. Groupama a ainsi ajusté son périmetre d’activité en
cédant les activités IARD de Gan Eurocourtage, I'activité maritime
en France de Gan Eurocourtage, la filiale espagnole et la filiale
d’assurance Non Vie au Royaume Uni.

En 2013, le Groupe a finalisé I'ajustement de son périmetre avec la
cession de 100 % du capital de Groupama Private Equity en
janvier et la cession de sa participation de 51 % dans le cabinet de
courtage britannique Bollington en mars. En avril, Groupama a
renforcé son partenariat avec le groupe chinois AVIC pour
accompagner la forte croissance de Groupama AVIC Insurance
sur le marché de I'assurance agricole et du monde rural en Chine.

Par ailleurs, la loi du 26 juillet 2013 de séparation et de régulation
des activités bancaires a institué Groupama SA en tant qu’organe
central du réseau composé des sociétés ou caisses d’assurances et
de réassurances mutuelles agricoles (ci-apres le réseau Groupama).

L’assemblée générale du 11 juin 2014 a modifié les statuts de
Groupama SA pour intégrer dans son objet social son role
d’organe central.

1.2

Fédération
Nationale <
Groupama

Caisses locales

Groupama SA

Filiales
(France et International)

En décembre 2015, Groupama a été le premier assureur
mutualiste a lancer les certificats mutualistes autorisés par la loi de
I'Economie Sociale et Solidaire de juilet 2014. Les caisses
régionales se dotent ainsi de moyens financiers nécessaires pour
investir dans les territoires et pour développer une relation nouvelle
avec leurs sociétaires, une relation de qualité, sur le long terme et
fondée sur la confiance. Fin 2016, I'ensemble des caisses
régionales a émis des certificats mutualistes.

En avril 2016, Orange et Groupama ont signé un accord visant a
développer une offre bancaire inédite, 100 % mobile. En
octobre 2016, les autorités réglementaires et prudentielles
francaises et européennes ont autorisé I'entrée d’Orange a hauteur
de 65 % au capital de Groupama Banque, rebaptisée Orange
Bank le 16 janvier 2017. L'offre Orange Bank sera disponible en
France au premier semestre 2017 dans le réseau de distribution
Orange. L'offre sera également distribuée dans les réseaux du
groupe Groupama a partir du second semestre 2017.

En décembre 2016, la loi « Sapin 2 », relative a la transparence, a
la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie
économique a été publiée, mettant en place le cadre législatif
nécessaire a la transformation de l'organe central du groupe
Groupama en société d’assurance mutuelle (SAM) avec un délai
de mise en ceuvre de 18 mois.

ORGANISATION DU GROUPE ET DE GROUPAMA SA

Périmétre combiné
«le Groupe »)

(1 i
Caisses régionales
& 100% E

Groupama Holding

Périmétre consolidé
(« Groupama SA »)

(1) Les caisses locales et les caisses régionales étant des sociétés d’assurance mutuelle, sociétés sans capital, il n’existe pas de lien capitalistique entre elles. Les caisses locales sont sociétaires

d’une caisse régionale, aupres de laquelle elles se réassurent.

(2) Dont 92,01 % détenu par Groupama Holding et 7,96 % détenu par Groupama Holding 2, au 31 décembre 2016.
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ORGANISATION GENERALE

1.2.1

Le Groupe présente un mode de gouvernance qui responsabilise
chaque acteur au sein de I'organisation. Les sociétaires élisent leurs
représentants au niveau local (38 000 élus), qui élisent eux-mémes
leurs représentants au niveau régional et national. Les
administrateurs — qui sont donc tous des assurés de la mutuelle —
contrélent I'ensemble des conseils d’administration des entités du
groupe mutualiste. lls choisissent les responsables du management
qui gerent les activités opérationnelles. Les élus participent ainsi a
toutes les instances de décisions du Groupe, qu'il s’'agisse des
caisses locales (3100), régionales (9 caisses régionales
métropolitaines, 2 caisses régionales d’outre-mer et 2 caisses
spécialisées) ou des instances nationales, au travers des fédérations
et des conseils d’administration de Groupama SA et de ses filiales.

Il existe donc deux périmétres au sein de Groupama :

) le périmétre combiné qui comprend I'intégralité des entités du
Groupe et les caisses régionales pour 100 % de leurs activités ;

) le périmetre consolidé dont Groupama SA est la holding de téte.
Son activité comprend, en plus de 'activité des filiales, environ
35 % de l'activité des caisses régionales, activité captée par le
mécanisme de réassurance interne.
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Depuis 2003, les structures centrales de Groupama sont au
nombre de trois :

> la Fédération Nationale, dont les membres sont les caisses
régionales Groupama. Ses missions consistent a définir les
orientations générales du groupe mutualiste et vérifier leur mise
en application, exercer le role d’organisation professionnelle
agricole au niveau national, et veiller au développement de la vie
mutualiste au sein du Groupe ;

> Groupama SA, qui assure le pilotage des activités
opérationnelles du Groupe et des filiales est le réassureur des
caisses régionales et est devenu, depuis la loi du 26 juillet 2013
de séparation et de régulation des activites bancaires, I'organe
central du réseau Groupama ;

> Groupama Holding: cette structure intermédiaire a pour
fonction d’assurer le contréle financier de Groupama SA par les
caisses régionales, en regroupant I'ensemble de leurs titres de
participation.

Pour une plus grande cohérence, ces entités disposent d’une
présidence et d’une Direction Générale communes.
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Groupama SA, société anonyme, est détenue a 99,97 % par les
Caisses Régionales d’Assurance et de Réassurance Mutuelles
Agricoles et les caisses spécialisées (« caisses régionales ») a
travers Groupama Holding et Groupama Holding 2. La partie
restante de son capital social (0,03 %) est détenue par les
mandataires et salariés, anciens ou actuels, de Groupama SA.

Au 31 décembre 2016, la répartition du capital et des droits de
vote (y compris les droits de vote double) est la suivante :

> 92,01 % du capital et 91,54 % des droits de vote détenus par la
société Groupama Holding ;

Y 7,96 % du capital et 8,42 % des droits de vote détenus par la
société Groupama Holding 2 ;

> 0,03 % du capital et des droits de votes détenus par les
mandataires et salariés anciens ou actuels de Groupama SA (en
direct ou par le biais des FCPE).

Les deux sociétés Groupama Holding et Groupama Holding 2, a
statut de SA, sont entiecrement détenues par les caisses
régionales.

Groupama SA est une société d’assurances Non Vie et de
réassurance, organe central du réseau Groupama, réassureur
unique des caisses régionales et holding de téte du podle
capitalistique du groupe Groupama. Ses principales missions sont
les suivantes :

> veiller a la cohésion et au bon fonctionnement des organismes
du réseau Groupama ;

> exercer un contrble administratif, technique et financier sur
'organisation et la gestion des organismes du réseau
Groupama ;

) définir et mettre en ceuvre la stratégie opérationnelle du groupe
Groupama, en concertation avec les caisses régionales et dans
le cadre des orientations fixées par la Fédération Nationale
Groupama ;
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) réassurer les caisses régionales ;
) piloter 'ensemble des filiales ;

> mettre en place le programme de réassurance externe de
I’'ensemble du Groupe ;

) gérer une activité d’assurance directe ;
) établir les comptes consolidés et combinés.

Au titre de ses activités, la société est régie par les dispositions du
Code de commerce et du Code des assurances, et soumise au
contréle de I'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution
(ACPR).

LIENS ENTRE LES DIFFERENTES
ENTITES DU GROUPE

1.2.3

lls sont régis, dans le pble Groupama SA, par des relations
capitalistiques. Les filiales incluses dans ce pdle font I'objet d’une
consolidation comptable. En outre, en contrepartie d’une certaine
autonomie opérationnelle, chacune des filiales est soumise aux
contraintes et devoirs définis par I'environnement de
Groupama SA, cela notamment en matiere de contréle.

lls sont régis, dans le pdle mutualiste :

) par une convention de réassurance interne liant les caisses
régionales a Groupama SA ;

Y par un dispositif de sécurité et de solidarité entre I'ensemble des
caisses régionales et Groupama SA (« convention portant
dispositifs de sécurité et de solidarité des Caisses de
Réassurance Mutuelle Agricole adhérentes a la Fédération
Nationale Groupama »). Ce dispositif est décrit plus précisément
dans la note 44 — Parties liées des comptes consolidés et fait
I'objet d’un rapport établi par les commissaires aux comptes sur
les conventions et engagements réglementés (cf. § 3.9).
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1.3 CHIFFRES CLES

1.3.1. PERIMETRE CONSOLIDE GROUPAMA SA

Le tableau ci-dessous présente des informations et ratios
financiers issus des comptes consolidés de Groupama SA pour les
exercices clos les 31 décembre 2014, 2015 et 2016. En
application du Reglement (CE) n° 1606/2002 du 19 juillet 2002 sur

I’application des normes comptables internationales, les comptes
consolidés de Groupama SA ont été établis conformément au
référentiel IFRS tel qu’adopté par I'Union européenne.

(En millions d’euros) 2016 2015 2014
Chiffre d’affaires " 10 140 10 292 10 203
dont Assurance France 7357 7239 7133
dont Assurance internationale 2647 2770 2788
dont Activités financieres et bancaires 136 282 282
Ratio combiné ® Non Vie 103,6 % 102,5 % 102,0 %
Résultat opérationnel économique © (32 27) (60)
Résultat net part du Groupe 79 133 15
Structure et solidité financiére
Fonds propres part du Groupe 5613 4811 4883
Total bilan 90 484 99 345 98 777
Ratio d’endettement 14,3 % 16,4 % 17,9 %

(1) Primes émises des activités d’assurance et produits des activités financieres.

(2) Cf. glossaire du présent document de référence (page 387).

(3) Le résultat opérationnel économique correspond au résultat net retraité des plus et moins-values réalisées, des dotations et reprises de provisions pour
dépréciation a caractére durable et des gains et pertes latents sur les actifs financiers comptabilisés a la juste valeur ('ensemble de ces éléments sont
nets de participations aux bénéfices et nets d’IS). Sont également retraités, les opérations exceptionnelles nettes d’IS, les amortissements de valeurs

de portefeuilles et les dépréciations d’écarts d’acquisitions (nets d’IS).

(4) Endettement, hors trésorerie des holdings, rapporté aux fonds propres comptables hors réserve de réévaluation (y compris les passifs subordonnés et

les intéréts minoritaires).
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1.3.2. PERIMETRE COMBINE GROUPAMA

Le tableau ci-dessous présente des informations et ratios financiers issus des comptes combinés du Groupe. Les comptes combinés ont
été établis conformément au référentiel IFRS tel qu’adopté par I'Union européenne. lls permettent d’avoir une vision d’ensemble du
périmétre mutualiste englobant le périmétre capitalistique Groupama SA.

(En millions d’euros) 2016 2015 2014
Chiffre d’affaires " 13576 13745 13 634
dont Assurance France 10 796 10695 10 567
dont Assurance internationale 2 647 2770 2788
dont activités financiéres et bancaires 133 280 279
Ratio combiné ® Non Vie 100,3 % 99,2 % 99,0 %
Résultat opérationnel économique © 153 163 129
Résultat net part du Groupe 322 368 257
Structure et solidité financiére
Fonds propres part du Groupe 8752 8219 8062
Total bilan 98 085 107 295 106 439
Ratio d’endettement 9,7 % 10,2 % 11,6 %
Marge de solvabilité 1 © nd 255 % 253 %
Marge de solvabilité 2© 289 % 263 % nd
Notation
Fitch Ratings BBB+ BBB+ BBB

(1) Primes émises des activités d’assurance et produits des activités financiéres.

(2) Cf. glossaire du présent document de référence (page 387).

(3) Le résultat opérationnel économique correspond au résultat net retraité des plus et moins-values réalisées, des dotations et reprises de provisions pour
dépréciation a caractere durable et des gains et pertes latents sur les actifs financiers comptabilisés a la juste valeur (I'ensemble de ces éléments sont
nets de participations aux bénéfices et nets d’IS). Sont également retraités, les opérations exceptionnelles nettes d’IS, les amortissements de valeurs
de portefeuilles et les dépréciations d’écarts d’acquisitions (nets d’IS).

(4) Endettement, hors trésorerie des holdings, rapporté aux fonds propres comptables hors réserve de réévaluation (y compris les passifs subordonnés et
les intéréts minoritaires).

(5) Conformément aux directives européennes, Groupama est soumis & la réglementation, tant au niveau social pour chacune des compagnies
d’assurances qu’au niveau du Groupe combiné, en matiére de couverture de la marge de solvabilité.

(6) Données provisoires. Référentiel de calcul de la marge de solvabilité a compter du 1° janvier 2016. Ratio calculé au niveau Groupe, conformément aux
dispositions réglementaires.

Le 17 mai 2016, Fitch Ratings a confirmé la notation de solidité financiére de Groupama SA et de ses filiales & « BBB + », associée d’une
perspective « stable ».
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1.3.3

RECONCILIATION DONNEES PERIMETRE CONSOLIDE/PERIMETRE COMBINE

I Chiffre d’affaires

(En millions d’euros) 2016 2015
Chiffre d’affaires consolidé 10139 10 291
Chiffre d’affaires des caisses régionales 5432 5 421
Opérations internes :

Groupama SA (1988) (1964)

Groupama Gan Vie (4) 1)

Groupama Asset Management (3) )
Chiffre d’affaires combiné 13 576 13745
I Résultat net
(En millions d’euros) 2016 2015
Résultat net consolidé 79 133
Résultat des caisses régionales 244 243
Résultat de Groupama SA 0 @
Résultat Gan Outre-Mer 0 (5)
Résultat des holdings (1) (1)
Résultat net combiné 322 368

1.4 STRATEGIE

Dans un environnement en mutation profonde, le programme
stratégique du Groupe a été défini pour les années 2014-2018.

Ce programme, s’appuyant sur les atouts de Groupama, s’articule
autour de 4 axes stratégiques pour le Groupe : des clients trés
satisfaits, un développement rentable, une culture de I'efficacité,
des collaborateurs engagés.

Chacune des entités du Groupe a décliné, a son niveau, le
programme stratégique du Groupe sur la base d'un bagage
d’appropriation. Leurs collaborateurs se sont impliqués dans la
déclinaison des axes de ce programme dans leurs PSO (Plans
Stratégiques Opérationnels).

UN ENVIRONNEMENT
EN PROFONDE MUTATION

Dans un contexte de fortes mutations, Groupama est confronté a
des contraintes externes qu'il faut prendre en compte et
transformer en opportunités dans le cadre du programme
stratégique du Groupe :

) un contexte économique difficile, avec un environnement de
taux bas durable et une crise structurelle influant sur la
demande d’assurance et mettant le modéle économique des
assureurs sous pression, notamment en assurance Vie ;

> une concurrence tres forte ;

> des évolutions fiscales et réglementaires nombreuses (loi
Hamon, ANI, Solvabilité 2...) ;

) des mutations technologiques importantes, avec une place du
digital de plus en plus importante, et I'accés a de grandes
quantités d’informations. Le métier d’assureur étant de traiter
des informations, le «big data» et «advanced analytics »
représentent des opportunités considérables, dans le respect
de notre éthique.

UN GROUPE QUI DISPOSE
DE SOLIDES ATOUTS

Le Groupe possede des atouts solides et différenciants pour faire
face a cet environnement difficile :

) un réseau institutionnel dense et vivant ;

) une présence sur 'ensemble des canaux de distribution, avec a
la fois I'un des plus forts maillages du territoire en France et un
site internet reconnu comme d’un des plus complets ;

) une position de leader sur les marchés ABR, Santé et
Prévoyance ;

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 - GROUPAMA SA
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) des marques fortes et complémentaires,
s’adresser a tout type de clientele ;

permettant de

) une offre de produits d’assurance, de banque et de services
permettant de satisfaire I'ensemble des besoins des clients ;

) un réseau international.

Autant d’atouts sur lesquels Groupama s’est appuyé pour batir
son projet stratégique.

UN PROJET STRATEGIQUE
REPOSANT SUR 4 AXES

Le projet stratégique a été construit en cohérence avec lidentité
de Groupama: un groupe aux racines agricoles, mutualiste,
indépendant, généraliste et international.

4 axes stratégiques structurent ce programme :
) Des clients trés satisfaits

La satisfaction des clients est au cceur des préoccupations du
Groupe — c’est a la fois une exigence mutualiste et une démarche
économique. Les clients satisfaits sont plus fidéles et plus a méme
de recommander Groupama. Le projet stratégique d’augmentation
de la satisfaction des clients poursuit son déploiement. Il est basé
sur trois piliers : comportements des collaborateurs, fluidité des
processus et pilotage de la qualité délivrée et percue par les
clients.

Les indicateurs Indice Net de Recommandation de nos clients et le
taux de clients mono-équipés permettent de suivre la bonne mise
en ceuvre de ces différentes actions autour du client.

> Un développement rentable

L’amélioration de la maitrise technique sur tous les métiers est une
priorité stratégique clef, qui se décline en deux thématiques :

= ['augmentation des parts de marché sur les activités a plus
forte valeur ajoutée, en particulier :

- la Prévoyance individuelle,

- les Risques Professionnels, en capitalisant sur les atouts
que sont Iimage de la marque Gan et le réseau
institutionnel de Groupama,

- I'épargne retraite ;
= |a maitrise de la souscription de risques de qualité ;

= la maitrise de la gestion des sinistres, portée par le
déploiement du plan d’action d’amélioration de la gestion des
sinistres.
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> Une culture de l'efficacité

L’efficacité permettra de maitriser les colts de fonctionnement du
Groupe, tout en offrant une bonne qualité de service pour les
clients.

L’axe efficacité se décline en deux types d’actions majeures :

= |'efficacité commerciale, par I'optimisation des réseaux de
distribution ;

= |'efficacité opérationnelle, en vue d’alléger et digitaliser les
processus de fonctionnement tout en améliorant les controles
nécessaires

La recherche de [efficacité se retrouve également dans
I’'amélioration des processus, générant une plus grande agilité et
un meilleur pilotage des projets majeurs.

) Des collaborateurs engagés

Pour que la mise en ceuvre du projet stratégique soit un succes
collectif, la mobilisation et I'engagement des collaborateurs sont
indispensables :

= le développement et I'adaptation des compétences des
collaborateurs  sont  renforcés, pour promouvoir le
professionnalisme, la mobilité ainsi que I'épanouissement
personnel ;

I'encadrement et le management se renforcent dans leurs
actions pour mieux faire ressortir et canaliser les énergies des
équipes ;

les collaborateurs sont associés a I'amélioration de la
performance économique, pour mieux 'orienter au service
des clients ;

une réflexion permanente sur I'évolution des métiers et des
compétences qui sont nécessaires permet d’identifier les
potentiels de demain ;

enfin, le développement de la qualité de vie au travail est
essentiel, au moyen notamment d’'un dialogue social de
qualité.

Le niveau de fierté d’appartenance au groupe des collaborateurs
permet d’évaluer et de renforcer Iimplication générale des
collaborateurs.
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1.5

1.5.1 POLITIQUE SOCIALE

RESSOURCES HUMAINES

Pour mettre en ceuvre son programme stratégique, améliorer sa
performance et ainsi satisfaire ses clients, Groupama investit sur
’lhumain et développe une politique de ressources humaines
fondée sur la responsabilité sociale et sur 'engagement de ses
32 649 collaborateurs.

Au 31 décembre 2016, Groupama SA et ses filiales comptent
14 266 salariégs (8694 en France/Dom-Tom et 5572 a
I'International).

Dans le cadre de l'organisation du Groupe, la Direction des
Ressources Humaines Groupe pilote les politiques et programmes
corporate et anime la ligne fonctionnelle RH, selon le schéma établi
de répartition des responsabilités entre DRH Groupe et DRH des
entreprises. Chacune des entreprises du périmétre consolidé de
Groupama SA gere au plus pres du terrain ses ressources
humaines et sa politique sociale, en cohérence avec les principes
d’action et les orientations définis pour le Groupe.

En 2016, les entreprises du périmetre consolidé ont recruté
1570 salariés en CDI (hors 3 transferts et 63 mobilités), dont 574
en France pour renforcer leurs réseaux commerciaux et les
plates-formes relations clients et pour renouveler leurs équipes de
managers et d’experts: 27 % des nouveaux collaborateurs ont
moins de 26 ans, 10 % ont 50 ans et plus, et 14 % résultent de
stabilisation de CDD en CDI.

Le Groupe a organis€ en 2016 ses sixiemes Jobmeetings
Groupama Gan et les premieres rencontres alternants « Assure ton
futur », qui ont permis a prés de 450 candidats pré-sélectionnés
de rencontrer les équipes RH des entreprises, ainsi que des
opérationnels et des coaches. Groupama a aussi développé sa
présence employeur sur les jobboards et les réseaux sociaux.
Ainsi, le site groupama-gan-recrute.com, dont une nouvelle version
plus interactive a été mise en ligne en octobre 2016, a enregistré
830 000 visites (sites web et mobile) et 105 000 candidatures en
un an.

Parallelement, les départs CDI (hors 61 mobilités) ont concerné
dans les entreprises du périmetre consolidé 1 798 collaborateurs,
dont 633 en France se répartissant en plans de départs volontaires
2,5 %, démission 34 %, licenciement 25 %, retraite 17 %, rupture
conventionnelle 10 %, départ en cours de la période d’essai 10 %
et décés 1,5 %. A linternational, les départs CDI ont concerné
1165 collaborateurs, dont rupture conventionnelle 49 %,
démission 40 %, licenciement 8 %, retraite 2,4 % et déces 0,6 %.

Les entreprises du périmétre consolidé ont poursuivi les actions
visant a la réduction de leurs frais de fonctionnement et de leurs
effectifs, engagées depuis 2012, notamment en ne remplagant pas
certains départs et en privilégiant les parcours internes et
I’amélioration continue des compétences.

Elément moteur de la performance des collaborateurs et des
entreprises du Groupe, la mobilité a concerné en 2016 plus de
2000 collaborateurs en France, sur une base de plus de
5000 candidatures internes. Ainsi, lintranet Mouvy, site de
recrutement interne en ligne, ouvert a tous les salariés du Groupe
en France, a enregistré 4 053 candidatures en 2016. Depuis 2010,
un accord groupe favorise les mobilités inter-entreprises au sein du
Groupe. Il a fait I'objet d’'un avenant en juin 2014, qui renforce les

dispositifs mis en place : amélioration des mesures d’accom-
pagnement, publication renforcée des offres de poste sur Mouvy,
raccourcissement du délai de mobilité, etc.

L’investissement formation sur le périmetre consolidé en France
s’établit en 2016 a 2,7 % de la masse salariale. Le développement
des compétences métiers et managériales a concerné 3 salariés
sur 4, dans toutes les catégories professionnelles. Les
programmes e-learning sur Solvabilité 2, la loi Hamon ou les
risques psychosociaux ont été diffusés a un grand nombre de
collaborateurs. Par ailleurs, des sessions d’acculturation, SPOC,
actions de reverse mentoring ont accéléré I'adaptation des usages
et compétences a la digitalisation.

Les entreprises de I'UES ont proposé en avril 2016 un coffre-fort
électronique individuel a I'ensemble de leurs collaborateurs et
dématérialisé leurs bulletins de paie. A fin 2016, 98 % des
collaborateurs ont activé leur coffre-fort, 63,5 % ont choisi la
dématérialisation de leur bulletin de paie et 34,5 % ont souhaité
maintenir I'envoi au format papier. 2016 a aussi été marqué par le
déploiement de la plate-forme LMS (learning management system)
dans 8 entreprises, afin de progressivement mutualiser le capital
pédagogique et les démarches de formation des entités en France.

Le fonctionnement du Groupe, constitué d’entreprises a taille
humaine, repose sur un modele de management fondé sur la
symétrie des attentions, démarche visant a favoriser I'engagement
et le bien-étre au travail des collaborateurs, pour gu’eux-mémes
s'investissent dans I'amélioration continue de la satisfaction de
leurs clients internes et externes.

En France, les entreprises du périmétre consolidé ont poursuivi le
déploiement des programmes dédiés aux managers, dont I'objectif
est d'élargir la vision des managers sur le Groupe, son
environnement et son adaptation, via notamment la recherche de
I'équilibre performance/qualité de vie au travail. Dans ce cadre,
certains d’entre eux, plus particulierement impactés par les
évolutions  (réglementation, organisation, digitalisation...) ont
bénéficié de coachings personnalisés.

Pour repérer et fidéliser les talents nécessaires au Groupe et a ses
entreprises, I'applicatif « Groupama Talents» est proposé
progressivement a toutes les catégories de collaborateurs.
Groupama SA et 18 filiales du périmétre consolidé I'ont déployé
aupres de 9 000 salariés. Les revues de personnel ont été menées
dans chaque entité.

Par ailleurs, 63 futurs dirigeants, sélectionnés par le Comité
Technique des Carrieres, ont participé au programme « Objectif
Dirigeants » pour les préparer a occuper des fonctions
stratégiques. Parallelement, le programme « Leadership au
féminin », pour les femmes de I'Exécutive Meeting, a été reconduit
en 2016 : il alterne partage d’expériences, conférences et ateliers,
afin de renforcer la légitimité des participantes pour des postes de
hauts dirigeants. En complément, la démarche de « Mentoring by
Groupama » a réuni 25 femmes cadres de direction et 25 jeunes
femmes a potentiel, dans un réseau interne féminin, lieu d’entraide,
d’échange et de formation.

En France, les entreprises du périmétre consolidé relevent
principalement de la Convention Collective Nationale des Sociétés
d’Assurance (concernant plus de 88 % des collaborateurs), les
autres entités relevant de conventions propres a leurs activités
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(banque, assistance...). Les dispositions conventionnelles sont
complétées par des accords interentreprises ou d’entreprise,
notamment en ce qui concerne I'organisation et la durée du travail,
ainsi que les systemes de prévoyance et de retraite.

Le dialogue social de niveau Groupe est mené en France au sein
du Comité de Groupe et de la Commission de dialogue social
(instance de négociation) et sur le plan européen au sein du
Comité d’Entreprise Européen.

S’agissant de la politique salariale collective, des dispositifs
d’intéressement ou de participation sont en place dans toutes les
entreprises du Groupe en France. A ce titre, concernant
I'intéressement et la participation, plus de 16 568 374 euros (9 211
bénéficiaires) et 3331 156 euros (1 501 bénéficiaires) ont été
respectivement versés en 2016.

Fort des valeurs —proche, engagé, performant, solidaire — qui
fondent son identité, le Groupe s’engage comme assureur,
organisation professionnelle agricole et aussi comme employeur
responsable. A ce titre, I'accord relatif & la Diversité et & I'égalité
des chances avait fait I'objet en 2015 d’un avenant ayant pour
objectif :

> d’harmoniser les pratigues en matiere d’intégration et de
maintien dans I’'emploi des salariés en situation de handicap ;

> de mettre en place des mesures d’accompagnement en faveur
des salariés aidants familiaux ;

) de favoriser la conciliation des temps de vie et de prendre
davantage en compte la situation familiale des salariés ;

> de promouvoir I'égalité professionnelle.

Groupama a aussi pris des initiatives opérationnelles, en
développant sa présence sur des salons de recrutement
« diversité », en accompagnant linsertion des personnes en
situation de handicap et en participant activement a la semaine
européenne pour I'emploi des personnes handicapées.

En 2016, 17 collaborateurs (CDI, CDD) en situation de handicap
ont été recrutés dans les entreprises frangaises du périmetre
consolidé. Cet engagement dans la durée a permis de recruter en
10 ans (CDI, CDD, stages ou intérim) prés de 1 000 collaborateurs
handicapés dans les entreprises francaises.

Enfin, Groupama a prolongé ses travaux sur le theme de I'égalité
professionnelle femmes/hommes. En France en 2016, sur le
périmetre consolidé, 70 % des passages en catégorie cadre ont
concerné des femmes, portant ainsi @ 47 % la proportion de
femmes parmi les cadres.

Par ailleurs, les entreprises ont été attentives en 2016 a
I'application de I'accord groupe sur la qualité de vie au travail —
pour le développement d’actions visant a prévenir, traiter et
éliminer ou, a défaut, réduire les risques psychosociaux éventuels
— et de I'avenant de 2014 qui a renforcé les axes suivants :

> consolider et renforcer le réle de la « Commission Qualité de Vie
au Travail » Groupe ;
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> mettre en place des mesures de prévention collective, telles
que : former les managers a la qualité de vie au travail et a la
prévention des risques psychosociaux ; favoriser la conciliation
vie privée/vie professionnelle ; encourager la mise en place
d’espaces de dialogue entre les collaborateurs ;

> prendre en compte la prévention des risques psychosociaux au
sein des entreprises du Groupe : désignation d’un référent RH
« RPS et QVT » par entreprise ; €élaboration d’un diagnostic et
d’'un plan d’actions concernant les RPS auxquels seraient
exposés les salariés ; mise en place d’une procédure de gestion
de crise ; accompagnement des salariés lors des changements
importants.

La mise en ceuvre de la loi de sécurisation de I'emploi du 14 juin
2013 a été faite dans le cadre d'une approche concertée de
niveau Groupe, plus particulierement sur la mise en place de bases
de données économiques et sociales (BDES) et la consultation des
comités d’entreprise sur les orientations stratégiques. Depuis
juin 2014, les entreprises (de plus de 300 salariés) ont ainsi mis a
disposition de leurs instances représentatives du personnel une
base de données élaborée a partir d’'un modéle harmonisé et ont
communiqué, en vue de linformation-consultation de leur CE,
leurs orientations stratégiques pour la période 2014-2018.

La 5° édition du barometre Groupama s’est déroulée en avril 2016,
en collaboration avec la société d’études Ipsos. Pres de
20 000 collaborateurs du Groupe, soit 70 % d’entre eux, ont
répondu a I'enquéte.

Les résultats confortent la vision d’un groupe solide et confirment
I'engagement de ses salariés (73 %), en progres de 2 points par
rapport a 2014. Cela témoigne de leur implication dans leur travail
au quotidien, de leur souhait de satisfaire au mieux les clients et
d’une grande fidélité au Groupe. Confiants dans I'avenir de leur
entreprise, ils expriment cependant le besoin de mieux cemner les
orientations a moyen et long termes.

Le baromeétre 2016 montre également de grandes disparités entre
les entités du Groupe. Certaines sont aux prises avec des
transformations fortes, qui nécessitent un accompagnement
important et pesent dans I'instant sur I'optimisme de leurs salariés,
tandis que d’autres, en France comme a I'international, obtiennent
des scores remarquablement élevés.

Par ailleurs, en 2016, la DRH Groupe a réalisé sur le périmetre
consolidé, pour la 4° année, les travaux de production des
informations a caractere social relevant des obligations de
transparence et de reporting extra-financier de la loi Grenelle qui,
apres audit et vérification par les commissaires aux comptes, ont
obtenu I'attestation de présence et I'avis de sincérité.

Ainsi, Groupama propose a I'ensemble de ses collaborateurs un
projet social et humain dans la durée, en cohérence avec ses
valeurs et dans le cadre fixé par sa charte éthique.
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1.5.2 EFFECTIFS CONSOLIDES DU GROUPE (FRANCE & INTERNATIONAL)

Le périmetre consolidé englobe une trentaine d’entreprises pour un effectif total, fin 2016, de 14 266 salariés.

Le tableau ci-dessous (exercices 2016 et 2015) correspond a la note 45 de I'annexe des comptes consolidés de I'exercice 2016 audités
par les commissaires aux comptes.

2016 2015 2014
Effectif inscrit Assurance Finance Total Total Total
France 8 398 296 8 694 9345 9 434
Royaume Uni 21 21 359 299
Italie 816 816 830 839
Hongrie 2079 2079 2183 2292
Grece 309 309 319 319
Roumanie 1547 1547 1548 1641
Autres UE 272 272 276 265
Hors UE 528 528 542 585
TOTAL 13 970 296 14 266 15 402 15 674

La baisse des effectifs est principalement liée au changement de méthode de consolidation de Groupama Banque en France et au
reclassement en activités destinées a étre cédées de Carole Nash au Royaume Uni, pour respectivement 604 et 338 au 31 décembre 2015.

Effectif inscrit 2016 2015 2014
Groupama SA 1234 1268 1272
Sieges et SAV des filiales ayant la relation clients/réseaux " 1544 1552 1597
Forces commerciales des filiales ayant la relation clients/réseaux 1238 1350 1517
Filiales assurances / banque et services France ? 2768 3228 3021

dont Groupama Banque 0 604 592
Filiales financiéres et immobiligres © 419 423 442
Entreprises supports (Groupama Support et Services) 1491 1524 1585
Sous-Total France 8694 9 345 9434
International 5572 6 057 6 240
TOTAL 14 266 15 402 15 674

(1) Gan Assurances, Gan Patrimoine, Gan Prévoyance, Gan Outre-Mer IARD.

(2) Groupama Gan Vie, Groupama Banque, Groupama Epargne Salariale, Groupama Assurance Crédit & Caution, Amaline, Société Francaise de
Protection Juridique, Mutuaide.

(3) Groupama Asset Management, Groupama Immobilier, activités immobiliéres.

Répartition par sexe Répartition par type de contrat Répartition par type de statut
Hommes Femmes CDI CDD dont Alternance NC C
44 % 56 % 94 % 6 % dont 2 % 62 % 38 %
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La pyramide des ages se décompose comme suit :
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1.5.3 PARTICIPATIONS

ET STOCK-OPTIONS

40 - 44

La société Groupama SA n’'a consenti aucune option de
souscription ou d’achat a un mandataire ou a un salarié au cours
de l'exercice 2016. A la date d’enregistrement du présent
document de référence, il n’existe aucune option de souscription
ou d’achat d’actions susceptible d’étre exercée.

Chaque administrateur de la Société détient au moins une action
de la Société, conformément a I'article 12 des statuts.

1.5.4 ENGAGEMENTS AU PROFIT

DES MEMBRES DU PERSONNEL

1.5.4.1 Régimes de retraite

Les sociétés du Groupe disposent de différents régimes de
retraite. Ces régimes sont généralement financés par des
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45-49 50 - 54 55 -59 60 - 64 65 - 69 70- 74

cotisations versées a des compagnies d’assurance ou a d’autres
fonds administrés et évalués sur la base de calculs actuariels
périodiques.

Dans le cas le plus fréquent, les entités du périmetre consolidé
s’adressent a Groupama Gan Vie, compagnie d’assurance Vie du
Groupe. Des provisions sont donc constituées dans les comptes
du périmetre consolidé pour couvrir cet engagement. Les sommes
pergues sont investies dans des placements adaptés.

1.5.4.2 Autres avantages along terme

Le Groupe provisionne dans ses comptes les autres avantages a
long terme en faveur des salariés du Groupe, a savoir :

> les indemnités de fin de carriére ;
) les médailles du travail ;
) les jours de congés « anniversaire » ;

) les comptes épargne-temps.
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1.6 POLITIQUE DE GROUPAMA EN MATIERE
DE RESPONSABILITE SOCIALE D’ENTREPRISE (RSE)

Les principaux indicateurs concernant la Responsabilité Sociale d’Entreprise sont présentés dans le rapport du conseil

d’administration au § 5.1.12 du présent document de référence.

Répondre aux enjeux sociétaux — aux attentes économiques,
sociales et environnementales — s’inscrit pleinement dans I'histoire
de Groupama, depuis toujours portée par ses valeurs — proximité,
engagement, performance et solidaritt —, au service de la
personne et de la satisfaction clients. Ancré dans les territoires,
Groupama est un groupe attentif a son environnement et inscrit
son action dans la durée.

Nous percevons la démarche RSE comme un facteur
d’engagement de nos salariés, d’innovation, d’efficacité
opérationnelle et de renforcement de la qualité de la relation avec
les publics externes et internes permettant ainsi de construire la
confiance.

Le Groupe s’est doté d’'un nouveau plan-cadre RSE pour les
années 2016-2018. Son objectif est de mobiliser I'ensemble du
Groupe autour d’'une RSE a forte valeur ajoutée, au service des
enjeux stratégiques du Groupe. Le plan a été construit via une
démarche collaborative, en associant les référents et directions
des entreprises, avec I'ambition d’ancrer plus encore la RSE dans
le quotidien du Groupe.

La stratégie RSE s’appuie sur 4 axes d’engagements :

) Mettre en oceuvre une responsabilité étendue en tant
qu’employeur

Depuis plusieurs années, au-dela du statut social de qualité
(protection sociale, épargne salariale...), Groupama a pris de
nombreux engagements d’employeur responsable relevant des
enjeux sociaux de la RSE, tels que I'égalité professionnelle, la
non-discrimination et la promotion de la diversité, I'emploi des
travailleurs handicapés et la qualité de vie au travail, tout en
confortant I'engagement des collaborateurs. Cette dynamique se
poursuit, au niveau du Groupe et des entreprises, notamment en
renforgant I'employabilité et I'adaptabilité des collaborateurs. Le
Barometre d’Opinion Groupe (BOG) biannuel permet d’apprécier
I’évolution du niveau d’engagement des collaborateurs (73 % en
2016, + 2 points par rapport a 2014).

> Agir en partenaire responsable et durable de nos clients et
sociétaires

Groupe pionnier avec des marques fortes, Groupama développe
des produits et services d’assurance et financiers qui répondent
aux grands enjeux de société, comme la mobilité, le soutien a
I’entrepreneuriat, I'incitation aux comportements responsables, la
gestion d’une protection sociale durable (retraite, santé), les
problématiques liées au vieilissement de la population (assistance,
dépendance) et une gestion d’actifs qui integre des criteres
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG). Aujourd’hui,
Groupama s’engage a aller plus loin dans la prise en compte des

facteurs sociétaux dans la conception de ses offres, a travers
I'innovation. Au-dela des offres « RSE », I'objectif est de continuer
a développer une relation responsable fondée sur le conseil dans
la durée, la transparence et sur une politique de prévention tous
azimuts — sécurité des biens et des personnes, santé, prévention
des risques climatiques, etc. — et déclinée en actions locales au
plus pres de nos clients particuliers, professionnels — dont ceux de
I'agriculture —, entreprises et collectivités.

> Renforcer notre contribution au développement des
territoires et au progrés de la société civile

La proximité est au cceur du fonctionnement de Groupama, par
son organisation décentralisée et ses entreprises fortement
implantées dans les régions. Elles permettent un dialogue
permanent entre élus, sociétaires et clients, collaborateurs et
parties prenantes. Au-dela des actions de prévention de proximité,
les entreprises du Groupe sont pleinement engagées, via
notamment des partenariats, dans I'accompagnement du
développement de linitiative économique dans les territoires et
dans de trés nombreuses actions de solidarité.

Groupama contribue depuis plus de 15 ans, avec la Fondation
Groupama pour la santé, a la lutte contre les maladies rares
(soutien de la recherche, information sur les maladies rares et
accompagnement des malades), I'une des trois priorités de santé
publiqgue avec le cancer et la maladie d’Alzheimer. Depuis sa
création, la Fondation a soutenu 32 chercheurs, 600 projets et 160
associations. Nous souhaitons accentuer notre soutien a la
recherche — dont la recherche médico-sociale — et mobiliser
davantage encore nos élus et collaborateurs en faveur de cet
engagement.

> Agir en faveur de I'environnement

Nous avons engagé des actions pour accentuer la réduction de
notre empreinte environnementale. Ainsi, nous souhaitons
poursuivre nos efforts et diminuer nos émissions de CO, en phase
avec la loi sur la transition énergétique (2015), via I'efficacité
énergétique, la politique d’investissement, la valorisation de notre
patrimoine  forestier et l'usage économe des ressources
(consommations énergétiques et de papier, déplacements...).

Conscient de sa responsabilité en termes d’impacts indirects,
Groupama développe depuis plusieurs années des actions qui
soutiennent I'éco-responsabilité de ses clients et fournisseurs, au
travers de ses offres innovantes d’assurance et financieres (via la
tarification comportementale, I'assurance d’énergies renouvelables,
les produits ISR, etc.), de ses actions de prévention et de
sensibilisation, et de ses contrats d’achats.
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2.1
ET MULTICANAL

Groupe d’assurance mutualiste, Groupama est un assureur
généraliste, fondé a la fin du XIX®siécle par les agriculteurs.
L’expertise développée par le Groupe au cours de son histoire a
été étendue au bénéfice de I'ensemble des acteurs
socio-économiques : particuliers, professionnels, entreprises et
collectivités. Groupama est aujourd’hui un acteur majeur de
I'assurance en France (8°assureur généraliste francais, source
L’Argus de I'’Assurance) tant sur les métiers de I'assurance de
biens et de responsabilité que de I'assurance de la personne et les
activités financieres.

A fin 2016, Groupama dispose de réseaux de distribution denses
et complémentaires sur tout le territoire francais: les
7 800 commerciaux salariés des caisses régionales Groupama, les
940 agents généraux et 200 chargés de missions Gan
Assurances, les 600 courtiers partenaires de Gan Eurocourtage, le
réseau des 300 mandataires Gan Patrimoine et le réseau des
600 conseillers salariés de Gan Prévoyance.

Groupama est également présent sur les canaux de vente directe
suite au lancement en 2008 d’Amaguiz.com, marque
exclusivement destinée a la vente directe d’assurance par internet.

GROUPAMA, UN ASSUREUR MULTIMETIERS

Sur le marché national, le Groupe s’appuie sur les trois marques
suivantes : Groupama, Gan et Amaguiz, chacune proposant une
gamme de produits et de services spécifique.

A Tlinternational, le Groupe est présent dans 11 pays,
essentiellement en Europe avec des relais de croissance en Asie.

2.1.1  STRUCTURE DU CHIFFRE

D’AFFAIRES CONSOLIDE

Fin 2016, le chiffre d’affaires consolidé de Groupama SA est de
10 140 milions d’euros, dont 10 004 millions d’euros de primes
d’assurance et 136 millions d’euros provenant de la gestion
d’actifs et d’autres activités financieres.

L’activité assurances de Groupama SA est réalisée en France a
hauteur de 74 % et s’éleve a 7,4 milliards d’euros au 31 décembre
2016.

Le tableau ci-apres indique la répartition du chiffre d’affaires par
métier en France et a I'international.

(en millions d’euros) 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014 Variation 2016/2015 ™
Assurances de biens et de responsabilité France 3267 3218 3157 +13%
Assurance de la personne France 4090 4022 3976 +1,7%
Sous-total France 7357 7239 7133 +1,5%
Assurances de biens et de responsabilité International 1767 1787 1835 +0,8%
Assurance de la personne International 880 983 953 -9,7%
Sous-total International 2647 2770 2788 -29%
Activités bancaires et financieres 136 282 282 +56 %
TOTAL GROUPAMA SA 10 140 10 292 10 203 +1,4%

(1) A périmétre, taux de change et méthode comptable constants.

Le détail du chiffre d’affaires par segment d’activité figure dans la « note 33 — Analyse du chiffre d’affaires par principale catégorie » de

la section 6 — Etats Financiers du présent document de référence.
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2.1.2 RESEAUXEN FRANCE

Le tableau ci-dessous présente la structure du chiffre d’affaires consolidé par réseau de distribution en France.

(en millions d’euros) 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014
Groupama SA 2132 2123 2076
Groupama Gan Vie 3490 3399 3 358
Gan Assurances 1395 1414 1413
Amaline Assurances 58 57 59
Autres sociétés spécialisées du Groupe 281 247 227
Sous-total assurance France 7 356 7239 7133
Activités bancaires et financiéres ? 136 282 282

(1) Groupama Assurance-Crédit & Caution, Mutuaide Assistance, Société Francaise de Protection Juridique, Caisse Fraternelle Epargne et Caisse

Fraternelle Vie, Assuvie.

(2) Suite a I'accord signé avec Orange en avril 2016, Groupama Banque est mise en équivalence dans les comptes au 31 décembre 2016.

2.1.2.1

Le réseau Groupama inclut les caisses locales et régionales.

Le réseau Groupama

Les caisses locales constituent la base de I'organisation mutualiste
de Groupama et permettent d’établir une véritable proximité avec
les assurés. Les souscripteurs deviennent automatiquement
sociétaires d’'une caisse locale, ce qui leur donne le droit de
participer a I'assemblée générale, d’étre écoutés, d’élire leurs
représentants au conseil d’administration et d’y étre candidats.

Les caisses locales se réassurent aupres des caisses régionales
selon un mécanisme de réassurance specifique par lequel la
caisse régionale se substitue aux caisses locales de sa
circonscription pour I'exécution de leurs engagements d’assurance
aI’égard des sociétaires.

Les caisses régionales sont des entreprises d’assurance qui, Sous
le contréle de I'organe central Groupama SA aupres duquel elles
se réassurent, sont responsables de leur gestion, de leur politique
tarifaire et de produits et, dans le cadre de la stratégie du Groupe,
de leur politique commerciale.

Fin 2016, le réseau Groupama compte 9 caisses régionales
meétropolitaines, 2 caisses régionales d’outre-mer et 2 caisses
spécialisées.

2.1.2.2 Lesréseaux Gan

Gan Assurances représente le 4°réseau d’agents généraux en
France (source : L’Argus de I'’Assurance — avril 2015) avec un réseau
de 940 agents généraux et 200 chargés de missions.

Le réseau Gan Eurocourtage propose des solutions de protection
sociale a destination des chefs d’entreprise et de leurs salariés, en
étroite collaboration avec 600 courtiers partenaires.

Gan Prévoyance dispose d'un réseau de 600 conseilers

commerciaux.

Gan Patrimoine distribue son offre par le biais d’'un réseau de
300 mandataires.

2.1.2.3 Les canaux de vente directe

« Amaguiz.com » est la marque dédiée a I'innovation du Groupe.
Fin 2016, avec plus de 200 000 contrats en portefeuille,
Amaguiz.com est I'un des premiers acteurs en France de la vente
directe d’assurance vers les particuliers (auto, habitation, santé,
Garantie des Accidents de la Vie, chiens chats et emprunteurs) par
internet et par téléphone (source : Eurofil, avril 2013).

En 2016, Amaguiz a noué plusieurs partenariats avec des start-up,
et propose ainsi des offres et services toujours plus innovants.

2.1.2.4 Les partenariats

Groupama a conclu un accord de partenariat avec la Banque
Postale en 2009, qui s’est traduit par la création d'une
co-entreprise, la Banque Postale Assurances IARD, dont la
Banque Postale détient 65 %. La distribution de I'offre en
assurance dommages lancée par cette entreprise est effectuée
depuis fin 2010 via les canaux de vente a distance (internet et
téléphone) et a travers le réseau physique de la Banque Postale.
Le dispositif commercial a clairement porté ses fruits, le portefeuille
s’établissant a plus de 1,5 million de contrats a fin 2016.

Depuis 2015, DIAC, filiale de financements et services du groupe
Renault, et Amaguiz se sont associés pour commercialiser une
offre d’assurance automobile pour les acquéreurs d’une voiture
neuve ou d’occasion achetée dans les réseaux Renault et Dacia.
DIAC et Amaguiz ont construit une offre spécifique pour les clients
des marques Renault et Dacia: une offre simple, complete et
compétitive qui s’adresse aux clients de véhicules neufs comme
aux clients de véhicules d’occasion. Les marques Renault et
Dacia, proposent par I'intermédiaire de DIAC, cette nouvelle offre
d’assurance automobile.
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2.1.3 RESEAUX A L'INTERNATIONAL

Groupama propose une large gamme de produits d’assurance
dommages et d’assurance Vie a linternational, dans 11 pays,
essentiellement en Europe. Les produits commercialisés sur ces
marchés sont distribués par différents réseaux de distribution,
notamment des agents exclusifs, des salariés commerciaux, des
courtiers, des réseaux bancaires et des partenariats.

A compter du milieu des années 2000, le Groupe a noué des
partenariats bancaires, parfois exclusifs, lui permettant d’adosser
son développement dans de nouveaux marchés a des acteurs
historiques, notamment I'accord exclusif avec la bangue OTP
portant sur plusieurs pays d’Europe centrale et orientale. En
complément des partenariats de bancassurance, les filiales
internationales ont développé des accords de distribution, exclusifs
ou non, avec des partenaires de type sociétés de leasing ou
réseaux de distribution automobile ou coopératives agricoles,
comme en Turquie, ou le Groupe a signé un accord exclusif avec la

2.2

ASSURANCE EN FRANCE

coopérative agricole TKK en 2008. Au cours du 1% semestre 2013,
Groupama  Assicurazioni a signé plusieurs accords de
bancassurance avec des instituts bancaires régionaux, de moyenne
dimension et indépendants, situés dans le centre Nord de ['ltalie.

Fin 2010, Groupama et le groupe AVIC (Aviation Industry
Corporation of China) ont signé un accord de création d’une
joint-venture afin de se développer dans le domaine de I'assurance
Non Vie en Républiqgue Populaire de Chine. La co-entreprise,
Groupama AVIC a mis en place des réseaux de vente et de service
aux particuliers et aux entreprises dans les provinces ou elle
détient des licences. En novembre 2012, elle a obtenu la
qualification pour fournir une couverture compléte en assurance
Non Vie sur le marché chinois. En 2013, Groupama et le groupe
AVIC ont signé un deuxieme accord de partenariat dans le
domaine de l'assurance qui vise a accompagner la forte
croissance de Groupama AVIC Insurance sur le marché de
I'assurance agricole et du monde rural en Chine. En 2016,
Groupama AVIC Insurance est présent dans 6 provinces en
République Populaire de Chine.

2.2.1 ENVIRONNEMENT, TENDANCES 2.2.2 CONCURRENCEET
DU MARCHE POSITIONNEMENT
En 2016, le chiffre d’affaires de I'assurance frangaise est Sur le marché mature de I'assurance en France, de nombreuses

quasiment stable (+ 0,4 %) a 210 milliards d’euros. Cette évolution
générale du marché reflete la hausse de 1,5 % de l'activité en
assurance des biens et responsabilité et la stabilité de I'assurance
de la personne qui représente pres de 75 % du chiffre d’affaires de
2016 (source FFA — 9 mars 2017).

Le chiffre d’affaires en assurance de la personne est stable a
156 milliards d’euros. Aprés quatre années consécutives de
croissance, I'assurance Vie est en baisse de - 0,6 % a 135 milliards
d’euros fin 2016. La part des supports UC dans les cotisations
demeure identique a celle de 2015 (20 %). Les prestations et les
rachats versés au titre des contrats d’assurance Vie augmentent de
+ 5 % fin 2016. Ainsi, la collecte nette en assurance Vie (versements
supérieurs aux retraits) qui s’éleve a 16,8 milliards d’euros est en
recul de 29 % par rapport a celle de 2015. L’encours en assurance
Vie poursuit sa progression et s’établit a 1 632 milliards d’euros en
2016. Dans le domaine de I'assurance santé, le chiffre d’affaires
progresse de + 4,6 %, a 22 milliards d’euros, avec une progression
similaire des soins de santé et de la prévoyance.

En assurances de biens et de responsabilité, la croissance du chiffre
d’affaires progresse de + 1,5 % pour atteindre 53 milliards d’euros.
L’évolution de la matiére assurable et une forte concurrence pesent
sur 'évolution des cotisations. Le secteur des particuliers continue
de tirer le marché a la hausse, avec une hausse en multiisques
habitation de + 2,5 % et en assurance automobile de + 1,8 %. La
sinistralité en 2016 est en hausse sensible, notamment du fait de la
sinistralité climatique exceptionnelle. Le colt des dommages assurés
dus aux événements naturels est estimé a 2,3 milliards d’euros.
Cette sinistralité climatique s’accompagne d’une hausse des colts
moyens automobiles et d’une recrudescence des cambriolages.
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compagnies d’assurance proposent des produits comparables a
ceux de Groupama, en recourant parfois aux mémes techniques
de commercialisation. Le Groupe est en concurrence avec les
compagnies d’assurance, mutuelles, bancassureurs et peut étre
confronté sur le marché de I'épargne a la concurrence de
gestionnaires d’actifs, de conseillers en gestion de patrimoine
indépendants et d’autres institutions financieres.

La différence se fait principalement sur les critéres suivants :

> la taille, la puissance et la qualité des réseaux de distribution,
notamment en matiere de conseil ;

Y la gamme des produits offerts, leur qualité et la capacité
d’innovation ;

les tarifs ;
la qualité de service ;
les performances de la gestion financiere ;

la réputation et la notoriété de la marque ;

vV OV VvV VvV

I"attractivité des produits pour les clients.
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Groupama SA réalise un chiffre d’affaires en France de 7,4 milliards d’euros en 2016. Le tableau ci-dessous présente I'évolution du
classement de Groupama en France, 8° assureur généraliste francais en 2016 :

Classement France 2016 2015
Assurance 8 8
ABR 8 3
AP 12 12

(1) Source : L’Argus de L’Assurance — décembre 2016 et décembre 2015.

2.2.3 ASSURANCE DE BIENS

ET RESPONSABILITE

Groupama SA réalise un chiffre d’affaires en assurance de biens et
responsabilités en France de 3,3 milliards d’euros (44 % du chiffre
d’affaires réalisé en France) au 31 décembre 2016.

2.2.3.1 Automobile

Groupama occupe la 4° place sur ce marché en France (source :
L’Argus de L’assurance, octobre 2016) et assure plus de
3 800 000 véhicules de tourisme " (hors flottes) fin 2016.

Le Groupe propose une offre compléte et innovante, avec des
tarifs compétitifs, répondant aux grandes tendances de
consommation et incluant une offre de services originale et a valeur
ajoutée avec le réseau de réparateurs CapsAuto ainsi qu’une offre
de prévention unique via les Centres Centaure, pour les assurés et
leurs enfants, également accessible a tous les conducteurs.

En 2016, le Groupe a lancé un chantier prioritaire pour toujours
mieux intégrer les innovations du secteur automobile dans ses
offres. Assurance comportementale, voiture connectée, véhicule
(semi) autonome, gestion des objets connectés (boitier télématique
par exemple) sont autant de sujets sur lesquels Groupama se
positionne afin d’offrir a ses clients des solutions en adéquation
entre leurs besoins et les évolutions du secteur automobile. C’est
ainsi que Renault Assurance (né du partenariat entre DIAC et
Amaguiz) a été récompensé en décembre 2016 du 1% prix aux
Trophées de I'Argus de I'assurance digitale dans la catégorie
« meilleure innovation objets connectés ».

Fin 2016, afin de consolider notre positionnement d’assureur de
premier plan en assurance automobile, des enquétes terrain
aupres de clients ou prospects sur I'auto-partage ou encore le
covoiturage ont été menées pour lancer a trés court terme une
offre d’assurance automobile qui tiendra compte de ces nouveaux
modes d'utilisation et de consommation de I'automobile.

2.2.3.2 Multirisques habitation

Occupant la 2° place sur ce marché en France (source : L’Argus
de L’assurance, octobre 2016), le Groupe compte pres de
3,5 millions d’habitations assurées ™ au 31 décembre 2016.

La croissance du chiffre d’affaires en 2016 s’explique notamment
par 'amélioration progressive de la compétitivité tarifaire globale
sur le marché des particuliers. Par ailleurs le Groupe bénéficie
toujours de son développement sur de nouveaux terrains :
amélioration du maillage urbain, développement de l'offre sur
Amaguiz.com, déploiement du partenariat de distribution avec
La Banque Postale.

Depuis mai 2016, le Groupe déploie un nouveau produit
multirisques habitation optimisé, qui étend la gamme d’offre de
Groupama avec plus de choix dans les formules de garantie en
fonction des attentes du client. Cette mise en marché est marquée
par I'amélioration des garanties proposées et, par la capacité
donnée aux commerciaux de répondre aux besoins de I'assuré de
maniere tres personnalisée.

2.2.3.3 Services

(a) Assistance, télésurveillance, téléalarme

Portée par Mutuaide Assistance, qui est présente dans tous les
métiers de I'assistance (dépannage automobile, rapatriement
sanitaire, assurance voyages, assistance a domicile) cette activité
place le Groupe au 6°rang sur ce marché en France (source :
L’Argus de L’assurance, juin 2016).

Groupama dispose d’une expertise reconnue sur les métiers de la
télésurveillance de biens et de la téléassistance de personnes, au
travers de des filiales Cofintex 6, TéléSécurité Loire Bretagne,
Sécurité OQOuest Services, la Spara et Présence Verte. En
aolt 2016, Groupama et le Crédit Mutuel Arké ont lancé un
plateau de veille commun déedié a la téléassistance aux personnes
et a la télésurveillance de biens, ainsi qu’'un centre de R&D ayant
pour vocation d’enrichir les offres liées aux services connectés a la
maison et a la santé de chacun des deux groupes.

Plus de 50 000 clients font confiance au groupe pour la sécurité
de leurs biens privés ou professionnels, et le Groupe compte plus
de 115 000 abonnés pour la protection des personnes, grace a
des dispositifs innovants, simples et accessibles.

(b) Protection Juridique

Groupama est le deuxieme acteur en France (source : FFA, 2015)
sur le marché de la protection juridique, garantie gérée par les
caisses régionales d’une part, et Société Francaise de Protection
Juridique d’autre part. Au travers de cette garantie, Groupama
apporte un soutien a l'assuré, particulier ou professionnel,
confronté a des situations conflictuelles, en I'assistant pour faire
valoir ses droits et en prenant en charge les frais correspondants.
La performance opérationnelle de Société Frangaise de Protection
Juridique est fondée sur la satisfaction de ses clients maitrisée par
son systeme d’assurance qualité certifié ISO 9001 depuis 1998.

En 2016, le Groupe a mis en ceuvre des innovations en termes
d’offres et de services, notamment en langant en octobre, la
1©offre de protection destinée a la clientele patrimoniale,
VIProtect. Cette offre, haut de gamme, 100 % sur-mesure, permet
aux assurés de se prémunir contre tous les conflits du quotidien,
de protéger leur famille et leur patrimoine, de se prémunir contre
les risques numériques et de bénéficier de services inédits.

(1) Nombre de contrats assurés directement ou indirectement (par le biais de la convention de réassurance).
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2016 est également I'année de lancement de deux garanties
innovantes : deuil numérique et usurpation de I'identité numérique.

(c) Assurance-Crédit

Groupama Assurance-Crédit & Caution est le spécialiste du
Groupe en matiere d’assurance-crédit et de caution. Ses produits
sont commercialisés par les caisses régionales, les agents de Gan
Assurances et le courtage spécialisé. Son chiffre d’affaires s’éleve
a 38 millions d’euros au 31 décembre 2016.

2.2.3.4 Assurances agricoles

Le Groupe, acteur de référence en assurance agricole en France,
accompagne les exploitants face aux constantes évolutions de ce
marché et co-construit avec eux les réponses a apporter a leurs
besoins d’assurance, de sécurisation de leurs outils de travail et de
pérennisation de leur activité.

En 2016, les exploitants agricoles ont été confrontés a un contexte
économique difficile et & un contexte climatique exceptionnel. Les
exceés d’eau combinés a un manque de rayonnement sur les
grandes cultures ont fortement marqué la campagne et ont
entrainé des pertes de rendement tres importantes. Face a cette
situation, Groupama s’est mobilisé au travers de reglements
rapides et efficients des sinistres climatiques et d’avances de
trésorerie pour aider les agriculteurs a mieux faire face.

Pour Groupama, I'année 2016 est marquée par deux avancées
majeures en assurance climatique. En étroite collaboration avec les
éleveurs, le Groupe a mis en place une solution d’assurance du
besoin fourrager des éleveurs en cas d’événements climatiques,
I'assurance « Prairies », prolongement du contrat socle. Il a mis au
point, a I'aide d'images satellites, un indice permettant de mesurer
les écarts de production herbagere par rapport a un historique de
référence. En automne, le Groupe a lancé le contrat « Objectif
Stabilité », qui répond au contexte de volatilité des prix. Ce contrat
permet a I'exploitant de protéger le chiffre d’affaires de ses
cultures des le semis en cas d’évenements climatiques et/ou de
baisse des prix.

D’autres initiatives innovantes en faveur du monde agricole ont été
menées par le Groupe, comme le partenariat avec « Airinov » pour
garantir les nouveaux matériels (drones, robots...) qui deviennent
des outils de travail au quotidien pour les agriculteurs. Le Groupe
accompagne aussi les exploitants dans les nouveaux modes
d’utilisation des matériels, comme la location, I'’échange ou la mise
en commun de matériels entre agriculteurs. Groupama est ainsi
I'assureur de la plateforme WeFarmUp.

Enfin, le Groupe a renouvelé ses partenariats traditionnels avec la
FNCUMA, les Méthaniseurs de France (AAMF) et les Entrepreneurs
du Territoire.

2.2.3.5 Assurance des professionnels

Dans cette catégorie sont réunis les micro-entreprises, TPE et
chefs d’entreprises indépendants qui composent un ensemble
hétérogene en termes de profils (artisans, commergants,
professions libérales et prestataires de services). Le Groupe,
2% acteur sur ce marché (source: CSA Research, PEPITES -
avril 2016), dispose d’une gamme d’offre complete et rénovée et
d’outils de diagnostic permettant I'analyse des risques et le conseil
au plus proche des clients.
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2.2.3.6 Construction

Groupama SA réalise dans une conjoncture de plus en plus difficile
un chiffre d’affaires de 87 millions d’euros au 31 décembre 2016,
principalement porté par des polices multiisques (Dommages,
Responsabilité¢ Civile et Responsabilité Civile Décennale) et
distribué via les réseaux salariés et agents.

2.2.3.7 Assurances aux collectivités

Groupama, acteur de référence sur le marché d’assurance des
collectivités locales et des associations, propose une offre
d’assurances et de services privilégiant I'accompagnement dans la
durée et développe des solutions innovantes a destination de ses
clients.

Pour les collectivités, le Groupe met en avant des services de
« prévention » et de conseil adaptés aux risques d’aujourd’hui :
sécurité routiere, gestion de crise, prévention des risques
climatiques... Dans le domaine de la prévention des risques
climatiques aupres des collectivités, le déploiement du service
Groupama - Prédict, qui transmet des alertes ultra-localisées en
cas d’événements naturels, grace a une information personnalisée
et anticipée par Internet et SMS, s’est poursuivi en 2016. Le
Groupe déploie également ses applications Apple et Android qui
informent les Elus des collectivités territoriales sur les risques et les
moyens pour mieux les maitriser, et développe progressivement le
service de prévention du vol et du vandalisme dans les locaux
publics.

2.2.3.8 Assurances des entreprises

Dans un contexte économique qui demeure morose, sur un
marché ou la matiere assurable a tendance a se contracter, le
Groupe a maintenu son implication aux cétés des entreprises.
Au-dela de la filiere agro-alimentaire ou Groupama demeure
I'assureur de référence, Groupama consolide sa présence aux
cotés des PME PMI. Ces dernieres bénéficient d’'une offre tres
compléte incluant les garanties « socle » couvrant les biens et les
responsabilités, I'assurance-crédit, les assurances collectives,
I'épargne salariale, la protection juridique, ainsi que I'épargne
retraite et la protection en cas de chémage du chef d’entreprise.

2.2.4 ASSURANCE DE LA PERSONNE

Groupama SA réalise un chiffre d’affaires de 4,1 milliards d’euros
en assurance de la personne (56 % du chiffre d’affaires réalisé en
France) au 31 décembre 2016.

2.2.4.1 Santé individuelle

Avec un portefeuille de 1,1 milion de contrats au 31 décembre
2016, le Groupe confirme sa place de premier assureur santé
individuel (source : L’Argus de I'assurance — juin 2016).

En 2016, le Groupe a mis en place un dispositif qui permet
désormais a I'ensemble des assurés de bénéficier du tiers payant
conformément aux dispositions réglementaires. Les offres santé du
Groupe conservent ainsi leur caractére responsable. A noter que,
si tous les domaines de soins pris en charge par la Sécurité sociale
sont concernés par I'obligation du tiers payant, les professionnels
de santé peuvent ne pas I'appliquer pour la part complémentaire
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des remboursements. Le dispositif Groupama, simple d’utilisation,
favorise I'acces aux soins de tous.

Les partenariats avec les professionnels de santé ont été confortés
sur 'ensemble du territoire via Sévéane, GIE de mise en commun de
moyen, créé avec Pro BTP. Au 1% janvier 2016, le réseau des
opticiens a été renouvelé. Il compte aujourd’hui 3 500 professionnels
qui permettent aux assurés de bénéficier, pour une qualité
équivalente, de prix réduits par rapport aux prix du marché et donc a
la baisse de leur reste a charge. Il en est de méme avec les
audioprothésistes (1 400 sur toute la France) et des chirurgiens-
dentistes Sévéane (4 600).

Enfin, le Ministere de I'’Agriculture, de I’Agroalimentaire et de la
Forét a retenu Groupama comme organisme référenceé en santé et
prévoyance pour ses agents et ceux de différents opérateurs
proches de I'agriculture tel I'Office national des Foréts (ONF).

2.2.4.2 Epargne Retraite individuelle

Au 31 décembre 2016, Groupama SA réalise un chiffre d’affaires
de 1,7 milliard d’euros en épargne retraite individuelle, avec une
part des produits en unités de comptes (UC) en épargne
individuelle de 43,7 %, supérieure a celle du marché.

En 2016, le Groupe a renouvelé ses fonds structurés (Defineo,
Ananke, Porphyre...), des unités de compte temporaires,
proposant des potentiels de performance attractifs associés a
différents niveaux de protection du capital et propose une gamme
de fonds pérennes élargie (fonds Horizon, OPCI, BGF Global
Allocation...). Le Groupe a également intégré dans I'ensemble des
contrats multisupports d’épargne assurance Vie, un nouveau
mode de gestion a horizon innovant, qui permet d’accompagner
les clients dans la constitution d’une épargne adaptée a leurs
projets de vie.

Depuis début 2016, la filiale assurance-vie et collective du Groupe,
Groupama Gan Vie a engagé un vaste chantier commercial, iPrev,
pour optimiser et faciliter I'interaction avec les clients, en équipant
'ensemble des conseillers de Gan Prévoyance d’une tablette
numérique qui remplace intégralement leur poste de travalil
physique.

2.2.4.3 Prévoyance

Sur le marché de la prévoyance individuelle, Groupama demeure
un acteur de référence dans un environnement de plus en plus
concurrentiel.

Sur le marché de la Garantie Accidents de la Vie (GAV), Groupama
occupe la 2° place (source : AFA — mars 2016) et détient prés de
700 000 contrats en portefeuille, en progression de + 6,9 % par
rapport a 2015.

Groupama a lancé en avril 2016 une nouvelle offre dépendance
«Groupama Autonomie » qui permet a l'assuré reconnu
dépendant de percevoir une rente pouvant aller jusqu’'a
2 000 euros par mois, ainsi que la possibilité de disposer d’un
capital équipement pour son habitation. Elle met aussi I'accent sur
les aides qui peuvent étre apportées aux aidants des personnes
dépendantes.

2.2.4.4 Assurances collectives

Le Groupe réalise un chiffre d’affaires en assurances collectives de
1,5 milliard d’euros a fin 2016, trés bon cru commercial sur
I'ensemble des branches.

Dans le silage de 2015, année de la généralisation de la
complémentaire santé et de la disparition progressive des clauses
de désignation dans le cadre des accords de branche, ce sont
plus de 55 000 affaires santé qui ont été engrangées tous réseaux
de distribution confondus aupres des petites comme des grandes
entreprises. Le développement de la prévoyance a été dynamisé
par la tombée de nombreux accords de branches et par une
nouvelle solution aux garanties modulables et a la souscription
simplifiée. En retraite, 'année a été marquée par I'optimisation de
I'offre au bénéfice des clients et partenaires. Par ailleurs, en phase
avec les objectifs du Groupe, les investissements en Unités de
Compte (UC) ont tres fortement progressé, les affaires nouvelles
en contrats a cotisations périodiques étant notamment investies a
90 % en UC sur une gestion financiere a horizon.

La stratégie opportuniste de commercialisation d’offres
conventions collectives, en santé et en prévoyance, a continué de
porter ses fruits. Avec pres de 30 solutions dédiées, le Groupe est
aujourd’hui leader sur ce pan de marché. Par ailleurs, la mise aux
normes responsables des solutions existantes s’est poursuivie.

Les outils et services existants ont fait I'objet d’'une digitalisation
accentuée, partout ou il était possible de simplifier I'expérience
utilisateur, comme par exemple le process d’affiliation en ligne tous
contrats ou le systtme de télé-déclaration des cotisations en
retraite UC.

La qualité de I'accompagnement du Groupe aupres de ses
partenaires et clients a de nouveau été plébiscitée. Le Courtage lui
a ainsi attribué la premiere place du baromeétre assurances
collectives suite a un benchmark mené par un organisme extérieur
aupres de pres de 350 cabinets de courtage et portant sur les
principaux assureurs de la place.

2.2.4.5 Epargne Salariale

Groupama Epargne Salariale est la filiale du Groupe dédiée a
I'épargne salariale. Son offre est majoritairement distribuée par les
caisses régionales, Gan Assurances, Gan Eurocourtage et Gan
Prévoyance. Les encours en épargne salariale gérés par
Groupama Asset Management atteignent 1,9 milliard d’euros fin
2016 dont 1,2 miliard d’euros confié & Groupama Epargne
Salariale par ses clients. En 2016, plus de 900 nouveaux clients
ont été équipés parmi les entreprises francaises, ce qui fait du
Groupe un des acteurs les plus dynamiques du marché avec plus
de 13 500 entreprises en portefeduille.

L’année 2016 a été marquée par le lancement d’une offre intégrant
les nouveautés liées a la loi « Macron » comme le fonds Groupama
PME-ETI et associant un Plan d’Epargne Interentreprises (PEI) et
un Plan d’Epargne Retraite Collectif Interentreprises (PERCOI) & un
dispositif de participation volontaire a destination des TPE/PME.

Cette nouvelle offre a regu le Label d’Excellence décerné par les
Dossiers de I’Epargne. Ce label est attribué par des experts aux
meilleurs contrats du marché de I'épargne salariale.
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2.3 ASSURANCE A L'INTERNATIONAL

Groupama SA réalise un chiffre d’affaires a I'international de
2,7 miliards d’euros en 2016. Les primes émises atteignent
1,8 milliard d’euros (67 % du total) en assurance de biens et
responsabilités et 0,9 milliard d’euros (33 % du total) en assurance
de la personne.

Le Groupe est présent dans 11 pays, essentiellement en Europe
avec des relais de croissance en Asie. Le tableau ci-dessous
présente les classements de Groupama dans les principaux pays
ou le Groupe est présent :

Classement 2016 2015

Non Vie Vie Non Vie Vie
Italie @ 7 24 7 25
Turquie @ 8 12 6 13
Hongrie © 4 3 4 3
Roumanie 5 11 3 11
Grece © 10 9 11 9

(1) Source : IVASS.

(2) Source : TSB/Insurance Association of Turkey.

3) Source : MABISZ.

(4) Source : ASF (ex. CSA).

(5) Source : HAIC - Hellenic Association of Insurance Companies.

Le tableau ci-apres indique la répartition géographique du chiffre d’affaires a I'international.

Chiffre d’affaires (en millions d’euros) 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014 Variation 2016/2015 @
Assurance internationale 2 647 2770 2788 -29%
Italie 1456 1600 1596 -9,0%
Turquie 388 411 406 +4,6 %
Gréce 135 138 146 -2,4 %
Portugal 69 61 58 +12,7 %
PECO ™ 535 497 482 +85%
Autres pays 64 64 99 +0,1%

(1) Pays de I’Europe centrale et orientale (Hongrie, Roumanie, Bulgarie, Slovaquie & compter de 2012).

(2) A périmétre, taux de change et méthode comptable constants.

2.3.1 ITALIE

2.3.2 TURQUIE

Le marché italien est en baisse de - 1,5 % en assurance Non Vie au
30 juin 2016 et de - 8,9 % en assurance Vie au 31 décembre 2016.

Groupama Assicurazioni réalise un chiffre  d’affaires de
1456 milions d’euros au 31 décembre 2016, a travers
principalement un réseau d’agents généraux présents sur tout le
territoire et, via le canal bancaire, suite aux partenariats conclus en
2013 avec des banques régionales du nord de I'ltalie.

Dans un contexte fortement concurrentiel, le chiffre d’affaires en
assurance de biens et responsabilités atteint 968 millions d’euros
au 31 décembre 2016, dont prés de 75 % proviennent de
I’assurance automobile. En assurance de la personne, le chiffre
d’affaires atteint 488 millions d’euros au 31 décembre 2016. La
compagnie mene une stratégie de contrble de la collecte en euros
et privilégie le développent de son activité Vie en UC.
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Le développement de I'assurance sur le marché turc reste soutenu
avec une hausse de +30,0% en assurance Non Vie et de
+ 34,0 % en assurance Vie au 31 décembre 2016.

Groupama Sigorta et Groupama Emeklilik réalisent un chiffre
d’affaires de 388 milions d’euros au 31 décembre 2016, en
s’appuyant sur un réseau de distribution trés diversifié, constitué de
plus de 2 300 agents, de partenariats, de courtiers et de partenaires
bancaires répartis sur tout le territoire. Au 31 décembre 2016,
'assurance de biens et responsabilité représente 304 millions
d’euros de chiffre d’affaires, celui de I'assurance de la personne
84 millions d’euros.
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2.3.3 GRECE

Le marché grec est contrasté avec une baisse de - 6,4 % en
assurance Non Vie et une croissance de + 13,4 % en assurance
Vie au 30 novembre 2016.

Le chiffre d’affaires de 135 millions d’euros au 31 décembre 2016
est généré essentiellement par les courtiers et les agences
exclusives.

Le chiffre d’affaires en assurance de biens et responsabilité, dans
un marché trés concurrentiel subissant les effets de la crise
économique, est de 81 millions d’euros et représente 60 % de
I’activité. En assurance de la personne, Groupama Phoenix réalise
un chiffre d’affaires de 54 millions d’euros.

2.3.4 PORTUGAL

Le marché portugais est en hausse de + 5,9 % en assurance Non
Vie alors qu’en assurance Vie, le marché est en recul de - 22,7 %
au 31 décembre 2016.

Groupama Seguros se place au 18° rang sur le marché Non Vie et
au 14° rang sur le marché Vie portugais (source APS, 2016).

Groupama Seguros au Portugal présente une offre généraliste
distribuée par des réseaux d’agents et des courtiers, et réalise un
chiffre d’affaires de 69 millions d’euros au 31 décembre 2016.

Le chiffre d’affaires en assurance de la personne s’éleve a
58 millions d’euros, ce qui représente pres de 85 % de I'activité et
celui de I'assurance de biens et responsabilité est de 11 millions
d’euros.

PAYS DE L'’EUROPE CENTRALE
ET ORIENTALE (PECO)

2.3.5

Le chiffre d’affaires de Groupama dans les Pays de I'Europe
centrale et orientale s'éleve a 535 milions d'euros au
31 décembre 2016. Le Groupe détient des positions de premier
plan en Hongrie et en Roumanie.

2.3.5.1 Hongrie

Le marché hongrois enregistre une hausse de + 9,5 % en assurance
Non Vie et de + 1,4 % en assurance Vie au 30 septembre 2016.

(1) Entité mise en équivalence dans les comptes consolidés de Groupama SA.

Groupama Biztosito réalise un chiffre d’affaires de 316 millions
d’euros au 31 décembre 2016, en s’appuyant sur un réseau de
distribution tres diversifié, constitué d’agences, de partenariats
bancaires, de courtiers et de site de souscription en ligne. Au
31 décembre 2016, Il'assurance de personne représente
170 milions d’euros, celui de [Il'assurance de biens et
responsabilité 146 millions d’euros.

2.3.5.2 Roumanie

LLe marché roumain est en hausse de + 2,3 % en assurance Vie et
de + 13,8 % en assurance Non Vie au 30 septembre 2016.

Groupama Asigurari réalise un chiffre d’affaires de 208 millions au
31 décembre 2016, apporté équitablement par la bancassurance,
les courtiers, les agents indépendants et le réseau direct.
’assurance de biens et responsabilités constitue I'essentiel de
I'activité avec un chiffre d’affaires de 195 millions d’euros.

2.3.5.3 Bulgarie

Le chiffre d’affaires des filiales bulgares Groupama Zastrahovane et
Groupama Jivotozastrahovane s’éleve a 11 millions d’euros fin
2016, dont 6 milions deuros en assurance de biens et
responsabilités.

2.3.6 OUTRE-MER

Gan Outre-Mer demeure I'un des principaux acteurs de
I’assurance aussi bien aux Antilles (Guadeloupe, Martinique) que
dans le Pacifique (Nouvelle-Calédonie, Polynésie francaise, Wallis
et Futuna) avec un chiffre d’affaires de 64 millions d’euros au
31 décembre 2016, dont 56 millions d’euros en assurance de
biens et responsabilités.

2.3.7 CHINE

En Chine, la joint-venture Groupama AVIC a poursuivi son
développement sur 2016 et occupe le 2° rang des assureurs Non
Vie étrangers sur le marché chinois. Le chiffre d'affaires réalisé
dans les six provinces s'éleve a 255 milions d'euros ' au
31 décembre 2016.
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2.4 ACTIVITES FINANCIERES ET BANCAIRES

2.41 GROUPAMA ASSET

MANAGEMENT

Groupama Asset Management, filiale dédiée a la gestion d’actifs,
est au 9°rang des sociétés de gestion frangaise (classement
AFG — décembre 2015). Au 31 décembre 2016, le chiffre d’affaires
atteint 128 millions d’euros et les encours sous gestion s’élevent a
96,8 milliards d’euros, dont 25 % pour le compte de clients
externes.

La robustesse des flux de souscription et les bonnes performances
délivrées par la gestion confortent I'orientation qui a été donnée a
la stratégie de développement au cours des derniéres années,
entre diversification des cibles de clientele d'une part et
géographique d’autre part, via I'internationalisation de I'offre de
gestion.

A I'international, le renforcement de I'activité de Groupama Asset
Management s’est traduit par une collecte de 1,8 milliard aupres
des clients externes a fin 2016.

La qualité de gestion et la performance de ses fonds ont de
nouveau été reconnues en 2016. Groupama Asset Management a
été primé lors les Grands prix de la Gestion, Groupama Avenir
Euro recevant le 1 Prix de la catégorie Actions Européennes pour
sa performance sur 3 ans. Les Globes de la gestion ont attribué le
Globe d’argent de la Gestion catégorie Obligations Convertibles
pour sa performance sur 5ans a Groupama Fund European
Convertible Bonds. Lipper Fund Award a remis I’Award du meilleur
fonds catégorie Equity Eurozone Small and Mid Caps pour sa
performance sur 3 et 5ans a Groupama Avenir Euro NC en
France, Suisse et Europe.

En matiére d’ISR, en droite ligne avec la politique et les valeurs du
Groupe, Groupama Asset Management integre les criteres ESG
(environnementaux, sociaux et de gouvernance) a I'ensemble de
son analyse financiere, support des décisions d’investissement.
Ses deux fonds Euro Capital Durable et Groupama Euro Crédit ISR
ont obtenu la certification ISR en 2016.

2.4.2 GROUPAMA IMMOBILIER

Les métiers de Groupama Immobilier s’articulent autour de la
valorisation du patrimoine sous mandat, de la gestion locative des
actifs, et d’un rdle de conseil pour les compagnies du Groupe et
pour une clientele externe.
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Groupama Immobilier gere le patrimoine immobilier de Groupama
SA et de ses filiales frangaises, qui représente une valeur totale de
3,6 milliards d’euros au 31 décembre 2016. Ce patrimoine se
compose de 73 % dimmobilier d’entreprise et de 23 %
d’'immobilier résidentiel, concentrés sur Paris et la petite couronne,
ainsi que de 4 % de foréts.

Groupama Immobilier est certifie ISO 9001 version 2008 pour les
activités d’investissement, gestion et valorisation de patrimoines
immobiliers : acquisitions, grands projets, commercialisation,
gestion locative et technique, ventes.

En 2016, la société de gestion de portefeuilles immobiliers
Groupama Gan REIM, filiale de Groupama Immobilier (60 %) et de
Groupama Gan Vie (40 %), a développé et lancé de nouveaux
véhicules d’investissement immobilier (OCPI et SCPI), accessibles
dans le cadre d’un contrat d’assurance Vie ou de capitalisation de
Groupama.

2.4.3 GROUPAMA BANQUE

Groupama Banque propose une offre de produits et de services
bancaires aux particuliers, professionnels, exploitants agricoles,
coopératives et entreprises du Groupe.

La qualité de son service clients et de ses offres est reconnue.
Groupama Banqgue a été élue « Services Client de I'année 2017 »
dans la catégorie Banque, par Viséo Customer Insights. Les
produits et services de la banque ont été de nouveau
récompensés en 2016 par six Labels d’Excellence décernés par
les Dossiers de I'Epargne.

En avril 2016, Orange et Groupama ont signé un accord visant a
développer une offre bancaire inédite, 100 % mobile. En
octobre 2016, les autorités réglementaires et prudentielles
frangaises et européennes ont autorisé I'entrée d’Orange a hauteur
de 65 % au capital de Groupama Banque, rebaptisée Orange
Bank le 16 janvier 2017.

L’offre Orange Bank sera disponible en France au premier
semestre 2017 dans le réseau de distribution Orange. L'offre sera
également distribuée dans les réseaux du groupe Groupama a
partir du second semestre 2017. Innovante et spécifiquement
adaptée aux usages mobiles, cette offre couvrira dés son
lancement le compte-courant, I'épargne, le crédit et le paiement.
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3 GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE
COMPOSITION DES ORGANES D’ADMINISTRATION ET DE DIRECTION

© <« SOMMAIRE p

3.1 COMPOSITION DES ORGANES D’ADMINISTRATION
ET DE DIRECTION

3.1.1 CONSEIL D’ADMINISTRATION AU 31 DECEMBRE 2016

Président :

> Jean-Yves Dagés
Vice-Président :

> Jean-Louis Pivard

Administrateurs :

Représentant I'actionnaire de controle :
> Michel Baylet

> Daniel Collay

> Amaury Cornut Chauvinc

> Marie-Ange Dubost

> Michel L’'Hostis

> Laurent Poupart

> Francois Schmitt

Indépendants :

> Caroline Grégoire Sainte Marie

> Bruno Rostain

) lIsabelle Bordry

Représentant les salariés :

> Thierry Chaudon

) Liouba Ryjenkova

Représentant du comité d’entreprise :
> Catherine Guibert

Secrétaire du conseil :

> Cécile Daubignard

(1) Lors de sa séance du 19 mai 2016, le conseil d’administration a coopté Isabelle Bordry en remplacement de Odile Roujol.
Sa nomination a été ratifiée par I'assemblée générale du 7 juin 2016.
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COMPOSITION DES ORGANES D’ADMINISTRATION ET DE DIRECTION
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3.1.2 MANDATS EXERCES PAR LES ADMINISTRATEURS

A la connaissance de la Société, les autres mandats exercés par les administrateurs au cours des cing demiéres années sont les suivants

Jean-Yves Dagés
Né le 21 juillet 1958

Fonction principale exercée dans la Société

Jean-Yves Dages est Président du conseil d’administration depuis le 14 décembre 2012 et administrateur depuis le 3 aolt 2011. Ses
mandats ont été respectivement renouvelés lors du conseil d’administration et de I'assemblée générale du 18 juin 2015 et expirent a
I'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

Il a été membre du comité d’audit et des risques du 3 aodt 2011 au 14 décembre 2012.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitant agricole

Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

Y Président de la Fédération Nationale Groupama

Y Président de Groupama d’Oc

> Vice-Président de Misso

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

ADRESSE PROFESSIONNELLE

GROUPAMA D’'OC
14, RUE VIDAILHAN
BP 93105

31131 BALMA CEDEX

Groupama Holding ) Président du conseil d’administration Depuis le 14 décembre 2012
> Administrateur
Groupama Holding 2 ) Président du conseil d’administration Depuis le 14 décembre 2012

> Administrateur

Mandats occupés de 2012 a 2016 dont Monsieur Dagés n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Depuis le 21 septembre 2011

Depuis le 21 septembre 2011

Centaure Midi-Pyrénées > Représentant permanent de Groupama d’Oc, administrateur (fin du mandat le 13 juin 2012)

Gan Assurances > Président du conseil d’administration (fin du mandat le 13 février 2013)

Groupama Holding
Groupama Holding 2
Groupama Immobilier

Groupama SA

) Vice-Président du conseil d’administration (fin du mandat le 14 décembre 2012)
> Vice-Président du conseil d’administration (fin du mandat le 14 décembre 2012)
> Administrateur (fin du mandat le 29 janvier 2013)

> Vice-Président du conseil d’administration (fin du mandat le 14 décembre 2012)
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Jsan-Louis Pivard

Né le 27 mai 1958 GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE
50, RUE DE SAINT CYR
69251 LYON CEDEX 9

Fonction principale exercée dans la Société
Jean-Louis Pivard est Vice-Président du conseil d’administration depuis le 14 décembre 2012 et administrateur depuis le 25 avril 2012.

Ses mandats ont été respectivement renouvelés lors du conseil d’administration et de I'assemblée générale du 18 juin 2015 et expirent
a l'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

Apres avoir été membre du comité des conventions du 30 mai au 14 décembre 2012, il est membre du comité d’audit et des risques
depuis le 14 décembre 2012.

Fonction principale exercée en dehors de la Société
> Exploitant agricole
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

) Vice-Président Trésorier de la Fédération Nationale Groupama

) Président de Groupama Rhone-Alpes Auvergne

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Assurances > Président du conseil d’administration Depuis le 13 février 2013

> Administrateur Depuis le 7 mars 2007
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 18 avril 2012
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 18 avril 2012
SCI du Chateau de Cap de Fouste > Administrateur Depuis le 25 novembre 2015
SCI du Domaine de Nalys > Administrateur Depuis le 8 mars 2013

Exercés hors du Groupe en France

Compagnie Financiére d’Orange Bank > Administrateur Depuis le 4 octobre 2016
Mandats occupés de 2012 a 2016 dont Monsieur Pivard n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Patrimoine > Président du conseil d’administration (fin du mandat le 13 février 2013)
Groupama Gan Vie > Administrateur (fin du mandat le 14 décembre 2012)

Groupama Immobilier > Administrateur (fin du mandat le 29 janvier 2013)

SCI du Chateau de Cap de Fouste > Membre du conseil de surveillance (fin du mandat le 25 novembre 2015)
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Ll Bl

Ne le 29 septembre 1954 GROUPAMA CENTRE-ATLANTIQUE
2, AVENUE DE LIMOGES

BP 8527

79044 NIORT CEDEX 9

Fonction principale exercée dans la Société

Michel Baylet est administrateur depuis le 29 juin 2006. Son mandat a été renouvelé lors des assemblées générales des 27 mai 2009 et
18 juin 2015 et expire a l'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

Aprés avoir été membre du comité d’audit et des risques du 30 mai 2007 au 14 décembre 2012, il est membre du comité des
rémunérations et des nominations depuis le 14 décembre 2012.

Fonction principale exercée en dehors de la Société
> Exploitant agricole
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Vice-Président de la Fédération Nationale Groupama

) Président de Groupama Centre-Atlantique

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Centaure Centre-Atlantique > Administrateur Depuis le 14 juin 2007

Gan Prévoyance > Président du conseil d’administration Depuis le 11 juillet 2006
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 29 juin 2006
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 29 juin 2006

SCA du Chateau d’Agassac > Président du conseil de gérance Depuis le 28 janvier 2008
SCI du Chéateau de Cap de Fouste > Administrateur Depuis le 25 novembre 2015
SCI du Domaine de Nalys > Administrateur Depuis le 24 janvier 2008

Mandats occupés de 2012 a 2016 dont Monsieur Baylet n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Patrimoine > Administrateur (fin du mandat le 13 février 2013)
Groupama Holding ) Vice-Président du conseil d’administration (fin du mandat le 23 mai 2012)
Groupama Holding 2 ) Vice-Président du conseil d’administration (fin du mandat le 23 mai 2012)

SCI du Chateau de Cap de Fouste > Membre du conseil de surveillance (fin du mandat le 25 novembre 2015)
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Isabelle Borcry

Née le 9 janvier 1970 RETENCY
152, BOULEVARD HAUSSMANN
75008 PARIS

Fonction principale exercée dans la Société

Isabelle Bordry est administrateur indépendant depuis le 19 mai 2016. Son mandat expire a I'issue de I'assemblée générale annuelle
de 2020.

Elle est membre du comité des conventions depuis le 19 mai 2016 et en a pris la présidence le 20 octobre 2016.

Fonctions principales exercées en dehors de la Société

) Co-fondatrice de Retency — Directeur en charge du développement stratégique

> Membre du conseil d’administration du Fonds pour I'lnnovation Numérique de la Presse (FINP)

> Membre du conseil d’administration de I"Etablissement public de la Réunion des musées Nationaux et du Grand Palais des Champs
Elysées

Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

Depuis 2014 : Retency SAS De 1993 a 1997 : Groupe Hachette Filipacchi
De 2007 & 2013 : Business angel > 1996 a 1997 : Grolier Interdeco — Régie du groupe Hachette
> 201222013 : My Fab Commercialisation des premiers sites médias

accessibles sur internet
> 2008 : Co-fondatrice de Terrafemina ! urinterne

1994 a1 : Di i ice P i M i
Y 2007 : Co-fondatrice de WebMediaGroup > 1994 a 1996 : Directrice du Service Promotion des Magazines

Parents et Cousteau Junior

De 1997 & 2005 : Yahoo! » 1993 4 1996 : Service Marketing Promotion — Télé 7 Jours
> 2004 a 2005 : Directrice des Opérations — Yahoo! Europe
2> 2001 a 2003 : Directrice Générale — Yahoo! France

> 1997 a 2001 : Directrice Commerciale

Mandats en cours

Exercés hors du Groupe en France

ABCD XYZ > Gérant Depuis le 12 janvier 2006
Netgem * > Administrateur Depuis le 6 mars 2008
Retency SAS > Membre du conseil de surveillance  Depuis juillet 2015

Mandats occupés de 2012 a 2016 dont Madame Bordry n’est plus titulaire

Exercés hors du Groupe en France

Femmes Associés SAS > Administrateur (fin du mandat le 19 décembre 2013)
MonUsine > Présidente Directrice Générale (fin du mandat le 8 janvier 2014)
WebMediaGroup SAS > Présidente (fin du mandat le 6 septembre 2013)

* Société cotée
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By

Né le 17 janvier 1961

GROUPAMA PARIS VAL DE LOIRE
161, AVENUE PAUL VAILLANT COUTURIER
94250 GENTILLY

Fonction principale exercée dans la Société

Daniel Collay est administrateur depuis le 30 mai 2012. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale du 18 juin 2015 et

expire a l'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

Il est membre du comité des conventions depuis le 14 décembre 2012 et en a pris la présidence le 18 septembre 2013, jusqu’au

13 février 2014.
Fonction principale exercée en dehors de la Société
> Exploitant agricole
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Vice-Président de la Fédération Nationale Groupama

> Président de Groupama Paris Val de Loire

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Amaline Assurances > Président du conseil d’administration
Groupama Holding > Administrateur

Groupama Holding 2 > Administrateur

SCA du Chéateau d’Agassac > Membre du conseil de gérance

SCI Agrisud > Gérant

SCI du Chéateau de Cap de Fouste > Administrateur

SCI du Domaine de Nalys > Administrateur

Mandats occupés de 2012 a 2016 dont Monsieur Collay n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Depuis le 29 octobre 2014
Depuis le 23 mai 2012
Depuis le 23 mai 2012
Depuis le 8 février 2013
Depuis le 2 juillet 2004
Depuis le 25 novembre 2015

Depuis le 8 mars 2013

Gan Prévoyance > Administrateur (fin du mandat le 1¢" janvier 2013)
Groupama Gan Vie > Administrateur (fin du mandat le 14 décembre 2012)
Mutuaide Assistance > Président du conseil d’administration (fin du mandat le 6 juillet 2016)

SCI du Chateau de Cap de Fouste > Membre du conseil de surveillance (fin du mandat le 25 novembre 2015)
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Né le 17 janvier 1953 GROUPAMA MEDITERRANEE
MAISON DE L’AGRICULTURE
BATIMENT 2

PLACE CHAPTAL

34261 MONTPELLIER CEDEX 2

Fonction principale exercée dans la Société

Amaury Cornut-Chauvinc est administrateur depuis le 30 mai 2007. Son mandat a été renouvelé lors des assemblées générales des
27 mai 2009 et 18 juin 2015 et expire a 'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

Il est membre du comité d’audit et des risques depuis le 30 juin 2008.
Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitant agricole
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Vice-Président Secrétaire de la Fédération Nationale Groupama

> Président de Groupama Méditerranée

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Gan Vie ) Président du conseil d’administration Depuis le 17 décembre 2009
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 17 octobre 2007
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 17 octobre 2007
SCA du Chéateau d’Agassac ) Représentant de Groupama SA, membre du conseil Depuis le 8 février 2013
de gérance
SCI du Chateau de Cap de Fouste ) Président du conseil d’administration Depuis le 25 novembre 2015
SCI du Domaine de Nalys ) Président du conseil d’administration Depuis le 6 décembre 2011
> Administrateur Depuis le 1°" juin 1999

Exercés hors du Groupe en France

Paysan du Midi ) Président du conseil d’administration Depuis le 15 mars 2015
> Administrateur Depuis le 6 juin 2007

Mandats occupés de 2012 a 2016 dont Monsieur Cornut-Chauvinc n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

SCA du Chateau d’Agassac > Membre du conseil de gérance (fin du mandat le 8 février 2013)

SCI du Chéateau de Cap de Fouste > Président du conseil de surveillance (fin du mandat le 25 novembre 2015)
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Maris-/Ange Dubcst

Née le 6 aolt 1955 GROUPAMA CENTRE-MANCHE

35, QUAI DE JUILLET
BP 169
14010 CAEN CEDEX 1

Fonction principale exercée dans la Société

Marie-Ange Dubost est administrateur depuis le 31 juillet 2014. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale du 18 juin 2015
et expire a I'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

Elle est membre du comité d’audit et des risques depuis le 31 juillet 2014.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitante agricole

Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Vice-Présidente de la Fédération Nationale Groupama

Y Présidente de Groupama Centre-Manche

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Holding
Groupama Holding 2
SCA du Chateau d’Agassac

> Administrateur Depuis le 17 septembre 2014
> Administrateur Depuis le 17 septembre 2014
> Membre du conseil de gérance Depuis le 15 septembre 2014

Exercés au sein du Groupe a I’étranger

Groupama Assicurazioni Spa

) Présidente du conseil d’administration Depuis le 15 juin 2015

Mandats occupés de 2012 a 2016 dont Madame Dubost n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Eurocourtage
Groupama Assurance-Crédit

Groupama Gan Vie

> Administrateur (fin du mandat le 31 décembre 2012)
) Présidente du conseil d’administration (fin du mandat le 5 mai 2015)
> Administrateur (fin du mandat le 14 décembre 2012)

Exercés au sein du Groupe a I’étranger

Groupama Assicurazioni Spa

> Administrateur (fin du mandat le 1 octobre 2014)
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Caroline Grégoire Sainte Marie
Née le 27 octobre 1957

Fonction principale exercée dans la Société

Caroline Grégoire Sainte Marie est administrateur indépendant depuis le 25 mai 2011. Son mandat expire a I'issue de I'assemblée
générale annuelle de 2017.

Elle est membre du comité des rémunérations et des nominations depuis le 22 juin 2011 et en a pris la présidence le 24 octobre 2011.
Elle est également membre du comité d’audit et des risques depuis le 25 mai 2011.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Administrateur de sociétés et membre du comité consultatif de Safran Corporate Ventures

Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

Depuis 2011 : administrateur de sociétés

2009 a 2011 : Président de Frans Bonhomme (SAS)

2007 a 2009 : Président Directeur Général de Tarmac, France et Belgique

1997 2 2007 : Lafarge

> 2004 a 2007 : Directeur Général de Lafarge Ciment Allemagne, Directeur des Fusions/Acquisitions de la branche Ciment
> 1997 a 2004 : Directeur Financier et Juridique de la branche Matériaux de spécialités

1994 a 1997 : Directeur Financier d’Albert Roussel Pharma, Allemagne

1983 a 1997 : Divers postes a la Direction du Contrdle de Gestion et de la Finance de Hoechst Pharma

Mandats en cours

Exercés hors du Groupe a I’étranger

FLSmidth * (Danemark) > Administrateur Depuis le 30 mars 2012
Wieneberger AG * (Autriche) > Membre du conseil de surveillance Depuis le 22 mai 2015
Calyos (Belgique) > Administrateur Depuis le 28 juillet 2014

Mandats occupés de 2012 a 2016 dont Madame Grégoire Sainte Marie n’est plus titulaire

Exercés hors du Groupe en France

Eramet * > Administrateur (fin du mandat le 27 mai 2016)

Safran * > Censeur (fin du mandat le 21 avril 2015)

*

Société cotée
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Né le 25 septembre 1955

Fonction principale exercée dans la Société
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ADRESSE PROFESSIONNELLE

GROUPAMA LOIRE BRETAGNE
23, BOULEVARD DE SOLFERINO
CS 51209

35012 RENNES CEDEX

Michel L'Hostis est administrateur depuis le 17 janvier 2013. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale du 18 juin 2015

et expire a l'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

Il est membre du comité des conventions depuis le 17 janvier 2013 et en a assuré la présidence du 8 mars au 20 octobre 2016.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitant agricole

Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Vice-Président de la Fédération Nationale Groupama

> Président de Groupama Loire Bretagne

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Holding > Administrateur

Groupama Holding 2 > Administrateur

Mutuaide Assistance

> Président du conseil d’administration

Depuis le 20 février 2013
Depuis le 20 février 2013
Depuis le 6 juillet 2016

Mandats occupés de 2012 a 2016 dont Monsieur L’Hostis n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Eurocourtage
Gan Patrimoine
Groupama Banque

Groupama Gan Vie

> Administrateur (fin du mandat le 31 décembre 2012)

> Président du conseil d’administration (fin du mandat le 20 mai 2015)

) Président du conseil d’administration (fin du mandat le 4 octobre 2016)
> Administrateur (fin du mandat le 15 février 2013)
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oL

Né le 20 février 1964 GROUPAMA NORD-EST
2, RUE LEON PATOUX
CS 90010

51686 REIMS CEDEX 2

Fonction principale exercée dans la Société

Laurent Poupart est administrateur depuis le 27 mai 2015. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale du 18 juin 2015 et
expire a l'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

I est membre du comité des rémunérations et des nominations depuis le 27 mai 2015.
Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitant agricole
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Vice-Président de la Fédération Nationale Groupama

Y Président de Groupama Nord-Est

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Assurance-Crédit & ) Président du conseil d’administration Depuis le 5 mai 2015
Caution

Groupama Holding > Administrateur Depuis le 27 mai 2015
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 27 mai 2015

Exercés hors du Groupe en France

Opale Agri Distribution > Gérant Depuis le 17 ao(t 2012
SCEA Poupart Regnaut ) Gérant Depuis le 21 juillet 2005

Mandats occupés de 2012 a 2016 dont Monsieur Poupart n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Assurance-Crédit > Représentant permanent de Groupama Nord-Est, administrateur (fin du mandat le 27 avril
2015)

Exercés hors du Groupe en France

SAS Opale Artois Y Président (fin du mandat le 23 février 2016)
SAS Société Participative Agriadom > Directeur Général (fin du mandat en juin 2015)
(SoParAgri)
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Né le 18 avril 1956 BLACKFIN CAPITAL PARTNERS
127, AVENUE DES CHAMPS-ELYSEES
75008 PARIS

Fonction principale exercée dans la Société

Bruno Rostain est administrateur indépendant depuis le 2 aolt 2012. Son mandat expire a I'issue de I'assemblée générale annuelle de 2017.

Il est Président du comité d’audit et des risques depuis le 2 aolt 2012.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Directeur Général de Blackfin Capital Partners

Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

Depuis 2009 : Directeur Général de Blackfin Capital Partners
De 1991 & 2008 : Aviva

> 2003 a 2008 : Président du directoire d’Aviva France — > 1995 a 1998 : Directeur Général de Commercial Union
Président de SEV et Aviva Direct — Assurances

Président d’Aviva Assurances et d’Aviva Vie
> 1992 a 1995 : Directeur a la Direction Entreprise Courtage d’Abeilles

> 1999 22003 : Directeur Général Adjoint, Assurances
puis Directeur Général d’Aviva Vie (Commercial Union, Abeille et

Norwich Union devenus Aviva en 2002) > 1991 a 1992 : Directeur de cabinet du Président Directeur Général,

groupe Victoire
> 1998 a 1999 : Détaché a Commercial Union Life of America, USA

De 1989 a 1991 : Ministere du Commerce Extérieur — Conseiller Technigue au cabinet de Jean-Marie Rausch

De 1987 a 1989 : Ministere de I'Agriculture — Chargé de mission a la Direction Générale de I’ Alimentation

De 1985 a 1987 : Direction Régionale de I'lndustrie et de la Recherche de Lorraine — Chargé de division chargé de I'énergie et des mines
Mandats en cours

Exercés hors du Groupe en France

AnimSur SAS ) Président Depuis le 9 avril 2014
Blackfin Capital Partners > Directeur Général Depuis le 19 mars 2009
Chiarezza SAS ) Président Depuis le 25 janvier 2012
Groupe Santiane Holding SAS > Membre du comité de surveillance  Depuis le 9 septembre 2015
LSA Holding SAS > Président du conseil de surveillance  Depuis le 10 juin 2015
Société Financiére du Porte Monnaie Electronique > Administrateur Depuis le 6 décembre 2010
Interbancaires (SFPMEI)

Mandats occupés de 2012 a 2016 dont Monsieur Rostain n’est plus titulaire

Exercés hors du Groupe en France

Compamut > Président (fin du mandat le 24 janvier 2014)
Finanzen France SAS > Président (fin du mandat le 31 mars 2015)

Hestis SAS > Président (fin du mandat le 7 février 2014)

HSBC Assurances Vie > Administrateur (fin du mandat le 18 mai 2015)
KBO SAS > Président (fin du mandat le 25 février 2014)
Mister Assur SAS > Président (fin du mandat le 24 janvier 2014)
Owliance > Administrateur (fin du mandat le 31 octobre 2012)
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i

Né le 6 mars 1963 GROUPAMA GRAND EST

101, ROUTE DE HAUSBERGEN
BP 30014 - SCHILTIGHEIM
67012 STRASBOURG CEDEX 1

Fonction principale exercée dans la Société

Frangois Schmitt est administrateur depuis le 30 juin 2008. Son mandat a été renouvelé lors des assemblées générales des 27 mai 2009 et
18 juin 2015 et expire a I'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

Aprés avoir été membre du comité des conventions du 30 juin 2008 au 26 aodt 2009, il est membre du comité des rémunérations et
des nominations depuis le 26 ao(t 2009.

Fonction principale exercée en dehors de la Société
> Exploitant agricole
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

) Président Délégué de la Fédération Nationale Groupama

) Président de Groupama Grand Est

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Patrimoine > Président du conseil d’administration Depuis le 20 mai 2015
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 27 ao(t 2008
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 27 aolt 2008

SCI du Chéateau de Cap de Fouste > Administrateur Depuis le 25 novembre 2015
SCI du Domaine de Nalys > Administrateur Depuis le 10 décembre 2008

Mandats occupés de 2012 a 2016 dont Monsieur Schmitt n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Mutuaide Assistance Y Président du conseil d’administration (fin du mandat le 14 février 2013)

SCI du Chateau de Cap de Fouste > Membre du conseil de surveillance (fin du mandat le 25 novembre 2015)

Exercés au sein du Groupe a I’étranger

Groupama Assicurazioni Spa > Président du conseil d’administration (fin du mandat le 15 juin 2015)

Exercés hors du Groupe en France

SICLAE > Membre du conseil de surveillance (fin du mandat le 31 décembre 2012)
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Thisrry Chaudon

Né le 26 avril 1966 GROUPAMA SA
5-7, RUE DU CENTRE
93199 NOISY LE GRAND

Fonction principale exercée dans la Société

Thierry Chaudon est administrateur représentant les salariés de Groupama SA depuis le 4 juillet 2016. Son mandat expire a I'issue de
I’'assemblée générale annuelle de 2020.

Fonction principale exercée en dehors de la Société
> Néant
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion
> Direction Réassurance Externe
Mandats en cours
> Néant
Mandats occupés de 2012 a 2016 dont Monsieur Chaudon n’est plus titulaire

> Néant
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Licuba Ryjerkova

Née le 10 aot 1957 GROUPAMA SA

IMMEUBLE LE DIAMANT

14-16, RUE DE LA REPUBLIQUE
92800 PUTEAUX

Fonction principale exercée dans la Société

Liouba Ryjenkova est administrateur représentant les salariés de Groupama SA depuis le 4 juillet 2016. Son mandat expire a I'issue de
I’'assemblée générale annuelle de 2020.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Néant
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

) Gestionnaire au CSP Paie au sein de la Direction des Ressources Humaines Groupe
Mandats en cours

> Néant

Mandats occupés de 2012 a 2016 dont Madame Ryjenkova n’est plus titulaire

> Néant
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3.1.3 DIRECTION GENERALE

La Direction Générale de la Société est assurée par un Directeur d’actionnaires et au conseil d’administration, ainsi que dans les
Général, en vertu de la décision prise par le conseil limites fixées par les statuts et le conseil d’administration
d’administration de la Société en date du 18 décembre 2003 de (cf. §3.2.1.4).

séparer les fonations de Président et de Directeur Géneral. Thierry Martel est assisté par deux Directeurs Généraux Adjoints,

Thierry Martel, Directeur Général, est investi des pouvoirs les plus Fabrice Heyries, en charge des activités Ressources Humaines,
étendus pour agir, en toutes circonstances, au nom de la Société. Finances, Juridique, Audit et risques, et Christian Cochennec, en
Il exerce ses pouvoirs dans la limite de I'objet social et sous charge des activitts Dommages France et informatique,
réserve de ceux que la loi attribue expressément aux assemblées respectivement depuis le 4 juillet et le 1% octobre 2015.

Ala connaissance de la Société, les autres mandats exercés par le Directeur Général sont les suivants :

Né le 25 octobre 1963 GROUPAMA SA
8-10, RUE D’ASTORG
75008 PARIS

Fonction principale exercée dans la Société

Thierry Martel a été nommé Directeur Général de Groupama SA le 24 octobre 2011. Son mandat a été renouvelé lors du conseil
d’administration du 18 juin 2015 et expire a I'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

Fonctions exercées en dehors de la Société

> Directeur Général de la Fédération Nationale Groupama
) Vice-Président de I’Association des Assureurs Mutualistes (AAM)

> Membre du comité exécutif de la Fédération Francaise d’Assurance (FFA)

Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Janvier 2010 a novembre 2011 : Directeur Général Assurance & Banque France

> Septembre 2008 & décembre 2010 : Directeur Général Assurance France en charge de I'assurance et des services individuels, de
I'assurance des entreprises et des collectivités et du centre de profits Gan Assurances

> Novembre 2006 a septembre 2008 : Directeur Général des Assurances Individuelles et Services, en charge des marchés particuliers,
agricole et professionnels

> Mars 2005 a octobre 2006 : Directeur Général des Assurances de Personnes de Groupama SA
> Novembre 2003 & février 2005 : Directeur Audit Général et Actuariat Groupe de Groupama SA
> Avril 1999 a octobre 2003 : Directeur Assurance a Groupama Grand Est

> Septembre 1995 a mars 1999 : Directeur Ressources et Moyens a Groupama Grand Est

> Décembre 1990 a aolt 1995 : Groupama Assurance Internationale : responsable de la division technique et organisation en charge
des opérations de due diligence juridiques et techniques dans les opérations de fusion acquisition

> Avril 1988 & décembre 1990 : Commissaire controleur des assurances & la Direction des assurances du ministére de I'Economie et
des Finances

> Septembre 1987 a avril 1988 : détachement dans la fonction d’Inspecteur des Finances a I'lnspection Générale des Finances

Dipldmé de I'Ecole Polytechnique en juillet 1985.
Dipldmé de I'Institut d’Etudes Politiques de Paris en juillet 1987 (Section économique et financiére - option finance-fiscalité).

Membre diplomé de I'Institut des Actuaires Francais.
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Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Holding > Directeur Général non administrateur Depuis le 26 octobre 2011

Groupama Holding 2 > Directeur Général non administrateur Depuis le 14 décembre 2012

Exercés hors du Groupe en France

La Banque Postale Assurances IARD ) Vice-Président du conseil d’administration Depuis le 8 décembre 2011
> Administrateur Depuis le 10 décembre 2009

Compagnie Financiére d’Orange ) Vice-Président du conseil d’administration Depuis le 4 octobre 2016

Bank

Fonds Stratégique de Participations > Représentant permanent de Groupama SA,

administrateur

Mandats occupés de 2012 a 2016 dont Monsieur Martel n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Depuis le 21 septembre 2015

Amaline Assurances
Gan Patrimoine
Groupama Banque
Groupama Gan Vie
Groupama Holding 2
SGPS

Exercés hors du Groupe en France

) Président du conseil d’administration (fin du mandat le 21 mars 2012)

> Directeur Général non administrateur (fin du mandat le 9 janvier 2012)

) Vice-Président du conseil d’administration (fin du mandat le 9 février 2012)

> Directeur Général non administrateur (du 26 septembre au 28 novembre 2012)

> Directeur Général non administrateur (du 26 octobre 2011 au 19 septembre 2012)
> Gérant (fin du mandat le 12 juin 2013)

Société Générale *

> Administrateur (fin du mandat le 30 ao(t 2013)

*

Société cotée.
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LE COMITE DE DIRECTION
GENERALE

3.1.4

Le Comité de Direction Générale assiste la Direction Générale de
Groupama SA dans ses missions de management de la Société. Il
élabore, propose et met en ceuvre la stratégie de Groupama SA
dans le cadre des orientations générales du Groupe fixées par la
Fédération Nationale Groupama. Il pilote les filiales francaises et
internationales.

Organe de préparation et de validation des décisions
opérationnelles du ressort de Groupama SA, il fixe les axes
prioritaires de travail des différentes directions de la Société et
contrOle I'application des décisions par ces dernieres.

Composé de 12 membres, il réunit les représentants des grandes
directions de Groupama SA autour du Directeur Général, sur un
rythme bimensuel en 2016.

3.1.5 LE COMITE EXECUTIF GROUPE

Le Comité Exécutif Groupe participe a I'élaboration et au suivi
opérationnel de la stratégie du Groupe. Il met en ceuvre la stratégie
dans le Groupe, en assurant la coordination opérationnelle des
activités de I'ensemble du Groupe.

Le Comité Exécutif Groupe est composé des Directeurs Généraux
des caisses régionales et des principaux dirigeants de Groupama
SA. |l est présidé par le Directeur Général de la Société. Il se réunit
deux fois par mois et peut se réunir plus souvent lorsque la
situation I'exige.

Des comités opérationnels (COMOP) spécialisés — métiers,
développement, process opérationnels, informatique, finance,
ressources  humaines, = communication—  regroupent les
responsables concernés des entités du Groupe. lls instruisent les
dossiers pour le Comité Exécutif Groupe et proposent les mesures
a prendre au plan opérationnel en application des orientations
stratégiques.

3.1.6 RELATIONS AU SEIN DES

ORGANES D’ADMINISTRATION

A la connaissance de la Société, il n’existe aucun lien familial entre
les membres du conseil d’administration de la Société, ainsi
qu’avec les membres de la Direction Générale.

A la connaissance de la Société, au cours des cing derniéres
années : (i) aucune condamnation pour fraude n’a été prononcée a

I'encontre d’un membre du conseil d’administration de la Société
(i) aucun membre du conseil d’administration n’a été associé a
une quelconque faillite, mise sous séquestre ou liquidation, et (iii)
aucune incrimination et/ou sanction publique officielle n'a été
prononcée contre ces personnes par des autorités statutaires ou
réglementaires (y compris des organismes professionnels
désignés).

Par ailleurs, a la connaissance de la Société, aucun administrateur
n’a été empéché par un tribunal d’agir en qualité de membre d’un
organe d’administration, de direction ou de surveillance d’un
émetteur ni d’intervenir dans la gestion ou la conduite des affaires
d’un émetteur au cours des cing dernieres années.

Il n'existe pas d’arrangement ou d’accord conclu avec les
principaux actionnaires, ni avec des clients ou des fournisseurs, en
vertu duguel un membre du conseil d’administration aurait été
sélectionné en tant qu’administrateur ou membre de la Direction
Générale de la Société.

Il N’y a pas de restrictions acceptées par les membres du conseil
d’administration concernant la cession de leurs éventuelles
participations dans le capital social de la Société.

CONFLITS D'INTERETS

AU NIVEAU DES ORGANES
D’ADMINISTRATION

3.1.7

Afin d’examiner la survenance d’éventuels conflits d’intéréts entre
les devoirs des personnes visées au point 3.1 et leurs intéréts
privés et/ou professionnels, il a été mis en place un comité des
conventions dont le réle et le fonctionnement sont décrits au
3.2.2.3.

Il est précisé que le reglement intérieur, dans son article 4.2.4
rappelle les devoirs de loyauté de I'administrateur et les régles de
prévention des conflits d’intéréts.

LLe comité n’a relevé a ce jour aucun conflit d’intéréts.

ABSENCE DE CONTRATS
DE SERVICE

3.1.8

A la date d’enregistrement du document de référence, il n’existe
aucun contrat de service liant les membres des organes
d’administration et de direction a la Société ou I'une quelconque
de ses filiales.
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Les § 3.2., 3.3. et 3.4. ci-apres constituent le rapport du Président, élaboré en application de I'article L. 225-37 du Code de
commerce. Ce rapport, qui a été approuvé par le conseil d’administration de Groupama SA lors de la séance du 16 mars 2017,
S’appuie sur les informations élaborées sous la responsabilité de la Direction Générale de Groupama SA. Il décrit le gouvernement
d’entreprise de Groupama SA, les regles retenues pour déterminer les rémunérations et avantages de toute nature accordés aux
mandataires sociaux, le dispositif de contréle interne en vigueur a la fin de I'année 2016 au sein de la Société et le dispositif de
contréle interne du Groupe mis en place par Groupama SA en qualité d’entité consolidante (filiales) et combinante (filiales et

caisses régionales).

3.2
D’ENTREPRISE

3.2.1 LE CONSEIL
D’ADMINISTRATION
3.2.1.1 Composition

La Société est administrée par un conseil d’administration
composé de 14 membres, dont :

> 12 administrateurs nommeés par I'assemblée générale des
actionnaires :

= 9 administrateurs ayant la qualité de Président de caisse
régionale métropolitaine Groupama, représentant I’actionnaire
de contrdle,

= 3 administrateurs indépendants au sens de la définition
donnée par le Groupe de travail AFEP-MEDEF et reprise dans
le réglement intérieur du conseil d’administration (cf. annexe 4
du§7.1.3.4);

Y 2 administrateurs élus par les salariés.

Au cours de I'exercice 2016, sa composition a été modifiée a la
suite de la cooptation de Madame Isabelle Bordry en
remplacement de Madame Odile Roujol le 19 mai 2016. La
ratification de sa nomination est intervenue lors de I'assemblée
générale mixte du 7 juin 2016.

Par ailleurs, les mandats des 2 administrateurs élus par les salariés
venaient a échéance au premier semestre 2016. Monsieur Thierry
Chaudon et Madame Liouba Ryjenkova ont été élus
administrateurs représentant les salariés, respectivement en
remplacement de Madame Brigitte Homo et de Madame Maria
Frigara, et sont entrés en fonction le 4 juillet 2016.

L’age moyen des administrateurs est de 57 ans.

La proportion d’administrateurs femmes est de 25 % hors
I'administratrice élue par les salariés (28,5 % en l'intégrant) au
31 décembre 2016. Le conseil d’administration envisage, lors de
sa séance du 18 mai 2017 de soumettre a I'assemblée générale
des actionnaires, la nomination de trois administratrices
supplémentaires ~ faisant  passer  ainsi la  proportion
d’administratrices femmes a 40% (41,17 % en intégrant
I'administratrice €lue par les salaries).

L’assemblée générale des actionnaires n'a pas usé de la faculté
prévue a I'article 18 des statuts de nommer des censeurs.
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3.2.1.2 Durée et échéance des mandats

La durée des mandats des administrateurs nommés par
'assemblée générale est de 6ans. Ces mandats viendront a
échéance, s'agissant des administrateurs  représentant
I'actionnaire majoritaire, lors de I'assemblée générale annuelle de
2021 et, s’agissant des administrateurs indépendants, lors de
I'assemblée générale annuelle de 2017 pour Madame Caroline
Grégoire Sainte Marie et Monsieur Bruno Rostain et lors de
'assemblée générale annuelle de 2020 pour Madame Isabelle
Bordry.

Les mandats des 2 administrateurs élus par le personnel de la
Société, d’'une durée de 4 ans, viendront a échéance a l'issue de
I'assemblée générale annuelle de 2020.

3.2.1.3 Attributions du conseil
d’administration

Le conseil d’administration détermine les orientations de I'activité
de la Société, veille a leur mise en ceuvre et contrble la gestion de
la direction. Sous réserve des pouvoirs expressément attribués aux
assemblées d’actionnaires et dans la limite de I'objet social, il se
saisit de toute question intéressant la bonne marche de la Société
et regle, par ses délibérations, les affaires qui la concernent. |l
procede, en outre, aux Vvérifications et contrbles qu'il juge
opportun.

Conformément a ses pratiques de gouvernement d’entreprise
issues du mutualisme, le conseil d’administration a opté pour la
dissociation des fonctions de Président et de Directeur Général.
Les fonctions exécutives sont donc confiées a un Directeur
Général, non administrateur.

3.2.1.4 Attributions du Président du conseil
d’administration

Le Président du conseil d’administration organise et dirige les
travaux du conseil d’administration dont il rend compte a
I'assemblée générale. Il veille au bon fonctionnement des organes
de la Société et s’assure en particulier que les administrateurs sont
en mesure de remplir leur mission.
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3.2.1.5 Compétences réservées du conseil
d’administration

Les statuts de la Société prévoient que certaines opérations soient
soumises a I'autorisation préalable du conseil :

> la modification et la mise en ceuvre annuelle de la convention de
réassurance avec les caisses régionales et de la convention
portant dispositifs de sécurité et de solidarité ;

) les émissions de valeurs mobilieres, quelle qu’en soit la nature,
susceptibles d’entrainer une modification du capital social ;

) les opérations significatives susceptibles d’affecter la stratégie
du Groupe et son périmetre d’activité ;

> le recours, par un vote a bulletin secret, au fonds de solidarité
en application de la convention portant dispositifs de sécurité et
de solidarité (une présentation de cette convention figure dans
la note 44 — Parties liées des comptes consolidés) ;

) larésiliation de la convention portant dispositifs de sécurité et de
solidarité a I'initiative de Groupama SA.

La décision de résiliation de la convention de réassurance a
I'initiative de Groupama SA doit étre prise a la majorité des % des
membres présents ou représentés.

Sont également soumises a [l'autorisaton du  conseil
d’administration certaines opérations dans la mesure ou elles
dépassent un montant unitaire fixé par le conseil d’administration.

Depuis le 15 décembre 2011, le montant unitaire des opérations
au-dela duquel le Directeur Général et/ou le Directeur Général
Délégué doivent obtenir une autorisation préalable du conseil
d’administration est le suivant :

) au-dela de 100 milions d’euros par titre et en cumulé de
détention au niveau consolidé de Groupama SA et hors
opérations d’achetés/vendus : acquérir (y compris par voie
d’augmentation de capital) toutes actions ;

) au-dela de 100 millions d’euros : céder toutes entités ou titres
de sociétés ;

Y au-dela de 20 millions d’euros : acquérir toutes entités ou titres
de sociétés conférant au minimum la minorité de blocage quel
que soit le moyen (achat, apport, échange...) ;

) au-dela de 50 millions d’euros : contracter tous emprunts, hors
opérations de trésorerie réalisées avec des sociétés ayant avec
Groupama SA, directement ou indirectement, des liens de
capital ;

Y au-dela de 25 millions d’euros : acquérir, céder ou échanger
tous actifs immobiliers (immeubles et actions ou parts de
sociétés immobilieres) de placement d’assurance ou
d’exploitation ;

) au-dela de 10 millions d’euros : consentir toutes stretés sur les
biens sociaux.

Par ailleurs, le conseil d’administration de Groupama SA a, dans
sa séance du 15 décembre 2011, décidé de ne pas fixer de seuil
d’autorisation pour les cessions d’actions; cependant, il est
précisé dans ce cas qu’au-dela d’un seuil de 400 millions d’euros,
la Direction Générale s’engage a consulter pour accord, le
Président et deux membres du comité d’audit et des risques.

3.2.1.6 Code de gouvernement d’entreprise

Bien que non cotée, Groupama SA se réfere au Code de
gouvernement d’entreprise en vigueur en France issu des
recommandations AFEP-MEDEF. Toutefois, elle n’applique pas
certaines de ses recommandations en raison principalement de la
structure fermée de son capital. En effet, le capital de Groupama
SA est aujourd’hui détenu directement et indirectement a prés de
100 % par les Caisses Régionales d'Assurances et de
Réassurances Mutuelles Agricoles Groupama et la Société a
abandonné son projet d’ouverture du capital. Les principales
dérogations aux recommandations issues du Code de
gouvernement d’entreprise en vigueur sont les suivantes :

> la durée des mandats des administrateurs nommés par
I'assemblée générale des actionnaires n’est pas de 4 ans mais
de 6ans; en I'état, Groupama SA estime la durée maximale
prévue par la loi plus adaptée a la structure de son capital ;

> le nombre d’administrateurs indépendants ne représente que
25 % du nombre total des administrateurs composant le conseil
d’administration (hors administrateurs élus par les salariés) et
non le tiers, pourcentage recommandé pour les sociétés
disposant d’un actionnaire de contrOle. La Société estime
cependant que ce nombre, en I'état, est approprié, eu égard a
la décision de la Société de ne pas ouvrir son capital et suffisant
par rapport aux compétences techniques et au regard extérieur
qu'ils apportent dans le cadre des travaux du conseil
d’administration, et qu’il permet par ailleurs a chacun des
administrateurs indépendants d’étre Président d’'un des trois
comités du conseil d’administration. Toutefois, en anticipation
du projet de Groupama SA de transformation de sa forme
juridigue de société anonyme en caisse de réassurances
mutuelles agricoles a compétence nationale, en application de la
loi du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte
contre la corruption et a la modernisation de la vie économique,
le conseil d’administration envisage de soumettre a I'assemblée
générale des actionnaires une résolution visant la nomination
d’une administratrice indépendante supplémentaire qui fera
passer cette proportion a 26,6 % ;

> la proportion de membres indépendants au sein du comité
d’audit et des risques est de 40 % contre les deux tiers au
moins recommandés ; cette composition se veut plus en
adéquation avec la structure de [I'actionnariat contrélé en
quasi-totalité par les caisses régionales Groupama; il est
rappelé que le Président du comité est un administrateur
indépendant et qu'il posséde une compétence financiere et
assurantielle confirmée ;

> le comité des rémunérations et des nominations n’est pas
composé d’une majorité d’administrateurs indépendants ; en
I'état, la composition du comité reflete la présence de
I'actionnaire de contrle. La présidence de ce comité a
également été confiée a une administratrice indépendante. Par
ailleurs, la Société n'a pas souhaité intégrer un administrateur
représentant les salariés au sein du comité des rémunérations et
des nominations estimant que cette instance n’est pas la plus
appropriée pour I'expression des salariés qui est fortement
développée par ailleurs au sein du Groupe.

Enfin, il est précisé que le contrat de travail de Monsieur Thierry
Martel, Directeur Général, a été suspendu en raison de ses 21 ans
d’ancienneté dans I'entreprise en qualité de salari¢ avant sa
nomination.
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3.2.1.7 Travaux du conseil en 2016

Le conseil d’administration s’est réuni dix fois au cours de
I'exercice 2016 (y compris le séminaire du conseil d’administration
qui s’est réuni en novembre).

Le taux d’assiduité des membres du conseil d’administration a été
de 99 %, contre 92 % en 2015, soit un taux élevé de mobilisation
des administrateurs. Le secrétariat du conseil a été assuré par le
Secrétaire Général du Groupe.

En 2016, le conseil a délibéré notamment sur :

) les comptes annuels sociaux, consolidés et combinés et les
comptes semestriels consolidés et combinés, ainsi que sur les
différents rapports et documents exigés par la réglementation et
notamment ceux requis dans le cadre prudentiel Solvabilité 2
(ratios de couverture du SCR et du MCR, rapports ORSA
groupe et Groupama SA, rapports de la fonction actuarielle) ;

> la modification du Reglement général de réassurance entre
Groupama SA et les caisses régionales ;

Y la politique de réassurance pour 2017 ;

Y le plan d’audit prévisionnel 2017 ;

) la gestion du capital du Groupe ;

Y des projets de partenariat ;

> I'aménagement des politiques écrites ;

> des cessions de portefeuille ;

> la gouvernance avec :

conseil

= |'évaluation externe du fonctionnement du

d’administration,
= |a cooptation d’un nouvel administrateur,
= |a rémunération des dirigeants et mandataires sociaux,

= des données en lien avec la mise en ceuvre de la norme
prudentielle Solvabilité 2 ;

> le financement des grands programmes 2017 ;
Y le rapport sur I'égalité hommes-femmes.

Enfin, le conseil d’administration a pris connaissance des travaux
des trois comités du conseil et examiné a titre d’information un
certain nombre de dossiers :

) le tableau de bord des activités du Groupe et notamment les
indicateurs clés de pilotage ;

> lamise en ceuvre de la stratégie du Groupe ;

) les prévisions de résultats combinés 2016, le budget 2017 et les
prévisions 2018 a2 2019 ;

> I'examen sur base semestrielle du bilan et des orientations de la
politique de gestion d’actifs ;

) au titre de la gestion des risques : principalement les risques
majeurs groupe ;

) la situation de Gan Assurances ;
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) un point de situation sur les émissions de certificats mutualistes
par les caisses régionales ;

) des points de situation sur les filiales ou des accords de
partenariat :

> un point d’étape sur le programme de transformation digitale ;

> le bilan et les orientations de la politique de ressources
humaines ;

) la stratégie RSE 2016-2018 ;
> I'environnement financier et les évolutions réglementaires.

Au cours de I'exercice 2016, deux séances de formation ont été
organisées pour les membres du conseil, la premiere sur la gestion
Actif/Passif en Vie et Non Vie et la seconde sur les enjeux de la
réassurance sous Solvabilité 2 et la formation des résultats
Solvabilité 2.

Sur la proposition du comité des rémunérations et des
nominations, un séminaire du conseil a été consacré a la gestion
du capital du Groupe et a la revue stratégique des portefeuilles a
I'international.

Les comptes de I'exercice 2016 ont été arrétés le 16 mars 2017
par le conseil d’administration, qui a également établi le projet de
rapport de gestion auquel le présent rapport est annexé, et le texte
des projets de résolutions qui seront présentés a I'assemblée
générale des actionnaires le 28juin 2017. Les comptes de
I'exercice 2016 ont été présentés préalablement, pour avis, au
comité d’audit et des risques qui les a examinés le 15 mars 2017.

3.2.1.8 Reéglement intérieur du conseil
d’administration

Le conseil d’administration de la Société a adopté un reglement
intérieur destiné a préciser les modalités de son fonctionnement,
en complément des dispositions |égales, réglementaires et
statutaires de la Société, et a préciser les droits et obligations des
administrateurs.

Ce reglement a été mis a jour plusieurs fois et integre des
dispositions relatives a la prévention du délit d’initié, ainsi que des
dispositions relatives aux conflits d’intéréts en matiere de prise
d’intérét dans les sociétés non cotées en relation d’affaires avec le
Groupe et une annexe 4 relative aux criteres d’'indépendance d’un
administrateur définis dans les recommandations du Code de
gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF.

En 2013, le reglement intérieur a été modifie a I'effet, d’une part, de
tirer les conséquences de linstitution de Groupama SA en tant
qu’organe central du réseau composé des sociétés ou caisses
d’assurances et de réassurances mutuelles agricoles (articles
L. 322-27-1 et L. 322-27-2 du Code des assurances), en distinguant
les décisions relevant du conseil d’administration de celles qui
relevent de la conduite de I'entreprise et restent de la compétence
de la Direction Générale et, d’autre part, d'intégrer les évolutions
intervenues au sein du Groupe en matiere de gouvernance et de
I’adapter au code d’entreprise AFEP-MEDEF révisé.

Lintégralité du reéglement intérieur figure au chapitre 7 § 7.1.3.
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LES COMITES DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

3.2.2

Conformément aux dispositions de larticle 14 des statuts, le
conseil peut décider la création de comités chargés d’étudier les
questions que lui-méme ou son Président soumettent, pour avis, a
leur examen. Dans ce cadre, le réglement intérieur du conseil
d’administration de Groupama SA prévoit que le conseil est assisté
de comités techniques dans I'exercice de ses missions.

Les comités du conseil d’administration n’ont pas de pouvoir
propre et leurs attributions ne réduisent ni ne limitent les pouvoirs
du conseil. Leur mission consiste a éclairer le conseil
d’administration dans certains domaines. Il appartient a ces
comités de rapporter les conclusions de leurs travaux au conseil
d’administration, sous forme de proces-verbaux, de propositions,
d’informations ou de recommandations.

Conformément a larticle R.225-29, alinéa 2 du Code de
commerce, le conseil d’administration a décidé de créer, en son
sein, un comité d’audit et des risques, un comité des
rémunérations et des nominations et un comité des conventions.
Le conseil d’administration s’assure, a cet égard, du bon
fonctionnement des comités.

Les dispositions relatives a I'organisation et au fonctionnement de
chacun de ces comités sont annexées au reglement intérieur
(chapitre 7 § 7.1.3).

3.2.2.1 Le comité d’audit et des risques

(a) Composition
En 2016, le comité d’audit et des risques était composé de
5 membres désignés par le conseil d’administration dont :

) 3 administrateurs  représentant I'actionnaire  de contrdle :
Madame Marie-Ange Dubost, Présidente de la caisse régionale
Groupama Centre Manche, Monsieur Amaury Cornut-Chauvinc,
Président de la caisse régionale Groupama Méditerranée et
Monsieur Jean-Louis Pivard, Président de la caisse régionale
Groupama Rhoéne-Alpes Auvergne ;

) 2 administrateurs indépendants : Madame Caroline Grégoire
Sainte Marie et Monsieur Bruno Rostain.

La présidence du comité d’audit et des risques est assurée par un
administrateur indépendant, Monsieur Bruno Rostain.

Il 'est a noter que la Direction Générale de Groupama SA ne
participe pas, sauf invitation spéciale, aux travaux du comité
d’audit et des risques et qu’elle est représentée par le Directeur
Financier Groupe, le Directeur de I'Audit Général et des Risques
Groupe, ainsi que par la Secrétaire Générale, qui est également le
Secrétaire du comité, accompagnée du Directeur Juridique. En
fonction des sujets, le Directeur Comptable, la Directrice des
Investissements et le Directeur Audit Général participent également
au comité.

(b) Missions

Les principales missions du comité d’audit et des risques, qui sont
intégrées dans le reglement intérieur du conseil d’administration de
Groupama SA, sont les suivantes :

> examiner les projets de comptes annuels et semestriels,
combinés/consolidés/sociaux, ainsi que le référentiel et le
périmetre de consolidation ;

> s’assurer que les procédures internes de collecte et de contrdle
des données permettent de garantir la qualité et la fiabilité des
comptes ;

) examiner I'exécution des missions des commissaires aux
comptes et le montant des honoraires versés a ces demiers et
s’assurer du respect des regles garantissant leur
indépendance ;

> examiner la politique financiere de placements et la gestion
Actif/Passif ;

) examiner préalablement suivre leurs

réalisations ;

les prévisions et

) examiner les projets de croissance externe et de cessions ;

> superviser la politique, les procédures et les systemes de
gestion des risques et de controle interne ;

> examiner les rapports réglementaires (ORSA, RSR, SFCR,
rapport de la fonction actuarielle) ;

> examiner les principaux risques du Groupe et sa situation de
solvabilité ;

Y examiner le plan d’audit prévisionnel et le suivi de la mise en
ceuvre des recommandations d’audit

(c) Activité 2016

En 2016, le comité d’audit et des risques s’est réuni six fois, les
14 mars, 18 mai, 11 juillet, 29 ao(t, 19 octobre et 7 décembre. Le
taux de participation a été de 100 %, contre 95 % en 2015.

En 2016, le comité d’audit et des risques a fait porter ses travaux
sur les principaux sujets suivants :

Suivi de la situation financiére du Groupe et de la mise

en ceuvre du programme stratégique

> le comité a examiné sur deux séances, la politique de gestion
d’actifs a la fois sur le volet rétrospectif 2016 et les orientations
pour I'exercice 2017 qui a permis notamment au comité de
suivre I'exécution de la politique d’investissement du Groupe
dans un envionnement de taux bas, les flux de
réinvestissement et leur impact sur les structures d’actifs ;

> le comité a pris connaissance des prévisions de résultats
combinés 2016 de Groupama, du budget 2017 et de la
planification stratégique opérationnelle du Groupe pour la
période 2018-2020.

Suivi du contréle légal des comptes annuels

et semestriels

> le comité d'audit et des risques a procédé a I'examen des
comptes combinés, consolidés et sociaux 2015 et des comptes
combinés et consolidés semestriels 2016 avant leur
présentation au conseil d’administration et a soumis a ce dernier
son avis sur les comptes, ainsi que sur la valeur de rachat de
I'action Groupama SA. Dans ce cadre, il a fait part au conseil de
son avis sur le rapport de gestion, le rapport de solvabilité et sur
la politique de placement, le rapport du Président sur le contréle
interne, ainsi que le rapport de réassurance sur I'exercice 2015 ;
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> il a également consacré deux séances dans I'année a I'examen
en particulier des principes, regles et options retenus tant pour
I'arrété des comptes annuels que semestriels ;

Y il a formulé son avis sur les projets de communiqués de presse
relatifs aux comptes annuels et semestriels et a été consulté sur
le projet de document de référence 2015 qui a été déposé
aupres de I'Autorité des Marchés Financiers le 28 avril 2016
sous le numéro D16-0426.

Suivi des risques et de la solvabilité

> le comité a effectué le suivi des risques majeurs du Groupe au
31 décembre 2015 et au 30 juin 2016, ainsi que celui des
risques spécifiques aux activités de ses filiales de gestion
d’actifs et de gestion immobiliere ;

Y il a pris connaissance de I'exécution du programme d’audit du
3e quadrimestre 2015, du 1*trimestre 2016 et du
2e quadrimestre 2016 et du suivi de la mise en ceuvre des
recommandations de I'audit ainsi que du projet de plan d’audit
2017 ;

> il a examiné les rapports sur les litiges significatifs en cours au
sein du Groupe et sur la lutte contre le blanchiment et le
financement du terrorisme ;

> il a pris connaissance de la politique de réassurance 2016, ainsi
que des perspectives de renouvellement du programme de
réassurance externe pour 2017 ;

Y il a examiné les engagements hors bilan de Groupama SA ;

) le comité a consacré quatre séances a des sujets relevant du
nouveau cadre prudentiel Solvabilité 2 au cours desquelles Iui
ont été présentés, selon le cas, pour avis ou pour information :

= le bilan douverture établi dans le cadre prudentiel
Solvabilité 2 et les ratios de couverture du SCR et du MCR du
Groupe estimés du 1% trimestre 2016 ; les hypotheses de
stress tests retenus dans le cadre des travaux de préparation
des rapports ORSA et les rapports ORSA Groupe et
Groupama SA qui ont été transmis a I’ACPR,

= les rapports narratifs réguliers solo et groupe sur le bilan
d’ouverture,

= un point de situation sur la mise en place du plan d’action
concernant la qualité des données,

= une demande d’homologation de changement majeur du
modeéle interne partiel Non Vie relatif a la modélisation des
tempétes,

= |e rapport de la fonction actuarielle,

= |a révision de certaines politiques écrites soumises a
I’approbation du conseil d’administration,

= un gjustement des limites de risques a I'actif.

Suivi des missions des commissaires aux comptes

) le comité a examiné le budget des honoraires des commissaires
aux comptes au titre de I'exercice 2016 ;

) les commissaires aux comptes ont présenté au comité d’audit
et des risques leur plan stratégique d’audit qui décrit leurs
responsabilités, les zones d’attention particuliere et leur
approche d’audit en réponse aux risques identifiés, ainsi que la
réforme européenne de I'audit ;
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) le comité a examiné, dans le cadre de la réforme de I'audit, les
orientations a prendre sur les mandats des commissaires aux
comptes, hors leur présence ;

> le comité a validé une mission des commissaires aux comptes
autre que la certification de comptes (SACC) ne remettant pas
en cause leur indépendance ;

) il est rappelé qu’a l'occasion de chaque séance, le comité
entend les commissaires aux comptes hors la présence du
management.

Suivi de certaines opérations ou dossiers financiers
> le comité a examiné un projet de partenariat stratégique ;

> il a examiné un projet de refinancement des dettes

subordonnées de Groupama SA ;

> il a été informé sur le renouvellement de I'autorisation annuelle
pour la Société d’émettre des obligations, sur I'autorisation de
recourir a I'utilisation d’instruments financiers a terme (IFT) pour
couvrir le portefeuille contre les risques actions, immobilier et
devise, et sur le renouvellement de ['autorisation annuelle
donnée a la Direction Générale en matiére de cautions, avals et
garanties ;

> un point de situation a été présenté au comité sur deux filiales,
'une frangaise, I'autre internationale et Iui a été présenté un
benchmark des sociétés d’assurance Vie et Non Vie en France.

Enfin, le comité a également défini son programme de travail pour
I'exercice 2017.

3.2.2.2 Le comité des rémunérations
et des nominations

(a) Composition
Le comité des rémunérations et des nominations est composé de
4 membres dont :

> 3 administrateurs  représentant I'actionnaire de controle :
Messieurs Michel Baylet, Président de la caisse régionale
Groupama Centre-Atlantique, Laurent Poupart, Président de la
caisse régionale Groupama Nord-Est et Francois Schmitt,
Président de la caisse régionale Groupama Grand Est ;

> 1 administrateur indépendant: Madame Caroline Grégoire
Sainte-Marie, Présidente du comité.

Le Président de Groupama SA et la Direction Générale ne
participent pas aux travaux du comité. La Secrétaire Générale de
Groupama SA qui assure les fonctions de Secrétaire du comité
assiste de maniére permanente aux travaux du comité.

(b) Missions

Les missions du comité des rémunérations et des nominations, qui
sont intégrées dans le reglement intérieur du conseil
d’administration de Groupama SA, sont les suivantes :

) proposer au conseil d’administration toutes questions relatives
au statut personnel des mandataires sociaux, notamment les
rémunérations, retraites et attribution éventuelle d’options de
souscriptions ou d’achat d’actions de la Société, ainsi que les
dispositions de départ des membres des organes de direction
de la Société ;
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) faire toutes propositions relatives a la rémunération des
mandataires sociaux, a I'attribution et a la répartition des jetons
de présence ;

) examiner les conditions, le montant et la répartition des
programmes éventuels d’options de souscription ou d’achat
d’actions ;

) procéder a la définition des regles de fixation de la part variable
de la rémunération des mandataires sociaux et veiller a la
cohérence de ces regles avec I'évaluation faite annuellement
des performances des mandataires sociaux et avec la stratégie
a moyen terme du Groupe ;

) apprécier I'ensemble des rémunérations et avantages percus
par les dirigeants, le cas échéant, d’autres sociétés du Groupe,
y compris les avantages en matiere de retraite et les avantages
de toute nature ;

) organiser une procédure destinée a sélectionner les futurs
administrateurs indépendants et réaliser ses propres études sur
les candidats potentiels avant qu’aucune démarche n’ait été
faite aupres de ces derniers ;

> vérifier annuellement la situation individuelle de chacun des
administrateurs au regard de la qualification d’administrateur
indépendant et de communiquer les conclusions de son
examen au conseil d’administration ;

> mener annuellement les travaux d’évaluation du mode de
fonctionnement du conseil d’administration et de communiquer
les conclusions de ses travaux au conseil d’administration.

(c) Activité 2016

Au cours de I'exercice 2016, le comité des rémunérations et des
nominations s’est réuni a cing reprises les 7 mars, 4 mai, 11 mai,
20 octobre et 7 décembre. A chaque fois, le comité a rendu
compte de ses travaux au conseil d’administration. Le taux
d’assiduité s’est élevé a 100 %.

En 2016, le comité a fait porter ses travaux sur les principaux
sujets suivants :

Statut et rémunération des mandataires sociaux

Y le comité a proposé une évaluation de la rémunération variable
2015 du Directeur Général et a examiné le résultat du deuxieme
exercice du plan de performance pluriannuel ;

> il a examiné les projets de document de référence et de rapport
de gestion 2015 de Groupama SA relatifs aux rémunérations
des dirigeants et mandataires sociaux et au gouvernement
d’entreprise ainsi que les éléments de rémunération 2015 a
soumettre a I'assemblée générale au titre du « Say on Pay » ;

) il a présenté le dispositif de rémunération variable pour I'exercice
2016 ;

Y il a formulé une premiere proposition concernant les objectifs
quantitatifs et qualitatifs de rémunération variable du Directeur
Général pour I'exercice 2017 et a examiné la mise en place d’un
nouveau plan de performance pluriannuel pour la période
2017-2019;

> il a pris connaissance des dispositions de la loi pour la
croissance, l'activité et I'égalité des chances économiques
concernant les engagements de retraite pris a I'égard des
dirigeants mandataires sociaux.

Vérification d’indépendance

) le comité a Vérifié la condition d’indépendance des
administrateurs indépendants du conseil d’administration au
regard des criteres figurant dans le Code de gouvernement
d’entreprise AFEP-MEDEF, intégrés dans le reglement intérieur.

Sélection d’un administrateur indépendant

> le comité a procédé a I'audition de candidates pressenties pour
la sélection d’un troisieme administrateur indépendant.

Formation des administrateurs

> le comité a proposé un programme de formation pour 2016 et a
fait une premiére proposition de thémes susceptibles d’étre
retenus pour 2017.

Mode de fonctionnement du conseil d’administration et

des comités et évolution de la gouvernance

> le comité a pris connaissance des résultats de I'évaluation du
mode de fonctionnement du conseil d’administration et des
comités pour I'exercice 2015 ;

> il a examiné le projet de questionnaire sur I'évaluation des
travaux du conseil et des comités pour I'exercice 2016 ;

> il a examiné I'application des recommandations AFEP-MEDEF
sur le gouvernement d’entreprise et les rémunérations des
dirigeants a la lecture des benchmarks effectués sur un
ensemble de sociétés frangaises et européennes ;

Y il a examiné la mise a jour de la politique écrite « Fit & Proper »
du Groupe et de Groupama SA avec des modifications
apportées a la désignation des dirigeants effectifs et des
précisions sur I'organisation des fonctions.

Gestion des carriéres des cadres dirigeants et plan de

succession de la Direction Générale

> le comité a examiné le dispositif mis en place par Groupama SA
pour la gestion de ses talents et I'amélioration de la mobilité au
sein du Groupe. Il a également été attentif a I'évolution de la
féminisation des postes de dirigeants ;

) il a pris connaissance des travaux effectués dans la perspective
de [I'élaboration d’'un plan de succession de la Direction
Générale.

Enfin, le comité a également défini son programme de travail pour
I'exercice 2017.

3.2.2.3 Le comité des conventions

(a) Composition
En 2016, le comité des conventions est composé de 3 membres,
dont :

> deux administrateurs représentant I'actionnaire de contrble :
Messieurs Daniel Collay, Président de la caisse régionale
Groupama Paris Val de Loire et Michel L'Hostis, Président de la
caisse régionale Groupama Loire Bretagne ;

> un administrateur indépendant : Madame Isabelle Bordry,
cooptée par le conseil d’administration de Groupama SA en
date du 19 mai 2016, en remplacement de Madame Odile
Rouijol.
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La présidence du comité des conventions a été assurée du 8 mars
au 20 octobre 2016 par Monsieur Michel L'Hostis puis, a compter
de cette date, par Madame Isabelle Bordry, administratrice
indépendante.

Participent de maniere permanente aux travaux du comité la
Secrétaire Générale, qui en assure par ailleurs les fonctions de
Secrétaire, et le Directeur Juridique.

(b) Missions
Les missions du comité des conventions, qui sont intégrées dans

le reglement intérieur du conseil d’administration de Groupama SA
sont les suivantes :

> prévenir tout conflit d'intérét potentiel entre les caisses
régionales d’'une part, et Groupama SA et ses filiales d’autre
part, susceptibles de découler de leurs relations d’affaires. Dans
ce cadre, le comité analyse, selon des seuils de significativité
définis, toute convention et avenant a ces conventions, conclus
entre les caisses régionales et Groupama SA et ses filiales :

= en veillant a leur sécurité juridique,

= et en s’assurant tout particulierement que les conditions de
rémunération ou de répartition des risques entre les entités du
pble mutualiste et celles du pdle constitué¢ de Groupama SA
et de ses filiales sont conformes a lintérét social de
Groupama SA ;

) analyser les conventions réglementées ;

) analyser les modalités d’application de la convention de
réassurance entre Groupama SA et les caisses régionales.

(c) Activité 2016

Au cours de I'exercice 2016, le comité des conventions s’est réuni
trois fois, les 8 mars, 20 octobre et 7 décembre. Il a chaque fois
rendu compte de ses travaux au conseil d’administration. Le taux
d’assiduité s’est élevé, comme en 2015, a 100 %.
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Dans le cadre des relations d’affaires entre Groupama SA et les
caisses régionales, le comité des conventions a été principalement
consulté ou informé sur :

> la modification du Réglement général de réassurance en vigueur
concernant d’une part la réassurance des branches climatiques
et, dautre part, des évolutions liées principalement au
développement de nouvelles offres ;

) les relations d’affaires existant entre les caisses régionales et les
filiales dans les domaines suivants : la distribution en assurances
collectives, I'assurance du personnel communal et les
prestations informatiques et logistiques. L’examen des
conventions sous-tendant ces relations d’affaires n’ont révélé
aucun conflit d’intérét potentiel ;

> I'accompagnement financier de Groupama SA sur les grands
programmes nationaux du Groupe dans le cadre du
développement de I'activité bancaire et du programme
d’émission de certificats mutualistes par les caisses régionales ;

) la partie du projet de document de référence 2015 de Groupama
SA, consacrée aux opérations avec les parties liées qui présente
le schéma d’organisation et de fonctionnement des relations
économiques entre Groupama SA et ses filiales et les caisses
régionales, en particulier la justification du mécanisme
d’accompagnement financier des caisses régionales a la mise en
ceuvre des grands programmes nationaux par Groupama SA.

Le comité a examiné par ailleurs, I'état déclaratif des conventions
conclues par les administrateurs, qui ne révele pas de convention
relevant du rapport spécial des commissaires aux comptes, ainsi
que la liste récapitulative des conventions réglementées destinées
a étre incorporées dans ce rapport. Dans ce cadre et pour
permettre a la Société de se conformer au dispositif applicable aux
conventions réglementées, le comité a procédé au réexamen des
conventions conclues antérieurement ayant continué a produire
leurs effets au cours de I'exercice 2016 et a proposé au conseil
d’administration de les renouveler.

Enfin, le comité a également défini son programme de travail pour
I’exercice 2017.
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3.2.2.4 Composition des comités

Depuis le 20 octobre 2016, la composition des comités du conseil d’administration est la suivante :

Comité Membres
= Bruno Rostain, Président
= Amaury Cornut-Chauvinc
Comité d’audit et des risques = Marie-Ange Dubost

= Caroline Grégoire Sainte Marie

= Jean-Louis Pivard

= Caroline Grégoire Sainte Marie, Présidente

= Michel Baylet

Comité des rémunérations et des nominations

= | aurent Poupart

= Frangois Schmitt

= |sabelle Bordry, Présidente *

Comité des conventions = Daniel Collay

= Michel L’'Hostis

*

Isabelle Bordry a été nommée Présidente du comité des conventions lors de sa séance du 20 octobre 2016, en remplacement de Michel L’Hostis, qui

a assuré l'intérim suite a la démission d’Odile Roujol a effet du 31 janvier 2016.

EVALUATION DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

3.2.3

Groupama SA procéde annuellement depuis 2005, a une
évaluation du mode de fonctionnement de son conseil
d’administration et de ses comités et dans ce cadre, recourt a une
évaluation externe une fois tous les trois ans, conformément aux
recommandations du Code AFEP-MEDEF.

Aprés I'évaluation externe, réalisée en 2015, I'évaluation 2016 a
été réalisée en interne sur la base d’'un questionnaire qui a été
validé par le comité des rémunérations et des nominations.

Les résultats de cette évaluation ont été débattus au comité des
rémunérations et des nominations du 7 mars 2017 et en séance
du conseil d’administration le 16 mars 2017.

La totalitté des administrateurs ayant répondu estime que le
fonctionnement du conseil d’administration a répondu a leurs
attentes et qu'il est en progression continue depuis ces dernieres

années. Par ailleurs, il est jugé en conformité avec les regles de
gouvernement d’entreprise auxquelles la Société se réfere.

La nature et la qualité des relations entre le conseil d’administration
et la Direction Générale sont mises en exergue et les
administrateurs estiment que le conseil d’administration est
suffisamment indépendant vis-a-vis de cette derniere, tout en
partageant la méme vision de la stratégie et des risques.

D'une fagon générale, le fonctionnement du conseil
d’administration est jugé satisfaisant. Par ailleurs, les documents
transmis aux administrateurs sont considérés de bonne qualité et
en progres. La totalité des administrateurs observent que le conseil
d’administration travaille dans un esprit de coopération, de
collegialité et d’efficacité et que les débats ont encore progresseé.

Les points d’attention soulevés par les administrateurs ont permis
de définir des axes d’amélioration qui ont été proposés au conseil
d’administration pour 2017 visant notamment a renforcer I'examen
de certains sujets et a définir de nouvelles priorités en matiére de
formation.
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3.2.4 VERIFICATION DE LA SITUATION DES ADMINISTRATEURS EXTERIEURS

AU REGARD DES CRITERES D'INDEPENDANCE ADOPTES PAR LA SOCIETE,
ISSUS DU CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE AFEP-MEDEF

ET ANNEXES AU REGLEMENT INTERIEUR

Isabelle Caroline Grégoire Bruno

Critéres Bordry Sainte Marie Rostain
= ne pas étre salarié ou mandataire social de la Société, salari¢ ou administrateur de sa société mére ou

d’une société qu’elle consolide et ne pas I'avoir été au cours des cing années précédentes ; X X X
= Ne pas avoir pergu de la Société, sous quelque forme que ce soit, a I'exception des jetons de présence, une

rémunération d’'un montant supérieur a cent mille euros (100 000 euros) dans les cing derniéres années ; X X X
= ne pas étre mandataire social d’une société dans laquelle la Société détient directement ou indirectement

un mandat d’administrateur ou dans laquelle un salarié désigné en tant que tel ou un mandataire social de

la Société (actuel ou I'ayant été depuis moins de cing ans) détient un mandat d’administrateur ; X X X
= ne pas étre client, fournisseur, banquier d’affaires, banquier de financement significatif de la Société ou

de son groupe, ou pour lequel la Société ou son groupe représente une part significative de I'activité ; X X X
= ne pas avoir de lien familial proche avec un mandataire social ; X X X
= ne pas avoir été auditeur de I'entreprise au cours des cing années précédentes ; X X X
= ne pas étre administrateur de I'entreprise depuis plus de douze ans. X X X

3.3 REMUNERATION ET PARTICIPATIONS
DANS LE CAPITAL DES DIRIGEANTS

Conformément aux recommandations du Code de gouvernement
d’entreprise des sociétés cotées révis€ en novembre 2016, la
détermination de la rémunération des dirigeants mandataires sociaux
releve de la responsabilité du conseil d’administration et se fonde sur
les propositions du comité des rémunérations et des nominations.

Les éléments constitutifs de la rémunération de chaque dirigeant
mandataire social sont renseignés selon la présentation
standardisée préconisée par ledit code.

3.31 REMUNERATIONS
ET AVANTAGES VERSES
AUX MANDATAIRES SOCIAUX
DE GROUPAMA SA

3.3.1.1 Rémunération des membres

du conseil d’administration

Le dispositif des jetons de présence fixé par le consell
d’administration dans le cadre de I'enveloppe globale autorisée par
I'assemblée générale consiste a verser des jetons de présence a
'ensemble des administrateurs de Groupama SA, hormis le
Président du conseil, qui pergoit une rémunération au titre de ses
fonctions, et les administrateurs élus par les salariés. Ainsi, au cours
de I'exercice, 9 administrateurs représentant I'actionnaire majoritaire
et 3 administrateurs indépendants ont percu des jetons de présence.

Les jetons de présence percus par chacun des administrateurs a
raison de leur participation aux travaux du conseil d’administration
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et en rémunération de leur responsabilité générale, comportent
une partie fixe et une partie variable, versée en fonction de leur
assiduité. Il est précisé que la participation aux travaux des
comités du conseil donne lieu également a versement de jetons de
présence fixes et variables.

Ces jetons de présence sont versés sur une base trimestrielle.

Pour I'exercice 2016, dans le cadre de I'enveloppe globale
maintenue a 980 000 euros, la répartition entre les montants fixes
et variables est la suivante :

> pour la participation au conseil d’administration : 22 050 euros
pour la partie fixe annuelle et 2 745 euros par séance pour la
partie variable versée en fonction de I'assiduité ;

Y pour la participation aux comités spécialisés du conseil :
4590 euros pour la partie fixe annuelle par comité et
2 745 euros par séance, pour la partie variable versée en
fonction de I'assiduité.

Un abattement de 50 % est pratiqué sur les jetons de présence
versés pour les réunions exceptionnelles supplémentaires du
conseil d’administration ou des comités spécialisés suivies a
distance, soit un montant de 1 372,50 euros par séance, étant
rappelé que les séances du conseil d’administration et des
comités programmées a l'avance dans le cadre du calendrier
annuel ne sont pas rémunérées en cas de participation a distance.

Dans ces conditions, et compte tenu de [I'assiduité des
administrateurs en 2016, la part variable des jetons de présence
versés par Groupama SA liée a I'assiduité est prépondérante par
rapport a la part fixe.




Par ailleurs, certains administrateurs de Groupama SA ont percu, en 2016, en leur qualité de membres du conseil d’administration de la
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société holding, Groupama Holding, des jetons de présence, dont le détail est récapitulé dans le tableau ci-apres.

I Tableau sur les jetons de présence (Chiffres en euros)

(Montants bruts avant prise en compte du prélevement fiscal et des contributions sociales *)

Jetons de présence versés en 2016

Jetons de présence versés en 2015

Par Groupama Par Groupama Par Groupama Par Groupama
Membres du conseil d’administration S Holding Total S, Holding Total
Michel Baylet 65 070 44 280 109 350 63 698 44 280 107 978
Annie Bocquet (jusqu’au 27 mai 2015) = = = 32 535 11070 43 605
Isabelle Bordry @ (nommée le 27 mai 2016) 24 825 - 24 825 - -
Thierry Chaudon " (depuis le 4 juillet 2016) - - - - -
Daniel Collay 65 070 44 280 109 350 60 953 44 280 105 233
Amaury Cornut-Chauvinc 70 560 44 280 114 840 71933 44 280 116 213
Marie-Ange Dubost 70 560 44 280 114 840 71933 44 280 116 213
Maria Frigara " (Jusqu'au 7 juin 2016) - - - - -
Caroline Grégoire Sainte Marie (2) 87 503 - 87 503 91 620 - 91 620
Brigitte Homo " (Jusqu'au 7 juin 2016) - - - - -
Michel L'Hostis 63 698 44 280 107 978 63 698 44 280 107 978
Jean-Louis Pivard 71933 44 280 116 213 74 678 44 280 118 958
Laurent Poupart (nommé le 27 mai 2015) 67 815 44 280 112 095 22 688 30 435 53123
Bruno Rostain @ 73305 - 73 305 76 050 - 76 050
Odile Roujol @ (jusqu’au 31 janvier 2016) 17 640 - 17 640 56 835 - 56 835
Liouba Ryjenkova " (depuis le 4 juillet 2016) - - - - -
Frangois Schmitt 66 443 62 280 128 723 58 208 62 280 120 488
Caisses Régionales Groupama © 398 520 398 520 395 775 395 775
TOTAL 744 422 770 760 1515182 744 829 765 240 1510 069

* Montants bruts avant prise en compte de 21 % de prélévement fiscal et 15,5 % de contributions sociales.
(1) Administrateurs salariés pour une durée de 4 ans ; ils ne pergoivent pas de rémunération au titre de leur mandat.
(2) Administrateurs indépendants nommeés par I'assemblée générale pour une durée de 6 ans.

(3) Les jetons de présence des administrateurs - Directeurs Généraux des entités régionales - sont versés directement a leurs caisses régionales respectives.
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3.3.2
MANDATAIRES SOCIAUX

REMUNERATIONS ET AVANTAGES VERSES AUX DIRIGEANTS

3.3.2.1 Rémunération

(a) Le Président

La rémunération du Président de Groupama SA est fixée par le
conseil d’administration de Groupama SA sur proposition du
comité des rémunérations et des nominations. Elle se compose :

> d’'une rémunération annuelle brute versée mensuellement par
douzieme ;

> de droits a un revenu de substitution au moment de son départ
a la retraite représentant 13,6 % de sa rémunération annuelle

brute, dispositif identique a celui de ses prédécesseurs. Il s’agit
d’un régime de retraite a cotisations définies (article 83 du CGl).
Une charge sociale de 20 % sur les cotisations est a la charge
de la Société.

Le montant annuel brut de la rente au 31 décembre 2016 est
estimé a 4 559 euros.

Depuis 2012, date a laquelle cette rémunération avait été réduite
de 10% a la demande du Président en fonction, cette
rémunération est restée inchangée.

I Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées (chifes en euros)

Jean-Yves Dages (Président du conseil d’administration) Exercice 2016 Exercice 2015
Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau suivant) 294 450 294 451
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice Sans objet Sans objet
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice Sans objet Sans objet
Valorisation des autres plans de rémunération de long terme Sans objet Sans objet
TOTAL 294 450 294 451
I Tableau récapitulatif des rémunérations (Chiffres en euros)
Exercice 2016 Exercice 2015

Jean-Yves Dagés (Président du conseil d’administration) Montants dus Montants versés Montants dus Montants versés
Rémunération fixe 259 200 259 200 259 200 259 200
Rémunération variable Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Rémunération exceptionnelle Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Jetons de présence Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Avantages en nature 35250 35250 35251 35251
TOTAL 294 450 294 450 294 451 294 451

(1) Le montant 2016 correspond a la cotisation retraite (35 250 euros) tout comme en 2015.

(b) Le Directeur Général

Le Directeur Général pergoit une rémunération annuelle fixe versée
par douzieme et une rémunération variable versée en début
d’année suivante.

Il est précisé que la rémunération variable 2016 du Directeur
Général est déterminée par rapport a un montant cible (100 % de
sa rémunération fixe) a partir de critéres quantitatifs (60 %) basés
sur la réalisation d’indicateurs de performance (part des encours
en UC en pourcentage de I'encours total, ratio combiné du
Groupe en assurance Non Vie, résultat opérationnel économique),
et de trois criteres qualitatifs (40 %) liés a la stratégie et a
I'animation et au pilotage du Groupe. Les criteres quantitatifs,
qualitatifs ainsi que les montants sont fixés par le conseil
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d’administration de Groupama SA sur proposition du comité des
rémunérations et des nominations.

A compter de 2014, un plan de performance pluriannuel sur 3 ans
a été mis en place pour la période 2014-2016.

Il s’agit d’une rémunération variable pluriannuelle d’un montant
maximal égal & 75 % de la rémunération fixe de chacun des
mandataires sociaux déterminée sur la base d’objectifs quantitatifs
prédéfinis.

Chague année, I'atteinte des objectifs permet de mettre en réserve
un tiers de la rémunération qui ne sera versée qu’au terme des
3 ans si la performance revue tous les ans est atteinte.
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La rémunération est versée en totalité lorsque tous les objectifs ont
été atteints pour chacune des 3 années. Elle est également versée
en totalité lorsque les objectifs sont atteints en fin de période
triennale sans qu’il y ait eu nécessairement atteinte des objectifs
les années précédentes puisque les objectifs de fin de période
sont réalisés.

A noter que la rémunération de la premiére année peut étre
annulée la deuxieme année si la performance de cette deuxieme
année est jugée insuffisante ; il en sera de méme pour la troisieme
année. |l est précisé que chaque objectif est apprécié
indépendamment de 'autre. Par ailleurs, il n’a pas été prévu de

verser une rémunération en proportion du taux de réalisation des
objectifs.

Pour obtenir le versement mis en réserve, une condition de
présence effective dans la fonction a la fin de la période triennale
est également requise.

Les critéres retenus pour mesurer I'atteinte des objectifs fixés pour
chaqgue année sont I'indice net de recommandation pour les clients
individuels (INR) et la baisse des frais généraux. L'INR mesure la
différence entre le nombre de clients qui recommanderaient
Groupama et ceux qui ne le recommanderaient pas sur le
périmetre des caisses régionales et de Gan Assurances.

I Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées (Chiffres en euros)

Thierry Martel (Directeur Général) Exercice 2016 Exercice 2015
Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau suivant) 1095419 1167 170
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice Sans objet Sans objet
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice Sans objet Sans objet
Valorisation des autres plans de rémunération de long terme 223 275 Sans objet
TOTAL 1318 694 1167 170
I Tableau récapitulatif des rémunérations (Chirfres en euros)
Exercice 2016 Exercice 2015

Thierry Martel (Directeur Général) Montants dus Montants versés Montants dus Montants versés
Rémunération fixe 660 000 660 000 632 245 632 245
Rémunération variable 389 304 491 381 491 381 494 913
Rémunération exceptionnelle Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Jetons de présence Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Avantages en nature 46 115 46 115 43 544 43 544
TOTAL 1095 419 1197 496 1167 170 1170 702

(1) Il s’agit d’avantages prévoyance, soins médicaux, garantie sociale des chefs et dirigeants d’entreprise et véhicule.
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3.3.2.2 Options de souscription ou d’achat d’actions attribuées durant I’exercice
aux dirigeants mandataires sociaux

Sans objet, Groupama SA n’ayant jamais attribué d’options de souscription ou d’achat d’actions.

3.3.2.3 Options de souscription ou d’achat d’actions levées durant I’exercice par
les dirigeants mandataires sociaux

Sans objet.

3.3.2.4 Actions de performance attribuées durant I’exercice aux dirigeants mandataires
sociaux

Sans objet, Groupama SA n’ayant jamais émis de plan d’actions de performance.

3.3.2.5 Actions de performance devenues disponibles durant I’exercice pour les dirigeants
mandataires sociaux

Sans objet.

3.3.2.6 Historique des attributions d’options de souscription ou d’achat d’actions

Sans objet.

3.3.2.7 Historique des attributions d’actions de performance

Sans objet.

3.3.2.8 Récapitulatif des rémunérations variables pluriannuelles de chaque dirigeant
mandataire social

Nom et fonction du dirigeant mandataire social Exercice 2016 Exercice 2015 Exercice 2014
Jean-Yves Dages

Président du conseil d’administration Sans objet Sans objet Sans objet
Thierry Martel Aucun versement dans  Aucun versement dans  Aucun versement dans
Directeur Général I'exercice I'exercice I'exercice

3.3.2.9 Récapitulatif sur la situation des dirigeants mandataires sociaux

Indemnités ou avantages dus
ou susceptibles d’étre dus a
Régime de retraite raison de la cessation ou du Indemnités relatives a une
Contrat de Travail supplémentaire changement de fonctions clause de non-concurrence

Dirigeants Mandataires Sociaux Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non

Jean-Yves Dages

Président du conseil d’administration

Date début de mandat : 14 décembre 2012

Date fin de mandat : 2021 X X X X

Thierry Martel

Directeur Général

Date début de mandat : 24 octobre 2011

Date fin de mandat : 2021 X X X X

(1) Contrat de travail suspendu en raison de I'ancienneté dans I’entreprise du Directeur Général en qualité de salarié avant sa nomination, soit 21 ans.
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3.3.3

MEMBRES DU COMITE DE DIRECTION GENERALE

3.3.3.1 Rémunération

Les autres membres du Comité de Direction Générale pergoivent
une rémunération fixe et une rémunération variable, cette derniere
étant déterminée en fonction de la réalisation d’objectifs prédéfinis.

(Chiffres en euros)

Il est a noter que le Comité de Direction Générale se compose de
11 membres a fin 2016, non compris le Directeur Général dont les
éléments de rémunération figurent au § 3.3.2.1 (b).

Année 2016 Année 2015

Montant brut versé dans I’année  Montant brut versé dans I'année

Membres du CDG

4 497 420 4132178

Nombre moyen de membres dans I'année

11 11

(1) Le montant indiqué pour les membres du Comité de Direction Générale comprend la rémunération fixe, la rémunération variable et des avantages
divers (soins médicaux et — pour certains membres — véhicule de fonction, logement).

3.3.3.2 Engagements de retraite pris
au bénéfice des dirigeants membres
du Comité de Direction Générale

Un régime de retraite a prestations définies (article 39 du CGl) a
été mis en place par accord du 26 juin 2001 pour les membres du
Comité de Direction Générale; cet accord a fait I'objet de
maodifications par accord du 22 mars 2004, puis par accord du
5 décembre 2005.

Le bénéfice de ce contrat a été étendu aux mandataires sociaux,
membres du Comité de Direction Générale, apres autorisation du
conseil d’administration du 14 décembre 2005 et approbation en
assemblée générale au titre des conventions réglementées en date
du 29 juin 2006.

Les membres du Comité de Direction Générale bénéficient de ce
régime sous réserve de répondre aux conditions suspensives
prévues par I'accord.

Les droits sont calculés par référence aux années passées dans le
Groupe dans une fonction de cadre de direction, et/ou dans une
fonction de Direction Générale de Groupama SA.

La rente obtenue ne pourra étre inférieure a 10 % du salaire de
référence défini dans l'accord ni supérieure a 30 % de la
rémunération annuelle brute moyenne des 36 derniers mois. Les
régimes de base, complémentaires et supplémentaires, ne devront
pas dépasser 50 % de la rémunération annuelle brute du
bénéficiaire.

La gestion du régime est externalisée.

Le montant annuel de la rente estimée au 31 décembre 2016 est
de 230 198 euros pour le Directeur Général.

Une contribution de 32 % sur les rentes servies est a la charge de
la Société.

Le montant de I'engagement au 31 décembre 2016 s’éleve a
20 783 804 euros pour les membres du Comité de Direction
Générale a ce jour.

ELEMENTS DE LA REMUNERATION
DUE OU ATTRIBUEE AU TITRE

DE L’EXERCICE 2016 A CHAQUE
DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL
DE LA SOCIETE, SOUMIS AL’AVIS
DES ACTIONNAIRES

3.3.4

Conformément aux recommandations du code AFEP-MEDEF
révisé en novembre 2015 (article 24.3), code auquel la Société se
réfere en application de I'article L. 225-37 du Code de commerce,
doivent étre soumis a I'avis des actionnaires les éléments suivants
de la rémunération due ou attribuée au titre de I'exercice clos a
chaque dirigeant mandataire social de la Société :

) la part fixe ;

> la part variable annuelle et, le cas échéant, la partie variable
pluriannuelle avec les objectifs contribuant a la détermination de
cette part variable ;

> les rémunérations exceptionnelles ;

> les options d’actions, les actions de performance et tout autre
élément de rémunération de long terme ;

) les indemnités liées a la prise ou a la cessation des fonctions ;
> le régime de retraite supplémentaire ;
) les avantages de toute nature.

I est proposé a [Iassemblée générale du 28juin 2017
(cf. résolutions 8 et 9 au § 7.3.2) d’émettre un avis sur les éléments
de la rémunération due ou attribuée au titre de I'exercice 2016 a
chaque dirigeant mandataire social de la Société, a savoir :

> Monsieur  Jean-Yves Président du  conseil

d’administration ;

Dages,

> Monsieur Thierry Martel, Directeur Général.
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3.3.4.1 Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de I’exercice 2016
a Monsieur Jean-Yves Dagés, Président du conseil d’administration, soumis a I'avis

des actionnaires

Il'est proposé a I'assemblée générale du 28 juin 2017 (8e résolution), d’émettre un avis sur les éléments suivants de la rémunération due
ou attribuée au titre de I'exercice clos a Monsieur Jean-Yves Dages, Président du conseil d’administration.

Eléments de la rémunération

due ou attribuée Montants ou valorisation
au titre de I’exercice clos comptable soumis au vote Commentaires
Rémunération fixe 259 200 Rémunération brute annuelle arrétée par le conseil d’administration du
14 décembre 2012.
Rémunération variable annuelle Sans objet Monsieur Jean-Yves Dages ne percoit aucune rémunération variable annuelle.
Options d’action, actions de Sans objet Monsieur Jean-Yves Dageés ne bénéficie d’aucun droit & options d’action, actions

performance ou tout autre élément
de rémunération de long terme

de performance ou & tout autre élément de rémunération de long terme.

Jetons de présence Sans objet

Monsieur Jean-Yves Dages ne pergoit pas de jetons de présence.

Valorisation des avantages de toute Sans objet
nature

Monsieur Jean-Yves Dages ne bénéficie plus d’avantage logement depuis le
1% janvier 2015.

Eléments de la rémunération due

ou attribuée au titre de I’exercice clos
qui font ou ont fait ’objet d’un vote
par Passemblée générale au titre de
la procédure des conventions et

engagements réglementés Montants soumis au vote Commentaires
Indemnité de départ Sans objet
Indemnité de non-concurrence Sans objet

Régime de retraite supplémentaire 35 250

Régime de retraite a cotisations définies — dont bénéficiaient aussi ses
prédécesseurs — autorisé par le conseil d’administration du 14 décembre 2012
et confirmé le 19 février 2014. Le montant ci-contre correspond aux cotisations
(13,6 % de la rémunération brute) versées par I'entreprise dans I'année écoulée.
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3.3.4.2 Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de I’exercice 2016 & Monsieur
Thierry Martel, Directeur Général, soumis a I’avis des actionnaires

Il est également proposé a I'assemblée générale du 28 juin 2017 (9° résolution) d’émettre un avis sur les éléments suivant de la
rémunération due ou attribuée au titre de I'exercice 2016 a Monsieur Thierry Martel, Directeur Général.

3 Montants ou valorisation
Eléments de la rémunération due comptable soumis au vote
ou attribuée au titre de I'exercice clos (en euros)

Commentaires

Rémunération fixe 660 000 Rémunération brute annuelle arrétée par le conseil d’administration du 30 juillet
2015 a compter du 18 juin 2015
Rémunération variable annuelle 389 304 Compte tenu des criteres quantitatifs et qualitatifs arrétés par le conseil et des

réalisations constatées au 31 décembre 2016, le montant de la part variable a
été évalué par le conseil du 16 mars 2017 sur recommandations du comité des
rémunérations et des nominations sur la base des critéres quantitatifs suivants
(part des encours en UC en pourcentage de I'encours total, ratio combiné du
Groupe en assurance Non Vie, résultat opérationnel économique) et de criteres
qualitatifs liés a la stratégie de I'entreprise et a la gouvernance.

Rémunération variable pluriannuelle 223 275
décision du CA du
16 mars 2017
(aucun versement en 2016)

A compter de 2014, un plan de performance pluriannuel a été mis en place pour
la période 2014 - 2016 dont le montant maximal est égal a 75 % de la
rémunération fixe. Cette rémunération est soumise a conditions de performance
déterminée sur la base d’objectifs quantitatifs prédéfinis.

Chague année, I'atteinte des objectifs permettra de mettre en réserve un tiers de
la rémunération qui ne sera versée qu’au terme des 3 ans si la performance
revue tous les ans est atteinte. Pour obtenir le versement mis en réserve, une
condition de présence effective dans la fonction a la fin de la période triennale est
également requise.

Les criteres retenus pour mesurer I'atteinte des objectifs fixés pour chaque
année sont I'indice net de recommandation pour les clients individuels et la
baisse des frais généraux.

Le montant ci-contre sera versé en 2017.

Options d’action, actions de Sans objet
performance ou tout autre élément
de rémunération de long terme

Comme I'ensemble des dirigeants mandataires sociaux de la Société, Monsieur
Thierry Martel ne bénéficie d’aucun droit a options d’action, actions de
performance ou a tout autre élément de rémunération de long terme.

Jetons de présence Sans objet

Monsieur Thierry Martel ne percoit pas de jetons de présence.

Valorisation des avantages de toute 46 115
nature

Avantage en nature voiture, prévoyance, soins médicaux et garantie sociale des
chefs et dirigeants d’entreprise.

Eléments de la rémunération due ou
attribuée au titre de I’exercice clos qui
font ou ont fait 'objet d’un vote par
I’'assemblée générale au titre de la

procédure des conventions et Montants soumis au vote

engagements réglementés (en euros) Commentaires
Indemnité de départ Sans objet

Indemnité de non-concurrence Sans objet

Régime de retraite supplémentaire  Aucun versement

Monsieur Thierry Martel bénéficie du régime de retraite a prestations définies des

membres du Comité de Direction Générale. Il est a noter que le principe de

I'extension de ce régime aux mandataires sociaux, membres du Comité de

Direction Générale, a été approuvé en assemblée générale en date du 29 juin

2006 et que cette extension a été appliquée a Monsieur Thierry Martel par

approbation du conseil d’administration du 15 décembre 2011 et confirmée le

19 février 2014.

= |l est rappelé que le bénéfice de ce régime est soumis a plusieurs conditions
suspensives dont I'achévement définitif de la carriere professionnelle, la
liquidation de tous les régimes de retraite, la condition d’étre ou d’avoir été
membre du Comité de Direction Générale au minimum pendant 5 ans.

m La progressivité des droits est de 2 % par an du salaire annuel brut moyen
des 36 derniers mois (part fixe + avantages en nature).

= |l est précisé que selon les termes du contrat, la rente servie pour ce contrat
ne pourra étre supérieure a 30 % de la rémunération annuelle brute moyenne
des 36 derniers mois (éléments fixes et variables, avantages en nature)
sachant que I'ensemble des régimes de base, complémentaires et
supplémentaires ne devra pas dépasser 50 % de la rémunération annuelle
brute du bénéficiaire définie ci-dessus.
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3.3.5 RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR LA POLITIQUE
DE REMUNERATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

En application des dispositions de I'article L. 225-37-2 du Code de
commerce, doivent étre soumis au vote des actionnaires les
principes et criteres de détermination, de répartition et d’attribution
des éléments fixes, variables et exceptionnels composant la
rémunération totale et les avantages de toute nature attribuables a
chaque dirigeant mandataire social de la Société, pour I'exercice
2017. Ces éléments sont détaillés dans le présent rapport.

I est proposé de soumettre a I'assemblée générale du
28 juin 2017 les principes et criteres de détermination applicables
a chaque dirigeant mandataire social de la Société, a savoir :

> Monsieur  Jean-Yves Dages, Président du consell

d’administration (10° résolution) ;
> Monsieur Thierry Martel, Directeur Général (11° résolution).

Il est précisé que le versement des éléments de rémunération
variables et exceptionnels est conditionné a I'approbation par
I'assemblée générale ordinaire des éléments de rémunération des
personnes concernées.

3.3.5.1 Monsieur Jean-Yves Dagés, Président du conseil d’administration

Eléments de la rémunération pour I’exercice 2017

Principes et critéres de détermination, de répartition et d’attribution

Rémunération fixe

Rémunération brute annuelle de 259 200 euros arrétée par le conseil d’administration

du 14 décembre 2012.

Rémunération variable annuelle

Monsieur Jean-Yves Dagés ne pergoit aucune rémunération variable annuelle.

Options d’action, actions de performance ou tout autre
élément de rémunération de long terme

Monsieur Jean-Yves Dages ne bénéficie d’aucun droit & options d’action, actions de
performance ou a tout autre élément de rémunération de long terme.

Jetons de présence

Monsieur Jean-Yves Dages ne percoit pas de jetons de présence.

Avantages de toute nature

Monsieur Jean-Yves Dages ne bénéficie plus d’avantage logement depuis le
1¢ janvier 2015.

Eléments de la rémunération qui ont fait I'objet d’un vote
par 'assemblée générale au titre de la procédure des
conventions et engagements réglementés

Principes et critéres de détermination, de répartition et d’attribution

Indemnité de départ Sans objet

Indemnité de non-concurrence Sans objet

Régime de retraite supplémentaire

Régime de retraite a cotisations définies — dont bénéficiaient aussi ses prédécesseurs —

autorisé par le conseil d’administration du 14 décembre 2012 et confirmé le
19 février 2014. Le montant correspond a la cotisation de 13,6 % de la rémunération
brute versées par I'entreprise dans I'année.
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3.3.5.2 Monsieur Thierry Martel, Directeur Général

Eléments de la rémunération pour I’exercice 2017

Principes et critéres de détermination, de répartition et d’attribution

Rémunération fixe

Rémunération brute annuelle arrétée par le conseil d’administration du 30 juillet 2015 :
660 000 euros a compter du 18 juin 2015

Rémunération variable annuelle

La part variable est évaluée a partir des criteres quantitatifs et qualitatifs arrétés par le

conseil du 16 mars 2017 sur recommandations du comité des rémunérations et des

nominations :

= criteres quantitatifs : évolution du chiffre d’affaires France en santé et prévoyance
individuelle et collective, ratio combiné du Groupe en assurance Non Vie, résultat
opérationnel économique ;

m criteres qualitatifs liés a la stratégie du Groupe.

Rémunération variable pluriannuelle

Un nouveau plan de performance pluriannuel a été mis en place pour la période 2017
- 2019 dont le montant maximal est égal a 75 % de la rémunération fixe. Cette
rémunération est soumise a conditions de performance déterminée sur la base
d’objectifs prédéfinis.

Chaque année, I'atteinte des objectifs permettra de mettre en réserve un tiers de la
rémunération qui ne sera versée qu’au terme des 3 ans si la performance revue tous les
ans est atteinte. Pour obtenir le versement mis en réserve, une condition de présence
effective dans la fonction a la fin de la période triennale est également requise.

Les criteres retenus pour mesurer I'atteinte des objectifs fixés pour chaque année
sont le spread de taux de refinancement et un critere lié & la stratégie digitale du
Groupe.

Options d’action, actions de performance ou tout autre

élément de rémunération de long terme

Comme I'ensemble des dirigeants mandataires sociaux de la Société, Monsieur Thierry
Martel ne bénéficie d’aucun droit a options d’action, actions de performance ou a tout
autre élément de rémunération de long terme.

Jetons de présence

Monsieur Thierry Martel ne pergoit pas de jetons de présence.

Avantages de toute nature

Avantage en nature voiture, prévoyance, soins médicaux et garantie sociale des chefs et
dirigeants d’entreprise.

Eléments de la rémunération qui ont fait I'objet d’un vote
par Passemblée générale au titre de la procédure des
conventions et engagements réglementés

Principes et critéres de détermination, de répartition et d’attribution

Indemnité de départ

Sans objet

Indemnité de non-concurrence

Sans objet

Régime de retraite supplémentaire

Monsieur Thierry Martel bénéficie du régime de retraite a prestations définies des
membres du Comité de Direction Générale. Il est a noter que le principe de I'extension
de ce régime aux mandataires sociaux, membres du Comité de Direction Générale, a
été approuvé en assemblée générale en date du 29 juin 2006 et que cette extension a
été appliquée a Monsieur Thierry Martel par approbation du conseil d’administration du
15 décembre 2011 et confirmée le 19 février 2014.
= |l est rappelé que le bénéfice de ce régime est soumis a plusieurs conditions
suspensives dont I'achevement définitif de la carriere professionnelle, la liquidation de
tous les régimes de retraite, la condition d’étre ou d’avoir ét¢ membre du Comité de
Direction Générale au minimum pendant 5 ans.
= La progressivité des droits est de 2 % par an du salaire annuel brut moyen des
36 derniers mois (part fixe + avantages en nature).
= |l est précisé que selon les termes du contrat, la rente servie pour ce contrat ne
pourra étre supérieure a 30 % de la rémunération annuelle brute moyenne des
36 derniers mois (€léments fixes et variables, avantages en nature) sachant que
I’ensemble des régimes de base, complémentaires et supplémentaires ne devra pas
dépasser 50 % de la remunération annuelle brute du bénéficiaire définie ci-dessus.

Le conseil d’administration
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3.4 RAPPORT SURLE CONTROLE INTERNE

Le présent rapport sur le contréle interne, ainsi que le § 3.2,
portant sur le fonctionnement des organes d’administration et de
direction, et le §3.3, portant sur les rémunérations des
mandataires sociaux, correspondent a I'application de I'article
L. 225-37 du Code de commerce. Il est précisé que le dispositif de
contrdle interne de Groupama, comme tout dispositif de contréle,
ne peut étre considéré comme une garantie absolue de la
réalisation des objectifs de la Société : il constitue davantage une
assurance raisonnable de sécurisation des opérations et de
maitrise des résultats.

Conformément aux articles L. 345-2 et R. 345-1-1 du Code des
assurances, le groupe Groupama établit et publie des comptes
combinés, constitués par I'agrégation de I'ensemble des comptes
des caisses régionales et locales ainsi que des comptes
consolidés du pdle Groupama SA. En conformité avec l'article
R. 345-1-2 du Code des assurances, I'entité combinante de
Groupama est Groupama SA.

Le périmetre des comptes combinés regroupe les caisses
régionales, les caisses locales, Groupama Holding, Groupama
Holding 2, Groupama SA et toutes ses filiales capitalistiques du
périmétre de consolidation. Le détail du périmétre de combinaison
figure dans I'annexe aux comptes combinés.

Le présent rapport présente le dispositif de contréle interne au
niveau groupe, tant sur le périmetre des comptes consolidés que
celui des comptes combinés.

Dans ce cadre, il est important de considérer I'organisation
générale du Groupe : il y est fait distinction entre le pdle relatif aux
Caisses Régionales d’Assurances Mutuelles Agricoles et celui
relatif & Groupama SA détenant les autres entités du Groupe
(« filiales »).

Les liens entre les différentes entités du Groupe sont régis :

) dans le pole Groupama SA, par des relations capitalistiques.
Les principales filiales incluses dans ce pdle font I'objet d’une
consolidation comptable. En outre, en contrepartie d’une
certaine autonomie opérationnelle, chacune des filiales est
soumise aux contraintes et devoirs définis par I'environnement
de Groupama SA, cela notamment en matiere de contrle
interne ;

) dans le pdle mutualiste :

= par un mécanisme contractuel de réassurance interne liant les
Caisses régionales a Groupama SA et défini par une
convention de réassurance, dont les modalités d’application
sont mises a jour annuellement,

= par un dispositif de sécurité et de solidarité entre I'ensemble
des caisses régionales et Groupama SA (« convention portant
dispositifs de sécurité et de solidarité des Caisses de
Réassurances Mutuelles Agricoles adhérentes a la Fédération
Nationale Groupama »).

Groupama SA est également, en tant qu’entité combinante, la
Société de téte de lintégration fiscale mise en place entre
elle-méme, les filiales détenues a 95 % et plus et, depuis le

1* janvier 2008, les caisses régionales (cf. application de la révision
du régime des groupes de sociétés issue de I'article 53 de la loi de
finances rectificative pour 2007 en date du 25 décembre 2007).

Par ailleurs, une convention cadre fixant les principes généraux
applicables aux relations d’affaires entre les caisses régionales, et
Groupama SA et ses filiales, est entrée en vigueur au 1° janvier
2006.

3.41 L’ENVIRONNEMENT
DE CONTROLE
3.4.1.1 Stratégie

Groupama SA est la Société de téte du pole filiales de Groupama
qu’elle consolide, et I'entité combinante des caisses régionales
Groupama. A ce titre, elle a en charge la définition de la stratégie
du Groupe, ainsi que la coordination de sa déclinaison dans les
entreprises :

> les axes stratégiques a moyen et long terme du Groupe sont
déterminés par les instances dirigeantes ;

> ils sont déclinés a court et moyen terme, selon un processus
groupe de Planification Stratégique Opérationnelle (« PSO »).

La PSO consiste a élaborer pour chaque entité des comptes
prévisionnels de résultats sociaux, des comptes IFRS et des
résultats analytiques par métier. Elle se décline en plans d’actions
opérationnels portant sur des objectifs de performance annuels, et
constitue ainsi la trajectoire pour la période du plan et les éléments
de référence Groupe de pilotage des entités.

Le plan stratégique est défini pour une période de 3ans: les
travaux menés en 2015 ont conduit a définir la PSO pour
2017-2019.

Sur le périmétre France, la consolidation nationale des objectifs est
validée par les instances exécutives du Groupe.

A Pinternational, chaque filiale élabore sa PSO au méme titre que
les autres entités du Groupe, soumis pour validation a la Direction
des Filiales Internationales et a la Direction Générale du Groupe.

3.4.1.2 Ressources humaines (RH)
Les missions de la DRH Groupe recouvrent 3 champs principaux :

> les activités corporate : mise en ceuvre des politiques groupe,
animation des réseaux RH, support et conseil aux entreprises et
dialogue social groupe avec le Comité d’Entreprise Européen, le
Comit¢ de Groupe et IUDSG®, dans un contexte
d’organisation du Groupe ou chaque entreprise (une
quarantaine) est dotée, sous I'autorité d'un Directeur Général,
d’une Direction Ressources Humaines en charge de la gestion
des RH et des relations sociales.

Pour favoriser la mise en place des politiques corporate et la
mise en ceuvre des dispositifs de controle et de conformité, la
DRH Groupe s’appuie sur un comité opérationnel RH constitué

(1) Unité de Développement Social Groupama. L’'UDSG est une association loi 1901, qui regroupe toutes les entreprises du périmétre mutualiste agricole. Groupama
SA en fait partie, au méme titre que les caisses régionales par exemple. Juridiquement, les négociations UDSG sont un niveau interentreprises et ne peuvent se
substituer aux négociations d’entreprise. L’UDSG fixe un cadre conventionnel communautaire et a un réle d’impulsion sur certaines thématiques non obligatoires,

telles que I'insertion des travailleurs handicapés.
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des DRH des entreprises France du Groupe (Groupama SA,
filiales et caisses régionales).

La DRH Groupe a également en charge les relations sociales de
FTUES " dans le but de piloter I'ensemble des processus
d’information/consultation relatif aux projets et activités des
entreprises qui la composent (Groupama SA, Groupama Gan
Vie, Gan Patrimoine, Gan Prévoyance, Groupama Supports et
Services, Gan Assurances) ;

Y les activités liées a la DRH de I'« entreprise » Groupama SA pour
assurer le contréle interne visant a la bonne application des lois
et reglements relatifs au domaine social: respect des
obligations 1égales et conventionnelles relatives au dialogue
social, au développement des ressources humaines (diversité et
non-discrimination...), aux contrats de travail, a la formation
professionnelle, a la médecine du travail, a la production et a la
transmission de statistiques, de rapports légaux... ;

) les activités de type «Centre de services partagés» pour
assurer l'ensemble des opérations de la paye et a
I’administration du personnel pour 8 entreprises du Groupe dont
Groupama SA.

Par ailleurs, la DRH Groupe a la responsabilité du pilotage et du
déploiement des programmes et des outils Groupe et en
particulier :

Y le site de recrutement commun a toutes les entreprises du
Groupe en France ;

> I'outil de conduite des entretiens annuels ;

Y les programmes collectifs destinés a accroitre [I'efficacité
opérationnelle et le management de la performance des
collaborateurs de Groupama SA et du Groupe ;

) la préparation des travaux du Comité Technique des Carrieres ;

> la mise en ceuvre de I'édition 2016 du Barometre d’Opinion
Groupe, dans toutes les entreprises, en France et a
l'international ;

) des programmes collectifs destinés a accroitre ['efficacité
opérationnelle et le management de la performance des
collaborateurs de Groupama SA et du Groupe.

Par ailleurs, la DRH Groupe réalise sur le périmétre consolidé, les
travaux a caractere social relevant des obligations de transparence
et de reporting extra-financier de la loi Grenelle Il (publication dans
le rapport de gestion d’informations relatives aux conséguences
sociales — organisation du travail, relation sociales, diversité...). A
noter qu’apres audit et vérification par les commissaires aux
comptes Groupama a obtenu au titre de 2015 (comme I'année

précédente) |'attestation de présence, ainsi que I'avis de sincérité.

3.4.1.3 Suivides entités

Chaque filiale fait I'objet d’un suivi permanent par les services de
son pole de rattachement :

> Direction Financiere Groupe pour les filiales financieres ;

> Direction Assurance et Services Groupe pour les filiales
d’assurances Dommages, les filiales de services francaises,
Groupama Banque et Groupama Supports et Services ;

> Direction Générale de Groupama Gan Vie pour la filiale vie et les
filiales de distribution Gan Patrimoine et Gan Prévoyance ;

> Direction des Filiales Internationales pour les filiales étrangeres.

Ce suivi spécifique est complété au niveau groupe par un pilotage
transverse de I'ensemble des entités notamment sur les domaines
suivants :

(a) Le suivi d’activité et le reporting financier

Les différents départements d’Analyse et Controle de Gestion
Groupe (au sein de la Direction Pilotage et Résultats Groupe)
mettent en ceuvre pour le compte du Groupe, des procédures de
suivi d’activité (tableau de bord) et de reporting financier de
'ensemble des caisses régionales, filiales francaises et
internationales et Groupama SA. L’objectif est d’assurer la
transparence des résultats et la compréhension de leurs évolutions
pour le compte de la Direction Générale de Groupama SA et des
entités.

Cette démarche s’appuie notamment sur un processus de
pilotage prévisionnel commun a I'ensemble des entités. Elle est
animée et coordonnée par la Direction Pilotage et Résultats
Groupe et s’appuie sur un corps de normes groupe d’élaboration
des prévisions, validées par la Direction Générale et régulierement
actualisées.

A chacune de ces phases, des reportings par entité juridique sont
établis de maniere standardisée par les sociétés concernées. lis
sont collectés au travers de I'applicatif de consolidation et de
reporting du Groupe.

Préalablement a la cléture de chaque exercice, la Direction
Pilotage et Résultats Groupe compléete le dispositif de suivi et
organise une analyse des niveaux de provisionnement sur chacune
des entités en regard des normes de provisions du Groupe. Cette
analyse donne lieu a I'élaboration d’un rapport destiné a la
Direction Générale.

Pour les filiales du Groupe en France et a linternational, ce
dispositif de suivi est complété par des revues d’affaires
organisées deux fois par an aupres de la Direction Générale de
Groupama SA.

Les revues d’affaires d’avril-mai portent ainsi sur le bilan des
résultats de I'année précédente, I'analyse et les perspectives de
résultats de 'année en cours et sur la revue de la stratégie
d’entreprise 2 moyen terme.

Ces échanges permettent notamment d’assurer la conformité des
axes stratégiques de I'entreprise avec le cadrage groupe.

Les revues d’affaires de fin d’année ont pour objectifs d’analyser
les conditions de cléture, d’expliquer I'évolution des comptes et
I'atterrissage de fin d’année, et de présenter le cadrage des
grands objectifs de I'année N + 1.

Ces revues d’affaires integrent un volet spécifique «risques »
présentant par entité le niveau de déploiement du systeme de
contréle interne et les principales actions en cours en matiere de
gestion des risques.

(1) Unité Economique et Sociale. L'UES est une structure sociale qui comprend & ce jour : Groupama SA, Groupama Support et Services, Gan Assurances, Groupama
Gan Vie, Gan Patrimoine et Gan Prévoyance. C’est au niveau de I'UES que se tiennent certaines négociations obligatoires, comme les Négociations Annuelles sur

les Salaires, par exemple.
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(b) La gestion des actifs/passifs et la stratégie
d’investissements

Groupama SA, en tant qu’organe central, est responsable de la
définition de la stratégie d’investissement groupe qui précise les
différentes orientations relatives a I'allocation des actifs des filiales
frangaises et internationales.

Groupama SA est en charge de la déclinaison opérationnelle de
cette stratégie groupe par filiale et éventuellement par canton (pour
les filiales frangaises).

La stratégie d'investissement des caisses régionales s’inscrit en
cohérence avec la stratégie d’investissement définie par le Groupe.

Le cadre structurant du dispositif de gestion lié a la gestion
Actif/Passif et aux opérations d’investissements (organisation
générale et dispositif de maitrise des risques) est formalisé dans le
cadre de la politique groupe et Groupama SA de gestion
Actif/Passif et de Risque d’investissement, validé par le consell
d’administration de Groupama SA du 27 mai 2015.

Les grandes étapes du processus d’analyse des actifs-
passifs et de définition de la stratégie d’investissement

La Direction des Investissements Groupe qui au sein de la
Direction Financiere Groupe a en charge la définition de la stratégie
d’investissements Groupe s’appuie le cas échéant sur les
expertises des différentes entités du Groupe ou directions de
Groupama SA :

> Groupama Asset Management, Groupama Immobilier et les
gérants externes pour des analyses de marchés ;

) les Directions Financiéres et actuariat des différentes entités
pour des informations relatives aux passifs de chaque entité.

Les grandes étapes du processus groupe d’analyse des
actifs-passifs et de définition de la stratégie d'investissement
précisées ci-dessous, sont adaptées au niveau de chaque entité
en fonction de leurs objectifs et de leur gouvernance propre.

Ainsi, la stratégie d’investissement s’appuie sur des analyses
actifs-passifs réalisées en fonction des enjeux de chaque société
ou portefeuille et sur des analyses d’experts en tenant compte des
marges de prudence au regard des conclusions ALM.

Ces analyses permettent de déterminer :

Y les grands arbitrages a envisager dans les portefeuilles ;

Y les orientations d’investissement par grandes classes d’actifs ;
) les besoins de couverture ;

Y les recommandations sur les politiques de passifs des entités
(politique de souscription en particulier).

La formalisation et la validation de la stratégie
d’investissement

Sur la base de ces différents travaux, la Direction des
Investissements ~ Groupe  formalise ensuite la  stratégie
d’investissement groupe qui définit les éléments suivants :

) lallocation stratégiqgue au niveau du Groupe et sur les
principaux portefeuilles (stock) ;

> des prévisions de flux et des axes d’allocation sur ces flux ;
> des évolutions de stratégies par classe d’actifs ;

> des politiques spécifiques aux produits dérivés ;
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> les investissements sur des nouvelles classes d’actifs ;

) les budgets risques (budget de moins-values, budget de
couverture, budget de résultat IFRS, politique de dotation ou de
reprise de réserve de capitalisation).

La Direction des Investissements Groupe contrble que cette
stratégie respecte les limites de risques Groupe. Aprés exécution
de ce contréle de conformité, la stratégie d’investissement Groupe
est validée par :

> le Comité de Direction Générale Groupe ;
Y le comité d’audit et des risques Groupe ;
> le conseil d’administration de Groupama SA.

Apres validation de la stratégie d’investissement Groupe, la
Direction des Investissements décline opérationnellement cette
stratégie au niveau de :

> chaque filiale francaise ;
) chaque filiale internationale ;

> certains cantons contractuels ou réglementaires (dans le cadre
des filiales francaises).

Au niveau des filiales de Groupama SA, les stratégies
d’investissements sont validées lors des comités financiers ou
Comités d’Allocation d’Actifs, en fonction de leur organisation.

Au niveau des caisses régionales, les stratégies d’investissement
sont validées lors de leur comité financier, en cohérence avec la
stratégie d'investissement du Groupe.

3.4.2 LE CONTROLE INTERNE

3.4.2.1 Principes et objectifs du contrdle

interne

Le contrble interne est un dispositif que le Groupe met en ceuvre
pour garantir :

) I'application des instructions et des orientations fixées par la
Direction Générale ;

> la conformité aux lois et reglements, des regles de place et des
codes de bonne conduite relatifs aux activités exercés par le
Groupe ;

> le bon fonctionnement des processus et regles internes de
chaqgue entreprise, notamment ceux concourant a la
sauvegarde des actifs du Groupe ;

) la fiabilité des informations financieres ;

> la maitrise des risques de toute nature auxquels chaque
entreprise est exposée ;

et d’'une fagon générale, contribuer a la maitrise de ses activités, a
I'efficacité de ses opérations et a I'utilisation efficiente de ses
ressources.

Au-dela du respect des obligations réglementaires, la mise en
ceuvre d’un systeme de contrble interne constitue pour Groupama
un enjeu stratégique essentiel a la préservation de ses intéréts, de
ses clients, partenaires, sociétaires et actionnaires et de son
personnel, voire de son existence en cas d’événement majeur.
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Dans ce contexte, les principes généraux, les objectifs et
I'organisation du controle interne du Groupe et de Groupama SA
ont été définis dans une politique validée par le conseil
d’administration de Groupama SA en 2015. Cette politique
constitue pour les entités du Groupe la référence commune a
respecter dans le déploiement de leurs démarches de controle
interne.

L’audit étant une composante du contrdle interne, une politique
d’audit Groupe et Groupama SA compléte les dispositions de la
politique de contrdle interne pour ses regles de fonctionnement
propres et ses domaines d'intervention. Des politiques de gestion
des risques ainsi qu’une politique de conformité, définissant le
cadre global de mise en ceuvre et de fonctionnement du dispositif
de conformité au sein du Groupe parachéve le dispositif général du
controle interne.

Conformément aux exigences de Solvabilité 2, une analyse
d’écarts a été menée en 2016 sur chacune des politiques écrites
en vue de Vérifier 'opportunité de les actualiser.

En 2016, le Groupe a ainsi poursuivi sa démarche de mise en
ceuvre du Pilier 2 de Solvabilité 2 autour de quatre chantiers
traitant des éléments essentiels du Pilier 2 : organisation et
gouvernance, politique de risques et démarche de gestion des
risques, cartographie des processus et des risques et plan de
controle permanent ainsi que conduite du changement.

Les livrables de ces chantiers ont été mis en ceuvre dans
'ensemble des entités du Groupe avec I'accompagnement
méthodologique et un suivi opérationnel du déploiement par la
Direction Contréle Permanent/Conformité Groupe (en collaboration
avec la Direction des Filiales Internationales).

Le dispositif global de contrle interne s’est par ailleurs enrichi
dans le cadre de chantiers complémentaires portant notamment
sur la mise en qualité des données utilisées pour alimenter les trois
piliers de Solvabilit¢ 2 (cf. infra 3.4.4.3), I'actualisation d’un
dispositif de limites de risques a I'actif (cf. infra 3.4.4.2), la mise en
production au sein des entités frangaises de I'outil communautaire
de gestion des risques opérationnels OROp est quasiment
terminée, la mise en ceuvre de la politique Groupe de continuité
des activités est en cours au sein des entités du Groupe (cf. infra
3.4.4.13).

En matiere de gestion des risques, les travaux, qui se sont
poursuivis en 2016, notamment dans le cadre du premier exercice
réglementaire ORSA et de I'adaptation du dispositif de limites de
risques a l'actif, ont permis aux entités du Groupe de mieux
appréhender leur exposition aux risques et leur profil de risques,
de structurer et développer leur évaluation et d’en mesurer les
impacts a court et moyen terme sur leur solvabilité.

Cette démarche s’inscrit dans un processus global d’amélioration
continue.

Enfin, la démarche éthique du Groupe, formalisée par la charte
éthique Groupama, définit les engagements et principes d’éthique
professionnelle du Groupe et les décline en regles de conduite a
adopter par les collaborateurs.

3.4.2.2 Organisation du contréle interne
(a) Au niveau du Groupe

Les principes d’organisation

Les Directions Risques et Contréle Permanent/Conformité ainsi
que la Direction Audit Général Groupe sont rattachées au Directeur
Général Adjoint de Groupama SA, sous la responsabilité du
Directeur de I’Audit, Risques et Contréle Groupe (DARCG).

Le Directeur de I'Audit, Risques et Controle Groupe rend compte
périodiquement au comité d’audit et des risques du conseil
d’administration de Groupama SA sur la situation du Groupe et les
travaux en cours en matiere de controle interne et gestion des
risques et de missions d’audit.

En cohérence avec les exigences réglementaires en matiere de
fonctions clés, les fonctions gestion des risques et contrble
permanent/conformité sont distinguées au sein de la direction
Audit Risques et Contrdle Groupe.

S’agissant de la gestion des risques, la Direction des Risques
Groupe intervient plus spécifiguement sur les domaines liés aux
risques financiers, d’assurance et liés a la solvabilité du Groupe. La
Direction du Contréle Permanent et de la Conformité intervient plus
particulierement sur le périmetre relatif a la gestion des risques de
conformité, opérationnels et d'image et a en charge par ailleurs la
validation du modele interne partiel.

Dans ce cadre, ces directions, selon leur domaine de

responsabilité :

) assistent les organes d’administration et de Direction Générale
dans la définition de la stratégie risques et des principes
structurants du systeme de gestion des risques ;

> sont responsables de la mise en ceuvre et de I'animation du
systeme de gestion des risques, composé notamment des
politiques de gestion des risques, des processus
d’identification, de mesure, de gestion et de reporting des
risques inhérents aux activités du Groupe ;

> suivent le profil de risque général du Groupe ;

> rendent compte des expositions aux risques et alertent les
organes d’administration et de Direction Générale en cas de
risques majeurs menagant la solvabilité du Groupe ;

> animent les comités des risques ;

> animent les groupes de travail avec les entités.

LA DIRECTION RISQUES GROUPE (DRG)

La Direction Risques Groupe (DRG) dispose a fin 2016 d’'une
équipe dédiée de sept personnes. Ses missions sont plus
spécifiguement :

> I'élaboration de la politique de gestion des risques du Groupe et
la coordination des politiques de risques par domaine en lien
avec les propriétaires de risques concernés ;

> la définition du processus de fixation de tolérance au risque
Groupe ;
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) I'élaboration du dispositif de limites de risques a l'actif et la
supervision du dispositif au sein des entités ;

> la conduite du processus ORSA (Own Risk and Solvency
Assessment : évaluation interne par I'entreprise de ses risques
et de sa situation de solvabilité) et I'élaboration de la politique
afférente ;

Y le suivi des risques majeurs Groupe (RMG) assurance et
financiers ;

) I'évaluation et la cotation des risques assurances et financiers,
incluant les analyses de sensibilité et les stress tests ;

) la contribution aux reportings prudentiels : demandes EIOPA,
demandes IAIS (risques systémiques)... ;

> l'accompagnement des entités du Groupe dans la déclinaison
du dispositif de gestion des risques assurances et financiers.

En 2016, les dossiers principaux ayant plus particulierement
mobilisé les équipes de la Direction Risques Groupe ont été
centrés sur :

> la poursuite du projet Tolérance au risque avec I'ajustement du
dispositif des limites pour les caisses régionales et les filiales
internationales  visant notamment a mieux intégrer les
contraintes de solvabilité des entités ;

) la poursuite du déploiement du projet RACR (rentabilité ajustée
des capitaux requis) avec I'intégration de I'activité Non Vie de la
filiale italienne dans le processus ;

) la réalisation du premier exercice réglementaire d’évaluation
interne des risques et de la solvabilité (ORSA : Own Risk and
Solvency Assessment), avec pour le groupe Groupama et
chacune des entités assurance du Groupe en France et a
I'International la remise d’un rapport aux autorités de contrble
locales.

lls ont été réalisés sur la base des hypothéses retenues au
31 décembre 2015 avec la prise en compte de la mesure
contra-cyclique (Volatility Adjustment) et I'application de la
mesure transitoire sur provisions techniques de Groupama Gan
Vie suite a I'approbation donnée en décembre 2015 par I’ACPR
pour son utilisation a effet du 1% janvier 2016. De méme au
niveau Groupe et Groupama SA, les évaluations integrent
également I'approche modéle interne pour les risques de
souscription Non Vie et Santé Non SLT conformément a
I'accord donné par le collége de I’ACPR pour une utilisation a
partir de 2016 dans le calcul de solvabilité réglementaire.

Les rapports ORSA ont été élaborés par chaque responsable
Risques en collaboration étroite avec le responsable Pilier 1 de
chaque entité, en fonction de la spécificité de son profil de
risque et de sa situation de solvabilité.

Les rapports ORSA ont été réalisés a partir de principes
méthodologiques communs d’évaluation et sur la base d’un
rapport générique proposé par la Direction Risques Groupe qui
sert de base aux entités pour I'élaboration de leur rapport
définitif.

Tant au niveau Groupe gu’au niveau entité en France et a
l'international, le processus ORSA et le rapport ORSA ont, tout
au long de I'année 2016 et au fur et a mesure de I'avancée des
travaux, fait I'objet de présentations et de points de validation
aux comités de Direction Générale de Groupama SA et aux
comités des risques de Groupama SA et des entités. Ces points
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successifs ont permis de valider la démarche, les hypothéses et
les résultats de ce premier exercice réglementaire.

Parallelement, les conseils d’administration des entreprises
d’assurance du Groupe ont été impliqués — directement ou via
les comités d’audit et des risques en amont des travaux ORSA
(a travers notamment la validation des hypotheses de calculs et
le choix des scénarios retenus) et ont examiné les résultats puis
approuvé le rapport de leur entreprise avant transmission aux
autorités de contrble locales conformément & la réglementation ;

Y larévision de la politique ORSA ;

> I'évaluation des risques majeurs assurances et financiers
réalisés notamment dans le cadre des travaux d’évaluation
ORSA, et des campagnes internes d’évaluation animées par la
Direction des Risques Groupe, avec un enrichissement des
scénarios d’évaluations que cela soit sur les risques
d’assurance ou les risques financiers et plus particulierement le
risque de crédit.

LA DIRECTION CONTROLE PERMANENT/CONFORMITE
GROUPE (DCPCG)

La Direction Controle Permanent/Conformité Groupe (DCPCG)
dispose a fin 2016 d’'une équipe dédiée de onze personnes. Ses
missions sont plus spécifiquement :

> I'élaboration des politiques Groupe de contrdle interne, de
gestion des risques opérationnels et de conformité, de
continuité d’activité (PCA) ;

> I'élaboration des normes et référentiels Groupe (cartographie
des processus, des risques opérationnels et des plans controles
permanents), et la supervision du dispositif au sein des entités ;

> le suivi et I'évaluation des risques opérationnels (liés a la maitrise
des processus) ;

> la maltrise d’ouvrage de I'outil communautaire de gestion des
risques opérationnels OROp gérant notamment la collecte des
résultats des controles permanents, la collecte des incidents et
I’évaluation des risques opérationnels ;

la mise en place du controle interne de I'entité Groupama SA ;
la supervision du dispositif au sein des entités ;

la définition et mise en place de la politique de conformité ;

vV OV VvV

la qualité des données, en termes de gouvernance et plan de
contrdle ;

v

la responsabilité de la validation interne du modele interne ;

> l'accompagnement des entités du Groupe dans la déclinaison
des dispositifs de gestion des risques opérationnels, de contrble
permanent et de conformité (pilotage, coordination, animation,
information et formation) ;

) le reporting de I'état du dispositif de Contrble Interne du
Groupe.

En 2016, les dossiers principaux ayant plus particulierement
mobilisé les  équipes de la  Direction Contrdle
Permanent/Conformité Groupe ont été centrés sur :

) l'accompagnement et le suivi du déploiement des livrables
Groupe du Pilier 2 dans les entités du Groupe ;

> I'évaluation des risques opérationnels a partir notamment de la
nomenclature Groupe et la méthodologie Groupe d’évaluation ;
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Y la mise en production effective dans la quasi-totalité des
entreprises du périmetre France du Groupe de [loutil
communautaire de gestion des risques opérationnels OROp ;

Y la coordination des actions de conformité du Groupe en lien
notamment avec le renforcement des exigences réglementaires
en matiere de protection de la clientéle et de lutte contre le
blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme ;

) l'actualisation de la cartographie documentaire ;

) l'animation du réseau des responsables Risques et Controle
Interne des entités, et I'organisation des échanges d’expérience
au travers de groupes de travail réguliers et la mise en place
d’un Comop (Comité de mise en ceuvre opérationnelle) ARC
(Audit Risques et Contréles) réunissant les responsables ARC
des principales entreprises du périmétre France du Groupe.

En complément de ces actions de renforcement du dispositif de
maitrise des risques et de contrble, les Directions Risques et
Contréle Permanent/Conformité Groupe sont conjointement
intervenues sur :

> I'animation du dispositif Groupe de gouvernance des risques via
notamment les Comités des Risques Groupe par famille de
risques (assurance, financiers et opérationnels) (cf. infra) ;

> le renforcement de la culture de risques au sein du Groupe avec
notamment :

= |a poursuite d’interventions ad hoc dans les différentes entités
du Groupe sur Solvabilité 2, ses impacts, la préparation du
Groupe a son application et le caractere essentiel du contréle
interne et de la gestion des risques,

= |la tenue d’ateliers réguliers sur des thématiques spécifiques
détaillées ci-dessous,

= la mise a jour réguliere du portail documentaire dédié aux
Risques et Controle, visant a partager les références et
normes Groupe ;

) la campagne annuelle du questionnaire sur le contrdle interne.
L’objectif de ce questionnaire auto évaluatif est d’une part de
réaliser un état des lieux a la fois du dispositif de maitrise des
risques et du systeme de contréle interne et de son niveau de
déploiement (tant au niveau entité qu’au niveau Groupe) et
d’autre part mesurer de fagon homogeéne la progression des
entités du Groupe. Cet état des lieux donne lieu a I'élaboration
et au suivi de plans d’actions d’amélioration.

Enfin, en complément des Directions Risques et Contrdle
Permanent/Conformité, un pdle Etudes, directement rattaché au
Directeur Audit, Risques et Contréle Groupe compléte le dispositif
avec comme principales missions les études générales dans le
domaine des risques et du controle, la veille en matiére de risques
émergents et le suivi des dossiers du CRO Forum (Chief Risk
Officers — European Forum).

L’AUDIT GENERAL GROUPE

Les objectifs et les principes d’exercice et d’intervention de I'Audit
Général Groupe et de la fonction audit interne, ainsi que
I'articulation entre les différents niveaux de contréle (controle
permanent, audit interne dans les entités et audit général Groupe)
sont formalisés dans la politique Audit interne Groupe et
Groupama SA élaborée en 2015.

La Direction Audit Général Groupe intervient dans I'ensemble du
Groupe et dispose d’un effectif de douze auditeurs. Le plan d’audit
2016 de la Direction Audit Général Groupe a été approuvé par le

conseil d’administration de Groupama SA en 2015. Il est construit
autour d’une approche d’audit triennal de chaque entreprise du
Groupe et integre également des missions d’audits sur les
processus transverses du Groupe.

Les audits généraux d’entités conduits en 2016 par la Direction
Audit Général Groupe ont concerné 4 caisses régionales, 2 filiales
d’assurance frangaises, 2 filiales de service et 2 filiales
internationales. Les audits ont permis de mesurer les progres
accomplis et les écarts avec les meilleures pratiques dans la mise
en ceuvre par les entités audités de la stratégie du Groupe dans
tous les domaines :

> la réduction des risques financiers dans le cadre des limites de
risques a I'actif définies en matiere de placements financiers ;

> les équilibres techniques en assurances Non Vie mesurés par
les indicateurs métiers, les S/C graves, climatiques et
attritionnels ainsi que la rentabilité des capitaux réglementaires
(RACR);

> la réorientation de I'assurance des personnes vers les supports
d’épargne en unité de compte et I'assurance santé collective ;

> l'amélioration du service aux clients et de [Iefficacité
commerciale a travers le déploiement des technologies digitales
et multicanal ;

> le déploiement du Pilier 2 de Solvabilité 2.

Les investigations de I'audit ont conduit @ des recommandations
précises sur les processus étudiés.

Les audits transverses ont porté sur les dispositifs d’information et
de conseil aux clients lors de la distribution de contrats
d’assurance Vie individuelle et produits financiers, puis sur la
maitrise des processus de gestion et d’indemnisation des risques
construction. L'objectif de ces audits était de vérifier la conformité
des procédures en place et d’identifier les meilleures pratiques des
entités du Groupe pour réduire les risques liés a la protection du
consommateur (défaut de conseil) d’'une part, et ceux relatifs a
I'assurance des risques construction d’autre part. A I'issue de ces
audits, des recommandations sont formulées & destination de
I'organe central, pour renforcer ou ajuster le dispositif de normes et
de contrble des Directions Métiers concernées de Groupama SA,
et les bonnes pratiques identifiées ont vocation a étre déclinées
pour étre largement déployées dans les entités, qui ont la
responsabilité de mettre en ceuvre les recommandations émises
par la Direction Audit Général Groupe.

La restitution des conclusions des audits est réalisée au travers
d'une grille d’appréciation des risques auxquels I'entreprise est
exposée sur ses processus majeurs. Ces conclusions sont
partagées avec les Directions Générales des entreprises
concernées et le Comité Exécutif Groupe pour les audits
transverses. Elles sont ensuite présentées au comité d’audit et des
risques de Groupama SA.

Fin 2016, la filiere audit du Groupe comptait 80 auditeurs répartis
au sein de Groupama SA, des caisses régionales et des filiales du
Groupe en France et a I'international.

Les modalités d’exercice et I'articulation des responsabilités des
fonctions clés audit interne des entités ont été formalisées dans
des politiques dédiées et approuvées en 2015 par les conseils
d’administration de la plupart des entités du Groupe, en cohérence
avec les principes de la politique Audit interne Groupe et
Groupama SA.
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L’animation de la filiere est assurée principalement au travers de
conventions et groupe de travail (GT).

Le Groupe de travail Audit, composé des responsables d’audit des
caisses régionales et des filiales France, s’est réuni trois fois en
2016 avec pour principaux themes abordés : le déploiement du
Piier2 dans le Groupe, des retours d’expérience des
responsables d’audit interne sur des missions réalisées, le suivi et
I'organisation des audits transverses 2016, ainsi que la restitution
détaillée de leurs conclusions, les évolutions attendues d’un outil
plus intégré de suivi de toutes les recommandations des audits
internes aux entités et groupe, et les méthodes d’élaboration et de
suivi des plans d’audit en lien avec les travaux de cartographie des
risques.

Comités des risques

Les instances dédiées a la gestion des risques permettant a la
Direction Générale de Groupama SA d’effectuer un suivi régulier
des principaux risques encourus au niveau du Groupe sont le
Comité des Risques Groupe, les comités Groupe spécialisés par
famille de risques (Risques Financiers, Risques Assurance et
Risques Opérationnels) et le comité de gestion du capital.

COMITE DES RISQUES GROUPE (CRG)

Sa composition est identique a celle du Comité de Direction
Générale de Groupama SA.

Ses missions sont de valider la politique de gestion des risques et
les politiques par domaine de risques, notamment en fixant les
limites de risques majeurs et en déterminant les moyens de
maitrise des risques, de revoir et suivre la gestion des risques
majeurs Groupe et d’examiner les travaux des Comités des
Risques Assurance, Financiers et Opérationnels Groupe.

Au cours de I'année 2016, ce comité s’est réuni 2 fois pour valider
les travaux préparés en comités des risques spécialisés (cf. supra
CRFG, CRAG et CROG) avec, en complément du suivi des actions
de maitrise des risques majeurs Groupe, une attention particuliere
sur:

) l'adaptation du dispositif de limites sur les périmetres France et
international ;

> les impacts d’un environnement de taux bas sur les résultats et
la solvabilité du Groupe y compris I'analyse des résultats des
stress-tests exigés par EIOPA pour les entités Vie ;

) les exigences réglementaires futures IAIS ;
> les travaux d’allocation du capital ;

> lavancement et la validation des travaux et résultats sur
I’évaluation interne des risques et de la solvabilité (Own Risk and
Solvency Assessment : ORSA) ;

Y le point sur le déploiement des contrbles permanents des
entités du Groupe et de Groupama SA et plus globalement sur
la mise en ceuvre du Pilier 2 de Solvabilité 2, a partir notamment
des grandes thématiques du questionnaire annuel de controle
interne ;

Y la mise en ceuvre du plan d’actions Qualité des Données,
élaboré dans le cadre du dossier d’homologation du modele
interne Non Vie ;
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> la revue et I'évolution des Risques Majeurs Groupe ainsi qu’une
analyse des risques potentiels, notamment géopolitiques et
réglementaires.

COMITES GROUPE SPECIALISES PAR FAMILLE DE RISQUES

Ces comités spécialisés couvrent I'ensemble des risques avec un
focus systématique sur les risques majeurs Groupe. lls permettent
d’assurer une continuité d’action depuis le Comité des Risques
Groupe auquel ils rapportent jusqu’aux groupes de travail et
comités en charge d’activités porteuses de risques. La présidence
des comités spécialisés est assurée par un membre du Comité de
Direction Générale. Leur animation et secrétariat sont assurés par
la Direction des Risques et/ou la Direction Controle
Permanent/Conformité Groupe.

La mission de ces comités est d’une maniere générale de :

) suivre la déclinaison des politiques et des stratégies par
domaine de risque ;

) suivre I'exposition aux risques et la gestion de ces risques ;

> coordonner les actions des directions et entités concermnées par
le traitement des risques ;

) émettre un avis sur les mesures visant a limiter les risques
proposées par la Direction des Risques Groupe et/ou la
Direction Contréle Permanent/Conformité Groupe ou les
Directions propriétaires de risques et proposer des mesures
complémentaires de réduction des risques ;

) controler la bonne application par les entités des limites de
risques ;

) réaliser un reporting des risques au Comité des Risques
Groupe.

COMITE DES RISQUES FINANCIERS GROUPE (CRFG)

Composé du Directeur Général Adjoint (Président), des
responsables des Directions Financiére Groupe et Investissements,
du Directeur Audit, Risques et Contréle Groupe, du Directeur
Risques et des représentants des Directions Filiales France/Filiales
Internationales et des filiales bancaires et d’Asset Management, il a
pour mission de proposer au Comité des Risques Groupe la
politique et les regles gouvernant I'acceptation et la conservation
des risques financiers. Dans ce cadre, il :

) identifie et évalue les risques financiers ;

) propose les limites de risque a I'actif au niveau du Groupe et
des entités, ainsi que les principes de couverture ;

> contrdle la bonne application de ces limites par les entités du
Groupe et proposer des plans d’actions ;

) valide les éventuelles dérogations et/ou la mise en place des
plans d’actions ;

> revoit les modeles et méthodologies d’évaluation des risques
financiers (e.g. gestion actif/passif, valorisation...) et les limites
de ces modeles ;

) définit des scénarii de stress test pour les risques financiers, en
évalue les conséquences et propose un modus operandi en cas
d’occurrence d’'un choc financier ;

) alerte le cas échéant la Direction Générale du Groupe.
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Le comité s’est réuni 3fois au cours de I'année 2016. Les
principaux sujets abordés ont été :

> I'examen des Risques Majeurs Groupe (RMG) Financiers ;

Y les évolutions du dispositif de limites de risques visant
notamment a mieux intégrer les contraintes de solvabilité des
entités ;

Y le suivi opérationnel du dispositif de limites de risques sur actifs
financiers dans les entités du Groupe et I'examen des
dépassements et des éventuelles dérogations ;

> la démarche ORSA (hypothéses, stress tests) ;

> des points de situation et/ou information sur la conjoncture
économique et notamment de I'intérét de diminuer les risques
financiers les plus importants.

COMITE DES RISQUES ASSURANCE GROUPE (CRAG)

Composé des Directeurs de la Direction Assurance, Banque et
Services (Président), des Directions Métiers Assurances, Agricole,
Pilotage PSO et Coordination, Réassurance, de la Direction
Actuariat Groupe, du Directeur Audit, Risques, Contréles Groupe,
du Directeur Risques, des représentants des Filiales Internationales
et de Groupama Gan Vie, il a pour mission de proposer au Comité
des Risques Groupe la politique et les regles gouvernant
I’acceptation et la conservation des risques d’assurance. Dans ce
cadre, il :

) identifie et évalue les risques d’assurance ;

) étudie les limites d’engagement au niveau Groupe et les
principales orientations ;

) définit des scénarii de stress test, sur les risques d’assurance,
en évalue les conséquences et propose un modus operandi en
cas d’occurrence ;

Y suit la gouvernance et la performance du modéle interne pour
les risques assurance (ex: décision d’évolution majeure du
modele) ;

> contrble la bonne application du processus d’élaboration et de
conformité des nouveaux produits (Vie et Non Vie) a la politique
de gestion des risques Groupe ;

) alerte le cas échéant la Direction Générale du Groupe.

Le comité s’est réuni 3 fois au cours de I'année 2016 (février, juin,
octobre). Les principaux sujets abordés ont été :

> I'examen des Risques Majeurs Groupe (RMG) Assuranciels ;
> la démarche ORSA (hypotheses, stress tests...) ;

) I'examen des travaux relatifs au modele interne Non Vie avec
une premiere revue des évolutions majeures depuis
I'approbation notifiée par le college de 'ACPR pour I'utilisation
de ce modeéle ;

) la revue et les plans de maitrise des risques majeurs assurance
avec, une attention particuliere portée sur les risques agricoles
au regard des événements climatiques observés en 2016 ;

> les travaux d’allocation du capital (RACR (Rentabilité Ajustée du
Capital Réglementaire) et ses impacts sur les ratios de
sinistres/cotisations cibles et la démarche PSO) ;

) les orientations du programme de réassurances externes 2017 ;

> le suivi des nouveaux produits et les travaux préparatoires a
I'élaboration d’une politique des nouveaux produits qui devra

s’'intégrer dans la nouvelle directive de distribution de

I'assurance (DDA ;
> I'évolution des garanties de responsabilité civile ;

> des points de suivi sur I'alimentation de la nouvelle base de
risque nationale (BRN) relative au segment Entreprises et
Collectivités, le risque Dépendance, le niveau de rétention
Groupe par risque, les principales expositions en dommages en
France et a I'international, la mise en ceuvre du plan des clauses
sanctions.

COMITE DES RISQUES OPERATIONNELS GROUPE (CROG)
Composé des responsables des directions de Groupama SA
« propriétaires » des principaux risques opérationnels identifiés (cf.
infra 3.4.4.13) et présidé par le Directeur Audit, Risques et
Contrdle Groupe, il a pour missions de :

Y définir la politique de gestion des risques opérationnels (y
compris la conformité et la réputation) et superviser sa bonne
prise en compte dans les entités ;

> définir et contrdler les budgets et les limites de risques
opérationnels en cohérence avec la tolérance au risque
Groupe ;

> suivre I'ensemble des risques opérationnels Groupe et tout
particulierement les risques opérationnels majeurs Groupe ;

> définir la politique de couverture des risques opérationnels
(assurance des risques d’exploitation, PCA...) ;

> alerter le cas échéant la Direction Générale du Groupe.

Le comité s’est réuni 3fois au cours de I'année 2016. Les
principaux sujets abordés ont été :

> larevue et les plans de maitrise des risques opérationnels et de
non-conformité majeurs Groupe ;

> le bilan du test du Plan de Secours Informatique que réalise
G2S pour les entités du Groupe ;

> le suivi du déploiement de I'outil communautaire de gestion des
risques opérationnels OROp ;

> les évolutions réglementaires relatives a la protection de la
clientéle, la directive distribution en assurance (DDA), la
quatrieme directive de Ilutte contre le blanchiment et le
financement du terrorisme, le Reglement général européen de
protection des données a caractére personnel (RGPD), le
Reglement PRIIPS et leurs impacts pour le Groupe ;

> la mise en ceuvre du plan de contréles permanents et le suivi
des plans de continuité d’activités au sein de Groupama SA.

COMITE DE GESTION DU CAPITAL

Ce comité a pour principaux objectifs :

> la validation de la politique de gestion du capital ;

> le suivi de la mise en ceuvre du plan de gestion du capital ;
> le suivi du risque de solvabilité du Groupe ;

) la validation de [I'évaluation interne des risques et de la
solvabilité de I'ensemble des entités du Groupe et au niveau
Groupe.

Le role de ce comité en matiére de financement et de solvabilité
est détaillé aux points 3.4.4.1 et 3.4.4.12.
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Comités transverses

En complément des comités spécifiques risques (CRG, comités
spécialisés par famille de risques et comité de gestion de capital), le
Directeur de I'’Audit, Risques et Contréle Groupe assure la présidence
de deux comités transverses, Iui permettant de coordonner deux
domaines importants intervenant dans la maitrise des risques du
Groupe : le modéle interne partiel et la qualité des données.

COMITE GROUPE DU MODELE INTERNE (CGMI)

Le Comité Groupe du Modele Interne (CGMI), animé par la
Direction Actuariat Groupe (en charge des modélisations) et par la
Direction Contréle Permanent et Conformité (en charge de la
validation indépendante du modeéle), est une instance décisionnelle
et d’échanges entre les différentes directions impliquées ou
concernées par le modele interne. Il prend dans ce cadre une part
active dans le processus de validation et d’évolution du modele
interne. Ses responsabilités sont définies et détaillées dans la
politique du modele interne. Il rapporte au Comité des Risques
Assurances Groupe qui a en la matiere, un réle de consultation et
d’orientation. Il rend compte au Comité des Risques Groupe,
décisionnaire final en matiére d’évolutions majeures du modele,
avant approbation par le conseil d’administration.

COMITE GROUPE QUALITE DE DONNEES (CGQD)

Le comité Groupe Qualité de Données, animé par I'équipe dédiée
Qualité des données de la Direction Pilotage et Résultats Groupe,
définit la politique de qualité des données Groupe, vérifie sa mise en
ceuvre opérationnelle et pilote les projets nécessaires a I'amélioration
de la qualité des données. Dans le cadre du modele interne, le CGQD
s’assure du niveau de qualité suffisant (exhaustivité, exactitude,
pertinence) des données, a la fois en entrée du calibrage du modele
et post-calibrage. Il s’appuie sur un réseau de responsables de
données et de propriétaires de données (par entité et pour chaque
direction du Groupe concemée), en charge de contrbles sur les
processus de collecte. Le CGQD établit un reporting Groupe et
rapporte directement au Comité des Risques Groupe (cf. supra).

(b) Au sein des entités

Le dispositif de maitrise des risques et contrble interne propre des
entités est organisé autour de deux dispositifs complémentaires :

) la gestion des risques et le contrdle interne de chaque entité ;
> laudit interne ou opérationnel de chaque entité.

Les deux premiers dispositifs sont adaptés a chaque entité, en
fonction de son organisation, ses activités et ses moyens, de la
réglementation locale a l'international et sous la responsabilité de
sa Direction Générale.

En matiére de gouvernance, les entités francaises soumises a la
réglementation Solvabilité 2 ont ainsi procédé a la notification
aupres de I’ACPR de leurs dirigeants effectifs et responsables de
fonctions clés. De méme, a l'instar du modele Groupe, les entités
tiennent régulierement des comités de risques spécialisés. Toutes
les politiques Groupe ont été revues conformément a Solvabilité 2.
Trois de ces politiques Groupe ont été actualisées et validées en
conseil d’administration de Groupama SA en 2016 pour
déclinaisons par les entreprises du Groupe.

Les entités identifient et évaluent leurs risques majeurs et les partagent
avec les Directions Risques et Contréle permanent/Conformité dans le
cadre de la campagne annuelle d’évaluation des risques majeurs. Le
dispositif de limites sur les actifs financiers mis en ceuvre, a partir du
dispositif Groupe, est opérationnel dans I'ensemble des entités.
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L'intégration des plans de contrdles permanents est en cours au
sein de l'outl communautaire OROp selon la méthodologie
Groupe, avec un objectif, pour le périmetre France, de finalisation
de la mise en ceuvre opérationnelle au premier semestre 2017. Cet
outil permet également la collecte des incidents, I'évaluation des
risques opérationnels et la gestion des plans d’actions.

Le suivi de I'avancement de I'ensemble des chantiers de mise en
ceuvre du Pilier 2 est partagé lors des Comop ARC réunissant les
caisses régionales et les principales filiales du périmétre France du
Groupe (cf.infra 3.4.2.2 a) et fait I'objet d’'un reporting régulier
aupres du CDG/CEG.

Le dispositif de déclinaison au sein du Groupe est complété par :

) des ateliers de travail réguliers sur des themes spécifiques
(ORSA, méthodes d’évaluation des risques, limites de risques a
I'actif, élaboration scénario risques, contrble permanent de
niveau 2, conformité, etc.) ;

> des comités de pilotage avec chaque entité (2 a 3 par an) ; et
) des entretiens bilatéraux sur des thématiques précises tels que :

= |es risques d'investissement (limites d’actifs et dépassements)
avec les directions propriétaires des risques financiers (groupe et
entités) et les directions risques et controles (groupe et entité),

= 'évaluation des risques dans le cadre de la campagne de
collecte annuelle des risques majeurs assurance, financiers et
opérationnels.

En 2016, les entités du Groupe couvertes par les exigences de
Solvabilité 2 tant en France qu’a 'international ont conformément a
la réglementation, élaboré et remis au second semestre 2016 a
leurs autorités de contrOles locales leur premier rapport ORSA
validé par leur conseil d’administration.

(c) Au sein de Groupama SA

La déclinaison du dispositif de controle interne dans les activités
fonctionnelles et opérationnelles de Groupama SA est assumée,
sous le contréle du Comité de Direction Générale, par les différents
responsables de ces activités. Le domaine de responsabilité de
chacun de ces responsables dans les processus de controle est
délimité par les délégations de pouvoirs mises en place. La mise en
ceuvre du dispositif de contrble interne de Groupama SA entité
sociale est assurée par une fonction spécifique rattachée a la
Direction du Contréle Permanent/Conformité Groupe.

(d) Groupes de Travail (« GT ») et ateliers
Groupama

Ces groupes de travail sont des instances inter-entités du pole
mutualiste et du pble Groupama SA, ayant réle d’information,
d’échange et coordination, et dans certains cas de décision a
caractere technique. Ceux ayant un role significatif en matiere de
contrble interne sont les suivants :

GT Conformité Groupe

La Conformité Groupe organise régulierement (a minima
bi-annuellement) des GT en fonction de Ilactualité et les
orientations données par I’ACPR. Au cours de I'exercice 2016, les
thématiques suivantes ont été abordées lors de ces réunions :

> le Questionnaire ACPR sur les pratiques commerciales et la
protection de la clientéle ;
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) les directives sur la distribution d’assurance (DDA) et sur les
Produits d’investissement de détail packagés (PRIPs) ;

Y la commercialisation des Certificats Mutualistes.

GT Pilotage et Contrdle de Gestion

Le Groupe de travail se réunit selon une fréquence trimestrielle. Il a
pour objectif de coordonner, en lien avec les caisses régionales,
les travaux qui relevent du périmetre du contréle de gestion. En
particulier il est en charge du suivi et de I'analyse des résultats
réels et prévisionnels des caisses régionales, de I'harmonisation
des frais généraux, de la convergence des provisions techniques,
de la conception d’outils de pilotage pour les prévisions et de
I’élaboration des tableaux de bord Groupe.

Les sujets d’études soumis aux caisses régionales font I'objet
d’une instruction lors de sous-groupes de travail dans lesquels
participent des représentants des caisses régionales. Les deux
principaux sous-groupes travaillent sur les provisions techniques et
sur les frais généraux.

SOUS-GROUPE SUR LES PROVISIONS TECHNIQUES

Il vise a suivre et analyser le niveau des provisions techniques des
caisses régionales. Le contrle de gestion Groupe élabore des
préconisations en matiere de provisionnement et en particulier sur
les méthodes, outils et normes. En particulier, le sous-groupe de
travail a eu pour principale mission ces dernieres années de piloter
et coordonner la convergence des provisions techniques vers les
normes Groupe.

SOUS-GROUPE DE TRAVAIL SUR LES FRAIS GENERAUX

Il vise @ harmoniser les pratiques en matiere d’affectation des frais
généraux et a établir des normes en matiere d’évaluation et
d’enregistrement comptables et analytiques. En outre, le
sous-groupe est en charge du suivi des plans de réduction des
frais généraux des caisses régionales en fonction des objectifs
fixés par le Groupe et le Plan Stratégique Opérationnel (PSO).

GT Comptabilité, Fiscalité, Consolidation

Trimestriel, il a pour mission de proposer une mise en ceuvre des
principes comptables, réglementaires, fiscaux et de consolidation,
du Groupe aux représentants des fonctions comptables et fiscales
des entités du Groupe.

GT Réassurance Caisses régionales

Trimestriel, composé de représentants de Groupama SA et des
caisses régionales, il a pour mission de valider les évolutions des
modalités de réassurance interne avant approbation des caisses
régionales lors d’une réunion des Directeurs Généraux des caisses
régionales et du Directeur Général de Groupama SA; les
modifications du Reglement général de réassurance sont ensuite
soumises a l'approbation du conseil d’administration de
Groupama SA. Les modalités d’application annuelles sont validées
par le Comité de Direction Générale de Groupama SA et par le
Comité Exécutif Groupe.

GT Réassurance Filiales internationales

Une fois par an, un GT réunit les spécialistes réassurance de
chaque filiale internationale autour de la DCER avec pour objectif
de traiter des sujets clés du moment (modalités de calcul des SCR
Cat, les limites de rétention, calcul de conflagration), établir les
modalités de qualité de données et de remontée de ces dernieres.

3.4.3 LA CONFORMITE

3.4.3.1 Politique de Conformité Groupe

En 2015, le conseil d’administration de Groupama SA a approuvé
la politique de Conformité Groupe visant & assurer la conformité du
Groupe a I'ensemble des textes législatifs ou réglementaires ainsi
qu’aux normes édictées par les autorités de tutelle et aux usages
professionnels auxquels le Groupe est assujetti dans le cadre de
ses différentes activités.

Cette politique présente I'organisation dont le Groupe s’est dotée
pour atteindre cet objectif et le cadre structurant du dispositif
gestion des risques de non-conformité, soit :

> le dispositif mis en place au sein du Groupe en accord avec sa
stratégie et dans le respect de son appétence aux risques ;

> les roles et responsabilités des principaux acteurs au niveau
groupe et au niveau des entreprises.

La politique de Conformité Groupe s’applique a I'ensemble des
entreprises composant le groupe Groupama tant en France qu’a
I'International, dans le respect des regles de proportionnalité telles
que prévues par la directive 2009/138/CE, et ce qu’elles soient
assujetties ou non a Solvabiitt2 ou a toute
législation/réglementation équivalente. En 2016, chacune d’entre
ellesa:

) désigné une personne en charge de la Fonction clé de
« Vérification de la Conformité » dont le nom a été porté a la
connaissance de 'ACPR ;

> rédigé sa propre politique de Conformité a partir de la politique
de Conformité Groupe en I'adaptant dans le respect du principe
de proportionnalité ;

> mis en ceuvre la politique de Conformité ainsi rédigée.

Le risque de non-conformité est un risque opérationnel a caractere
transversal, le dispositif de maitrise des risques de non-conformité
est une des composantes essentielles du contrdle interne organisé
au sein du Groupe.

La Conformité couvre essentiellement les themes portant sur le
cceur de métier du Groupe, soit I'assurance Non Vie, I'assurance
Vie, la banque, la gestion d’actifs, I'immobilier régis notamment par
les Codes des assurances, monétaire et financier, de la
consommation, du commerce, le Réglement général de I'AMF,
ainsi que les réglementations émanant des autorités de contrdles
auxquelles ces activités sont assujetties. Dans ce contexte, les
principaux themes et risques couverts sont les suivants :

) la protection de la clientele ;

) la lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme ;

> I'éthique et la déontologie/la gestion des conflits d’intéréts ;
> le secret professionnel ;

) la protection des données a caractere personnel, y compris a
caractere médical ;

Y la fraude interne.
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La Conformité Groupe appuie, conseille et contrdle la formalisation
et la mise en ceuvre des régles édictées par les directions
fonctionnelles et métiers de Groupama SA :

> Direction Juridigue Groupe pour les aspects de veille
réglementaire et légale (respect des dispositions des Codes des
assurances, du commerce, de la consommation, de la
réglementation fiscale produits d’assurance, etc.) et des normes
internes au groupe, notamment pour le suivi des délégations de
pouvoirs, de la réglementation sur la Lutte Anti Blanchiment, sur
le respect des dispositions de la loi informatique et libertés. Elle
intervient en tant que conseil de fagon transverse dans la mise
en ceuvre des projets relevant de ses domaines, participe
activement aux instances professionnelles et communique la
position de la Profession au sein du Groupe. Enfin, par ses
actions de formation, elle contribue a diffuser la culture juridique
dans le Groupe et a sensibiliser les fonctions opérationnelles au
respect de la réglementation applicable ;

> Direction Financiere Groupe dans le cadre du respect des
dispositions du Code des assurances, de I'AMF, du Code
monétaire et financier ;

> Direction Assurances et Services Groupe dans le cadre de
'agrément des nouveaux produits, ou de transformations
significatives de ceux-ci, pour émettre les avis prévus, et des
procédures ;

> Direction des Ressources Humaines Groupe pour ce qui
concerne en particulier la politique de Rémunération ;

> Direction Fiscale Groupe dans le cadre du déploiement des
réglementations  relatives a  I'Echange  Automatique
d’'Informations en matiere fiscale (« EAl») dans son volet
américain « FATCA » (Foreing Account Tax Compliance Act),
son volet européen «DAC » (directive for administrative
cooperation) et son volet OCDE « CRS » (Common Reporting
Standard) ;

> Direction Communication Externe, pour la protection de I'image
et de la réputation du groupe Groupama ;

> Direction International, pour la mise en place systématique de la
Fonction de Vérification de la Conformité dans chaque filiale
internationale, en correspondance avec les droits et réglements
locaux.

Chaque Direction est propriétaire du risque de non-conformité de
son domaine.

En 2016, une revue de la Politique de Conformité Groupe a été
réalisée confirmant le maintien de celle-ci en I'état.

3.4.3.2 Conformité des activités aux lois et
réglementations

(a) Application du droit des sociétés et du Code
de commerce

La Direction Juridique Groupe, au sein du Secrétariat Général,
assume la gestion juridique de Groupama SA et de ses filiales
opérant en France, et conseile dans ce domaine en tant que de
besoin I'ensemble des entités juridiques frangaises de Groupama
SA. Elle assure dans ce cadre la sécurité juridique de ses
opérations et de ses dirigeants.
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(b) Délégations de pouvoirs

Le dispositif actuel de délégations de pouvoirs mis en place au
sein de Groupama SA en collaboration avec la fonction Conformité
Groupe est organisé de la fagon suivante :

) il repose sur la ligne hiérarchique ;

> il s’appuie sur un réseau de correspondants pouvoirs qui ont été
désignés dans chacune des directions et des principales filiales
francaises de Groupama SA ;

> les demandes de délégations de pouvoirs émanent des
secteurs concernés, en fonction de leurs besoins et sont
établies sur la base d’'une nomenclature élaborée et contrblée
par la Direction Juridique. Elles relevent de trois catégories
distinctes : les délégations de pouvoirs proprement dites, les
délégations de signature y compris accréditations bancaires
(cf.infra 3.4.5.1), et, enfin, les mandats de représentation. Seule
la délégation de pouvoirs en tant que telle emporte transfert de
responsabilité, notamment au plan pénal.

Enfin, chaque entreprise du Groupe a été amenée a vérifier la mise
en place d’'un systeme cohérent de délégations de pouvoirs
correspondant & son modele d’organisation en s’inspirant des
démarches conduites par la Direction Juridique de Groupama SA.

La Direction Juridique de Groupama SA, en qualité de gardienne
de la chaine de délégations, s’assure de la cohérence d’ensemble
et de I'actualisation du dispositif de délégations de pouvoirs.

(c) Application de la réglementation sociale

Le dialogue social actif mené en 2016 avec les Instances
Représentatives du Personnel (informations, consultations) et avec
les organisations syndicales (négociations) a eu pour objectif de
poursuivre I'adaptation des dispositifs conventionnels au contexte
économique et financier imposant la poursuite d’une politique de
maitrise des colts tout en préservant la qualité du statut social des
collaborateurs.

L’accord sur la formation tout au long de la vie professionnelle,
conclu au niveau du Groupe en 2016, permet de compléter le
cadre conventionnel négocié au niveau des branches
professionnelles (banque/assurance/assistance) et de doter le
Groupe d’un accord-cadre posant les fondements d’une politique
de formation.

Il s’agit pour les entreprises de contribuer a une meilleure garantie
de sécurisation de I'emploi et des parcours professionnels des
salariés, sans porter atteinte a la compétitivité des entreprises
confrontées par ailleurs a une forte évolution de leurs activités et
de leurs métiers notamment a I’heure de la transformation digitale.

Ainsi, au-dela de la prise en compte des évolutions Iégales ou
conventionnelles déja intervenues, les objectifs fixés pour cette
négociation consistaient a :

> poser les fondements d’une politique de formation au niveau du
Groupe en France ;

) se préparer a I'évolution des métiers et méthodes de travail, en
lien avec les travaux des Observatoires des Métiers ;

> améliorer la lisibilité des outils a disposition des entreprises et de
leurs salariés ;

) rechercher une optimisation des dispositifs de formation par et
pour les entreprises du Groupe ;
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) sécuriser les parcours professionnels, en rendant les salariés
acteurs de la formation professionnelle et de leur
développement ;

> renforcer les moyens de communication sur les dispositifs et
actions de formation.

En termes d’optimisation des instances, le projet de création d’une
instance « Comité de Groupe Européen » lancé en 2015, avec
pour objectif de supprimer I'instance Comité de Groupe et Comité
d’Entreprise  Européen dans sa configuration actuelle s’est
poursuivi. Les objectifs recherchés sont de simplifier le
fonctionnement actuel et de rendre plus efficace le dialogue social
au niveau du Groupe (France et Europe).

Au niveau
agricole :

interentreprises couvrant le périmétre mutualiste

> Pavenant du 29 avril 2016 a permis de faire évoluer I’Accord
National Groupama (ANG) relatif au statut du personnel du
10 septembre 1999 ;

> un nouveau plan d’action handicap a par ailleurs été conclu
pour la période 2016-2018, en faveur des personnes en
situation de handicap et des aidants familiaux au sein des
entreprises de I'Unité de Développement Social Groupama
(UDSG).

La récente loi relative au travail, a la modernisation du dialogue
social et a la sécurisation des parcours professionnels, du
8 aolit 2016 (loi « El Khomri») faisant suite aux lois pour la
croissance et I'activité du 6 ao(t 2015 (loi « Macron ») et relative au
dialogue social et a I'emploi du 17 aolt 2015 (loi « Rebsamen »)
est l'opportunité pour le Groupe et les entreprises qui le
composent d’étudier :

) les assouplissements pouvant étre apportés en matiere
d’épargne salariale ;

> les simplifications possibles en matiere de relations collectives
de travail telles que le regroupement des instances
représentatives du personnel, les obligations récurrentes de
consultation du comité d’entreprise, I'organisation des
négociations obligatoires autour de 3 grands themes, le
calendrier et I"articulation des processus
d’information-consultation et des négociations collectives.

Outre les actions menées pour garantir au mieux la conformité aux
lois et reglements relative au domaine social par le Groupe et ses
entreprises, la Direction Ressources Humaines Groupe (DRHG) a
poursuivi en 2016 les actions visant a :

Y garantir la fiabilité et I'efficacité des opérations de paie et
d’administration du personnel au travers d’un contrat de
services avec le CSP Administration et Paie avec :

= |e contréle permanent de la gestion paie et des déclarations
sociales, a I'aide d’un progiciel spécialisé hébergé pour partie
chez un fournisseur sécurisant la base de données du
personnel,

= le tragage et I'enregistrement mensuels de I'ensemble des
opérations (administration, temps de travail et plateforme
d’échanges avec les collaborateurs) dans  I'outil
communautaire OROp permettant la réalisation de controles
permanents ;

Y dans le cadre de I'élaboration des Plans de Continuité d’Activité
(PCA), la DRH Groupe a sensibilisé et formé les Responsables
PCA et les équipes RH des entités du Groupe aux mesures

sociales d’accompagnement du personnel en cas de crise, a
envisager pour la mise en ceuvre des Plans de Gestion du
Personnel (PGP) qui font partie intégrante des PCA ;

> poursuivre 'accompagnement des entreprises du Groupe dans
la mise en place de la Base de Données Economiques et
Sociales (BDES) contenant les sources d'informations
économiques et sociales issues de la loi de sécurisation de
I'emploi du 14 juin 2013 ;

> fournir aux entreprises, grace a cette base, I'ensemble des
données nécessaires a l'information et la consultation des
comités d’entreprise sur leurs orientations stratégiques, qui ont
été définies en déclinaison du projet stratégique Groupe
2014-2018 ;

> renforcer le dispositif de I'accord Groupe « Qualité de Vie au
Travail (QVT) » conclu en février 2011 et complété d’'un avenant
du 10octobre 2014, gréce aux travaux menés par la
Commission Qualité de Vie au Travail.

Il définit un socle commun aux entreprises du Groupe pour
améliorer la qualité de vie au travail et, dans ce cadre, prévenir,
traiter, éliminer et, a défaut, réduire, au-dela des actions et
mesures d’ores et déja mises en ceuvre au sein des entreprises du
Groupe, les éventuels problemes liés aux risques psychosociaux
(stress, harcelement, violence au travail, incivilités internes ou
externes, etc.).

(d) Application de la réglementation de
la formation Professionnelle Continue

Réponse aux obligations légales relatives a

la Formation Professionnelle Continue s’'imposant a

un Organisme de Formation Entreprise

L’Université Groupama, au sein de la DRH Groupe, assume la
gestion de I'Organisme de Formation Entreprise de Groupama SA
qui a été mis en place en 1999 dans le cadre de son activité de
formation par des salariés de Groupama SA aupres des caisses
régionales et filiales du Groupe.

A ce titre, I'Université Groupama doit veiller & la mise en conformité
avec les dispositions légales et réglementaires, et a la
non-caducité de la déclaration d’activité de formation. Elle réalise
notamment a ce titre :

) le bilan pédagogique et financier annuel de I'organisme de
formation ;

> l'automatisation de I'édition des attestations de formation pour
chaque stagiaire ;

) I'établissement de conventions cadre mais aussi de contrats de
prestations de service entre Groupama SA et les autres
entreprises du Groupe ;

> des actions d'information et de conseil aupres des
correspondants formation de Groupama SA pour adhésion aux
dispositions  réglementaires et Iégales de la formation
professionnelle continue.

Dans le cadre de la réforme de la formation professionnelle (loi du
5 mars 2014) d’une part, et des impacts de la loi « Macron » et de
la loi «Rebsamen» dautre part, I'Université Groupama
accompagne le déploiement de la mise en ceuvre de ces dernieres
au sein des différentes entités du Groupe.

De plus, I'Université Groupama met en place un outil LMS
(Learning Management System) dédié a la formation. L’objectif de
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cette plate-forme est de disposer d’une seule et méme solution
communautaire de gestion globale, de pilotage et d’animation de
la formation pour les entités France du Groupe.

L’outil LMS permettra également de favoriser le partage du capital
pédagogique au sein du Groupe et entre les entreprises, ainsi que
I’'homogénéisation des pratiques et des processus métier.

(e) Application du droit des assurances et
des réglementations régissant I'activité
de I'assurance

La Direction Juridigue au sein du Secrétariat Général de
Groupama SA assure pour le compte des Directions Métiers de
Groupama SA, des filiales d’assurance frangaises, ainsi que des
caisses régionales une fonction :

Y de veille et d’analyse législative et jurisprudentielle et autres
normes (professionnelles FFA, recommandations ACPR) ayant
un impact sur lactivité assurance (commercialisation,
communication, publicité, élaboration souscription, exécution et
résiliation des produits d’assurance...) ;

) d’anticipation nécessaire et d’accompagnement a la mise en
ceuvre des réglementations nouvelles relatives a cette activité,
notamment recommandations ACPR sur le traitement des
réclamations, les réseaux sociaux, la vente a distance d’un contrat
d’assurance Vie, la nouvelle définition applicable aux catégories
objectives de salariés pour I'assurance collective, la poursuite de
la mise en ceuvre du dispositif ANI avec la généralisation de la
couverture santé aux salariés au 1% janvier 2016 et la portabilité
des garanties, et I'évolution de la jurisprudence applicable aux
clauses de recommandation dans les accords de branche,
I'évolution des contrats responsables (santé individuelle et
collective, la loi sur I'économie sociale et solidaire avec ses
dispositions applicables aux certificats mutualistes, la loi Eckert
sur la déshérence avec le renforcement de la recherche des
assurés décédés et des bénéficiaires, les relations a mettre en
place avec la Caisse des Dépéts et Consignations, le calcul des
intéréts post-mortem et la création du fichier FICOVIE, ainsi que
les textes communautaires DDA et PRIIPS impactant a court
terme la commercialisation de I'assurance Non Vie et de
I'assurance Vie, etc.), la loi Sapin2 (mesures prudentielles et
relatives a I'assurance Vie) ;

> d’information (notes, circulaires, groupes de travail, diffusion
d’un flash trimestriel d’informations juridiques en lien avec la
protection de la clientéle) ;

) de validation des nouveaux contrats d’assurance élaborés par
les Directions Métiers ainsi que les modifications apportées aux
contrats existants ;

) d’élaboration, de validation et de participations aux négociations
des accords de distribution et de partenariat en lien avec
I'assurance et les autres prestations de services ;

> de conseil a vocation juridique et fiscale (fiscalité produits et
conseil dans le cadre de montages en gestion de patrimoine),
notamment en lien avec la création de nouveaux produits ou
mode de distribution ;

Y de relations avec les autorités administratives de controle
(Autorite de Contrle Prudentiel et de Résolution, Orias,
DGCCRF, Autorité de la concurrence, Défenseur des droits) et
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d’appui dans le cadre de ces contrbles et de leurs éventuelles
conséquences sur I'activité assurance.

Elle pilote ou contribue aux groupes de travail a themes juridiques
et, dans certains cas a leur création.

Elle organise et anime également des formations au bénéfice des
entités d’assurance France du Groupe et de leurs réseaux de
distribution et notamment le réseau des courtiers qui
commercialisent I'assurance collective de Groupama Gan Vie
(formations sur l'assurance Non Vie, l'assurance collective et
I'assurance Vie individuelle)

A noter qu’elle intervient également en appui juridique des filiales
de service du Groupe.

Enfin, elle participe aux travaux de la FFA (Commission distribution,
Comités juridique, santé, collective, vie, GT FFA, etc.) et élabore
des comptes rendus au bénéfice des directions concernées,
permettant de diffuser la position de la Profession en lien par
exemple avec la mise en ceuvre de nouvelles réglementations.

(f) Respect des régles de protection de la clientéle

Conformément a [I'Instruction du 2 octobre 2015 n°2015-I-22
relative au questionnaire sur les pratiques commerciales et la
protection de la clientele au titre de [I'exercice 2015, le
questionnaire a été transmis a I'’ACPR par les entités du Groupe
assujetties au plus tard le 30 septembre 2016 apres validation par
leurs dirigeants effectifs respectifs.

Les travaux de la Conformité Groupe (cf. supra 3.4.2.2 d) restitués
en ateliers, ou GT, et dans les instances de gouvernance ad hoc,
ont essentiellement porté en 2016 sur des thématiques
directement en lien avec la protection de la clientéle (dispositif de
contréle permanent des réseaux commerciaux, accompagnement
du déploiement de la directive Distribution en Assurance, etc.).

Dans le prolongement du contréle sur place réalisé par 'ACPR au
sein de Groupama Gan Vie portant sur les contrats en déshérence,
Groupama Gan Vie et le Groupe se sont assurés de la poursuite
de I'intégration des demandes de I’ACPR dans le plan d’actions ad
hoc et de son suivi rigoureux.

(g) Application de la réglementation fiscale

La Direction Fiscale Groupe est en charge du suivi, de la
sécurisation et de I'optimisation de la situation fiscale du Groupe et
de ses entités, au regard des impdts commerciaux (IS, CVAE,
TVA..).

Régime de I'intégration fiscale

La Direction Fiscalité Groupe au sein de la Direction Financiere
Groupe valide la mise en ceuvre des regles de l'intégration fiscale
(article 223 A et suivants du Code général des impdts) pour le
Groupe formé au plan fiscal par Groupama SA, intégrante,
comprenant les caisses régionales, les holdings, Groupama
Holding et Groupama Holding 2, et les filiales détenues a plus de
95 %.

Cette mission inclut notamment la détermination du périmétre, la
revue du calcul des provisions pour impdts sur les sociétés de la
société intégrante, de ses filiales intégrées et des caisses
régionales, la supervision des procédures de télé-déclarations.
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Procédures de documentation et d’archivage
informatiques en matiére de comptabilités
informatisées

En liaison avec les différentes entités du Groupe, la Direction
Fiscalité Groupe participe a la définition et au suivi de la mise en
ceuvre de procédures de documentation et d’archivage
informatiques en matiére de comptabilités informatisées destinées
au respect de la réglementation fiscale, notamment dans le cadre
des comités «CFCl» (Contréle Fiscal des Comptabilités
Informatisées) dédiés pour chaque entité francaise.

Echange automatique d’informations fiscales
(FATCA/CRS/DAC)

Dans le prolongement de la réglementation FATCA (Foreing
Account Tax Compliance Act), 'OCDE avec la norme « Common
Reporting Standard » (CRS) et I'Union européenne avec la révision
de la directive DAC (DAC : directive for administrative coopération,
sorte de « FATCA européen ») ont respectivement adopté des
projets relatifs a I'’échange automatique de renseignements en
matiere fiscale.

Ces dispositifs s’appliquent depuis le 1 janvier 2016 avec un
premier reporting prévu en France pour le 31 juillet 2017.

En France, la mise en ceuvre de ces dispositifs a été notamment
intégrée dans le cadre de la loi de finances rectificative pour 2015
et l'arrété du 5 octobre 2015 autorisant la DGFIP (Direction
Générale des Finances Publiques) a mettre en place un traitement
automatisé d’échange automatique d’informations a des fins
fiscales dénommeé « EAl ». En outre, le décret du 5 décembre 2016
a précisé les regles et procédures concernant cet échange
automatique de renseignements relatifs aux comptes financiers.

La mise en place de ces projets au sein du Groupe est suivie par le
Comité de Pilotage FATCA/EAI animé par la Direction Fiscale
Groupe.

En 2016, les FFI (Foreign Financial Institutions) du Groupe ont
rempli leurs obligations déclaratives liées a la réglementation
FATCA, a I'exception de certaines filiales a I'étranger du fait du
retard pris par les administrations fiscales locales (Grece, Portugal
et Turquie). Dans ce contexte, cette absence de reporting est sans
incidence sur la conformité du Groupe.

Suite a l'identification de leurs clients « US persons » dans leurs
stocks (i.e. contrats souscrits avant le 30 juin 2014) ainsi que dans
leurs contrats conclus depuis le 1¢ juillet 2014, les FFl du Groupe
ont I'obligation de reporter a I'administration fiscale dont elles
dépendent des informations sur ces clients et leurs contrats.

S'agissant des autres non-résidents d’un Etat membre de I'Union
européenne ou d’un Etat ayant adopté la norme CRS, les FFI du
Groupe auront I'obligation de reporter a I'administration fiscale
dont elles dépendent des informations sur ces clients et leurs
contrats pour la premiére fois en 2017.

(h) Déontologie financiére

Afin de prévenir le délit d’initié, le reglement intérieur du conseil
d’administration de Groupama SA contient un rappel détaillé des
dispositions 1égales et réglementaires relatives aux interdictions
faites aux personnes détenant des informations privilégiées sur les
SOCiétés cotées et les instruments financiers admis sur un marché
réglementé. Les collaborateurs de Groupama SA en charge des
investissements dans des instruments financiers admis sur un
marché réglementé et ceux en charge des opérations de

fusions-acquisitions souscrivent un engagement de confidentialité
leur rappelant ces mémes dispositions légales et réglementaires.
Les collaborateurs de Groupama SA appelés a intervenir sur une
opération stratégique impliquant une société cotée souscrivent un
tel engagement a chaque opération.

(i) Lutte contre le blanchiment des capitaux et
le financement du terrorisme

En matiere de lutte contre le blanchiment et de financement du
terrorisme, le pilotage réglementaire et la coordination Groupe sont
assumeées par le Secrétariat Général (Direction Juridique Groupe),
en liaison avec la fonction conformité de la Direction Controle
Permanent et Conformité, la Direction des Filiales Internationales,
et un réseau de responsables de la lutte contre le blanchiment et le
financement du terrorisme dans les caisses régionales, les filiales
d’assurance (en France et a l'international), et les filiales du pole
bancaire et financier.

Une charte d’organisation de la lutte anti-blanchiment et le
financement du terrorisme (LAB/FT) définit les rdles et
responsabilités des différents acteurs au niveau du Groupe et au
niveau de chaque entreprise opérationnelle assujettie, décrit le
dispositif mis en place en matiere d’information et de formation
des personnels, détermine les modalités  d’échanges
d’informations nécessaires a I'exercice de la vigilance et précise le
dispositif applicable en matiere de suivi des risques et de contrdle.

Dans ce contexte, la Direction Juridique Groupe :

> surveille et analyse I'évolution des dispositions réglementaires et
professionnelles en la matiere et fournit un support et une
assistance aux entités concernées du Groupe dans I'élaboration
de leur dispositif ;

) favorise I'harmonisation et la cohérence des procédures, la
diffusion des bonnes pratiques et les échanges inter-domaines
et assure l'animation du réseau des responsables Iutte
anti-blanchiment du Groupe sous forme de réunions
périodiques, de communications régulieres et d’un bulletin
d’information ;

) présente un tableau de bord semestriel a la Direction Générale
et élabore un rapport annuel au conseil d’administration de
Groupama SA sur les actions menées au sein du Groupe ;

> assure le pilotage de divers projets informatiques, menés avec
'appui de la direction Maitrise d’ouvrage de la Direction
Assurances et Services Groupe, visant a doter les entreprises
concemnées du Groupe de dispositifs permettant d’automatiser
la vigilance requise par la loi.

Sont ainsi opérationnels au sein des entreprises concernées : un
outil de détection des personnes sensibles dans les bases de
données de clientele (Vigiliste), une base unique des
déclarations de soupgon (VigiDS), ainsi qu’un outil de profilage
de la relation client fondé sur une approche par les risques
(Vigiprofil), permettant la détection d’anomalies pour les activités
bancaires et les activités Vie-épargne.

L'année 2016 a été marquée par la poursuite des travaux
d’évolution et d’améliorations fonctionnelles des ouitils :

> assure le pilotage de la mise en place et de I'actualisation des
bagages de formation dédiés a la lutte contre le blanchiment et
le financement du terrorisme ;
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) anime des réunions de travail et Comités dédiés au suivi
opérationnel organisés avec des représentants des directions
concernées de Groupama SA, de Groupama Gan Vie, des
caisses régionales et des filiales France.

Les entités assujetties assurent un contrdle permanent et
périodique de I'application de leurs procédures internes en la
matiere et prennent les mesures correctrices en cas d’anomalies.

Concernant les évolutions réglementaires et professionnelles, les
actions suivantes ont notamment été menées en 2016 au sein du
Groupe sur les sujets suivants :

) la mise en ceuvre par Groupama Gan Vie d’un plan d’actions
actualisé en cours d’année, défini notamment au regard
exigences de [I'ACPR (lignes directrices et principes
d’application sectoriels, décisions de la Commission des
sanctions, lignes directrices conjointes de la Direction Générale
du Trésor et de ’ACPR en matiére de gel des avoirs) ;

Y le suivi des dispositifs de LAB/FT mis en place au sein des
filiales internationales ;

Y la directive du 20 mai 2015 et I'analyse des impacts de
I'ordonnance de transposition du 1" décembre 2016.

Les travaux de prise en compte de ces impacts dans le dispositif
du Groupe se poursuivront au cours de I'année 2017.

(j) Protection des données médicales

La mise en ceuvre des recommandations du Groupe est du ressort
des différentes entités concemnées, en partenariat avec les
médecins-conseils correspondant.

Les formations a la confidentialité médicale sont dispensées par la
Direction des Particuliers (Direction en charge des métiers Santé et
Prévoyance) et par la Direction Sinistres et Prestations Groupe
(Pdle sinistres corporels). Un bagage de formation par e-learning
destiné aux réseaux commerciaux du Groupe est mis a disposition
des caisses régionales et des entités France du Groupe.

Concernant le «pack conformité Assurance» publié en
novembre 2014 et le Code de bonne conduite annexé a la
convention AERAS, différentes communications ont été réalisées
par I'équipe du CIL Groupe aupres du réseau des Correspondants
Relais Informatique et Libertés (CRIL) des entreprises du Groupe
ou d'interlocuteurs directement impactés par ces dispositions
(notamment concernant la protection des données santé en
matiere de lutte contre la fraude par diffusion d’un guide spécifique
en juin 2015), afin que les entreprises se mettent en conformité
avec les nouvelles normes définies par la CNIL.

(k) Application des dispositions Iégales
« Informatique et Liberté »

Ce CIL Groupe exerce ses fonctions au profit de Groupama SA, et
de 42 entités du Groupe (caisses régionales et filiales France et
outre-mer) contre 43 entités en 2015 en raison du changement
d’actionnariat majoritaire de Groupama Banque ayant conduit a la
fin de mission du CIL Groupama pour cette entreprise.

Le CIL s’appuie sur un réseau de correspondants relais internes
(CRILs) chargés de relayer son action dans leur entité ou direction
et avec lesquels il communique régulierement. Ce réseau évolue
en fonction des modifications organisationnelles du Groupe. Le CIL
le réunit deux fois par an.
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Le CIL a transmis a la Direction Générale de Groupama SA et aux
Directeurs Généraux des caisses régionales et filiales, son 9e bilan
annuel portant sur I'exercice 2015. Ce bilan est tenu a disposition
de la CNIL.

Les actions principales engagées par le CIL en 2016 sont :

> I'élaboration d’une grille de régles « CNIL » a respecter pour la
gestion des requétes de contrbles permanents et diffusion
aupres du réseau des responsables du contrble permanent
dans les entités ;

> la diffusion d’une fiche pratique sur les points de vigilance
concemnant les traitements mis en ceuvre au titre de la gestion
des activités sociales et culturelles des comités d’entreprises ;

) Privacy by design (prise en compte des exigences en matiere de
protection des données personnelles dés la conception d’un
traitement) ;

> I'analyse de conformité de projets du Groupe et conseils visant
au respect des obligations réglementaires ;

) la poursuite de la promotion de I'outi de e-learning sur la
protection des données personnelles destiné a I'ensemble des
collaborateurs du Groupe via la plateforme de [I'Université
Groupama ;

> la conduite d’actions de formation et ou/sensibilisation a la
protection des données personnelles (formation des nouveaux
correspondants relais et suppléants désignés en 2016) ;

Le CIL a également réalisé quatre audits de conformité qui ont fait
I'objet de plans d’actions suivis conjointement par les CRILs
concernés et le CIL.

Le dispositif de contrble permanent de conformité Informatique et
Libertés, établi par le CIL en 2013 et destiné au réseau des CRILs,
a été mis en ceuvre en 2015 par ces demiers en lien avec leurs
contrfleurs internes et responsable sécurité. Ce dispositif
conforme a la méthodologie retenue par le Groupe en matiere de
cartographie des risques et plan de contréle vise a effectuer un
contréle régulier en la matiere. Les rapports de synthese des
controles effectués ont été transmis au CIL par les CRILS
simultanément a leur bilan annuel d’activités. Une synthese a été
établie par le CIL et présentée au réseau des CRILs et diffusée au
Secrétariat Général et au Directeur Audit, Risques et Contrble de
Groupama SA ainsi gu’au Directeur de chaque entreprise.

Le Reglement général européen relatif a la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données a
caractere personnel a été adopté en mai 2016 et sera applicable a
compter du 25 mai 2018. Le Comité de Direction Générale a
désigné le Corporate Privacy Officer qui a pour missions
d’instaurer un pilotage et une animation de la gouvernance des
données personnelles au niveau du Groupe.

3.4.4 PILOTAGE DES RISQUES

3.4.4.1 Politique de risques

La politique de gestion des risques Groupe constitue le socle du
pilotage des risques tant au niveau Groupe qu’au niveau entités.
Elle définit I'ensemble des principes structurants du dispositif de
gestion des risques au sein du Groupe, tant en termes de
méthodes d'identification, d’évaluation et de gestion des risques
gu’en termes organisationnel. Elle repose sur la stratégie de
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gestion des risques, définie en cohérence avec la stratégie globale
du Groupe et permettant de maintenir un profil de risque équilibré
fondé notamment sur la diversification de ses risques entre les
métiers d’assurance, le type de clientele et les zones
géographiques et sur un portefeuille d’activités composé de
risques sur lesquels le Groupe dispose de compétences et
d’expériences solides.

La politique de gestion des risques Groupe et Groupama SA a été
approuvée par le conseil d’administration de Groupama SA le
30 juillet 2015. Cette politique générale de gestion des risques est
complétée par des politiques dédiées couvrant I'ensemble des
risques auxquels le Groupe est exposé :

) risques assurances avec la politique de souscription et de
provisionnement et la politique de réassurance ;

) risques financiers avec la politique de gestion Actif/Passif et
risque d’investissement et la politique de gestion du capital ;

) risques opérationnels avec la politique de risques opérationnels,
la politique de conformité, la politique de sous-traitance et la
politique de continuité d’activités.

Le maintien d’un profil de risques équilibré est obtenu grace a des
pratiques prudentes de souscription, de provisionnement et
d’investissements, I'utilisation de techniques d’atténuation des
risques d’assurance, financiers et opérationnels et un dispositif de
limites de risques a I'actif qui sont détaillées dans les politiques de
risques dédiées.

En complément des différentes politiques de risques mentionnées
infra, le Groupe a par ailleurs, en conformité avec les exigences
réglementaires Solvabilité 2, formalisé des politiques de controle
interne, d’audit interne, de rémunération, de reporting au
superviseur, de diffusion publiqgue d’information ainsi qu’une
politique de modgle interne dans le cadre de I'utilisation du modele
interne partiel pour le calcul du SCR Groupe et Groupama SA au
1¢ janvier 2016.

La politique de gestion des risques Groupe et Groupama SA et les
politiques décrites ci-dessus ont été approuvés par le conseil
d’administration de Groupama SA au cours des séances des
27 mai, 18 juin ou 30 juillet 2015.

Sur la base de ces politiques, les politiques de rémunération, de
reporting au superviseur et de diffusion publique d’information ont
fait I'objet d’une mise a jour qui a été examinée et approuvée par le
conseil d’administration de Groupama SA le 27 octobre 2016. Les
autres politiques de risques mentionnées ci-dessus feront I'objet
d’une révision dans le courant de I'année 2017.

Le dispositif présenté dans la politique de gestion des risques et
les politiques dédiées Groupe constitue un cadre de gestion des
risques qui est décliné au sein de chaque entité assurance du
Groupe, en fonction de son profil de risque et de son organisation.
Il en est de méme pour les filiales de services (ou de moyens), de
distribution et les filiales financieres qui mettent également en place
un dispositif de gestion des risques conformément a la
réglementation applicable a leurs activités et en cohérence avec le
cadre établi par le Groupe.

Les entités du Groupe formalisent ainsi également leur politique de
gestion des risques et les différentes politiques de risques, en
cohérence avec les politiques Groupe.

3.4.4.2 Tolérance aurisque

Le cadre de tolérance aux risques sur les limités d’actifs a été
défini fin 2012.

Il distingue des catégories primaires et des catégories secondaires
d’investissement :

> les catégories primaires traduisent un risque systémique et
portent sur les grandes classes d’actifs (actions, immobilier,
obligations privées, obligations d’Etat et trésorerie) ;

) les catégories secondaires ont pour objectif de limiter les
concentrations (pays, devises, sectorielles, types d’actifs,
émetteurs, titres...) et de contrdler la liquidité. Elles portent sur
des caractéristiques attachées au titre ou a I'émetteur et sont
des subdivisions au sein des catégories primaires. Elles sont
exprimées soit sous forme de maximum pour les actifs risqués
soit sous forme de minimum (liquidité ou actifs moins risqués en
relatif).

Ce dispositif est piloté au sein de comités des risques (Comité des
Risques Financiers Groupe et Comité des Risques Groupe). Lors
de ces derniers, I'ensemble des expositions (sur la base des limites
primaires et secondaires) par pble (groupe, filiales France, caisses
régionales et filiales internationales) est présenté ainsi que les
dépassements éventuels et les plans d’actions associés.

En assurance Non Vie, la démarche de tolérance au risque
s’appuie sur des indicateurs cibles de rentabilité intégrant les
besoins de capital Solvabilité 2 des lignes métiers. Ces indicateurs
sont calculés et analysés dans le cadre de la planification
stratégique opérationnelle (PSO).

Ces indicateurs sont :

> la rentabilité ajustée du capital requis (RACR) qui rapporte le
résultat technique au besoin de capital par année ou sur la
période du plan ;

> la mesure des écarts a la cible (écart entre le RACR cible, défini
en fonction des objectifs de ratio combiné et la performance des
lignes métiers) ;

> un indicateur simplifié de solvabilité (ISS) permettant de mesurer
la contribution d’un métier a la croissance de la marge de
solvabilité du Groupe.

La mise en ceuvre de ces indicateurs, réalisée aujourd’hui sur le
périmétre France des métiers d’assurance Non Vie en modele
interne (a savoir les caisses régionales, Gan Assurances) est en
cours de déploiement sur la fiiale italienne (Groupama
Assicurazioni) et a pour objectif d’étre étendue aux principales
autres filiales a I'international.

Le RACR est utilisé dans le cadre de la procédure triennale de
revue des ratios cibles Non Vie France par métiers. Le portefeuille
cible a 3 ans est évalué en volume (primes) et en marges (ratio
combinés, revenus financiers alloués aux métiers) pour satisfaire
un ratio combiné cible Non Vie France a 98 % avec une limite
plancher sur le RACR cible par métier (taux sans risque).
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3.4.4.3 Qualité des données

Pour répondre aux exigences de Solvabilité 2 visant a garantir et
démontrer que toutes les données utilisées pour alimenter les trois
piliers de Solvabilité 2 sont de qualité, le Groupe a lancé en 2011,
pour renforcer et formaliser son dispositif actuel, une démarche de
mise en qualité des données. Cette démarche est menée
conjointement par I'équipe projet du modele interne partiel de la
Direction Actuariat Groupe, les Directions Risques et Controle
Permanent/Conformité Groupe, Groupama Supports et Services,
la Direction des Filiales Intemationales et la Direction Pilotage et
Résultats Groupe (Equipe Projet Solvabilité 2 Qualité des données)
qQui en assure la coordination.

La priorité identifiée pour la mise en ceuvre opérationnelle de la
politique qualité des données Solvabilité 2 a été donnée au
périmetre du modéle interne partiel Non Vie (cf. infra 3.4.4.6) a
savoir les données relatives aux passifs Non Vie (primes, réserves,
catastrophe) sur le périmetre des affaires apportées par les caisses
régionales et Gan Assurances ainsi qu’aux données du chantier
Production et Valorisation des données de Géolocalisation des
risques CAT.

La démarche de qualité des données du Groupe s’appuie sur une
politique de qualité de données déclinée en :

) principes de qualité des données ;
) gouvernance et organisation de la qualité de données ;

) élaboration de dictionnaires des données Non Vie, vie, données
d’actifs ;

> mise en ceuvre de la politique de qualitt de données
correspondant a un ensemble d'outils et de méthodes
permettant d’évaluer la qualité au sens Solvabilité 2, de la
mesurer réguliecrement et d’en suivre les améliorations au sein
du Groupe.

Les principes de qualité de données applicables a toutes les
entités du Groupe, a toutes les familles de risques et a tous types
de données tant internes qu’externes ont ainsi été formalisés dans
la politique Groupe de Qualité des Données Solvabilité 2 qui a été
diffusée a lI'ensemble des entités France des fin 2011. Ces
principes clés visent a définir les critéres d’appréciation de la
qualité des données en termes d’exhaustivité, de pertinence,
d’exactitude, de tracabilité et d’auditabilité.

La gouvernance et l'organisation de la qualité des données
validées par les instances exécutives du Groupe reposent sur :

Y la politique Groupe de Qualité de Données ;

> un Comité Groupe Qualité des données (CGQD) qui rapporte
directement au Comité des Risques Groupe. En 2016, le CGQD
a tenu plusieurs réunions compte tenu de I'élaboration et du
suivi du plan d’actions Qualité des données mis en ceuvre suite
au rapport de contrble sur place de I'’ACPR (fin 2014/début
2015) ;

) une équipe d’animation Groupe de Qualité des données,
constituée des représentants des Directions Actuariat Groupe,
Investissements, Contréle  Permanent/Conformité ~ Groupe,
Groupama Supports et Services, des Filiales Internationales et
Pilotage et Résultats Groupe (DPRG) qui en assure
I'organisation et I'animation ;

) la tenue réguliere de groupes de travail des Responsables de
Données des différentes entités et domaines fonctionnels ;
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> et un réseau d’acteurs de la qualité des données au sein des
entités du Groupe et directions de Groupama SA impliquées
dans le projet Solvabilité 2 au titre du modele interne partiel, de
la formule standard et des données des Piliers 2 et 3 dont le
responsable de données et les propriétaires de données.

La mise en ceuvre opérationnelle de la démarche qualité de
données sur le périmétre prioritaire du modéle interne Non Vie est
effective : dictionnaire de données, documentation des processus
de collecte de données, analyse des contrOles existants, profiing
des fichiers de données alimentant le modele interne partiel,
diagnostic de I'existant et élaboration de plans d’actions. Les
principaux axes d’amélioration concernent I'automatisation de la
collecte des données, I'archivage au standard CFCI (Controle
Fiscal des Comptabilités Informatisées), le déploiement des
contréles Groupe (homogeénéité de I'exigence) et I'ajustement des
premiers seuils de tolérance.

Un premier plan d’actions complémentaires a été mis en ceuvre en
2013 suite aux deux rapports de I’ACPR concermnant la qualité de
données et remis le 31 décembre 2012 en conclusion de son
intervention dans le cadre de la pré-candidature Modeéle interne
Non Vie. Groupama s’est engagé a mettre annuellement a
disposition de I'ACPR les éléments permettant de mesurer la
qualité des données a l'issue de chaque campagne de collecte
annuelle ainsi qu’un point d’avancement sur les principaux plans
d’actions en cours (pour 2014 ces informations ont été transmises
en septembre 2014).

Un second plan d’action 2016-2017 (portant sur 10 chantiers) a
été transmis a '’ACPR par Groupama début juin 2015 suite a son
rapport de contréle 2014-2015 (rapport définitif en octobre 2015).
L’ACPR a confirmé le 15 décembre 2015 dans sa lettre de suite
que les éléments de ce plan d’action répondaient a ses
observations, portant notamment sur l'automatisation des
processus d’alimentation de données et le renforcement des
contrbles de qualité de données et la gestion des habilitations.
L’ACPR a diligenté une mission de contrdle en juin/juillet 2016 et
adressé le projet de rapport de contréle le 2 décembre 2016
concluant positivement sur le déroulement du plan d’action et
conduisant a la levée des deux conditions suspensives a
I'utilisation du modele interne Non Vie relatives a la qualité de
données.

L’extension de la démarche qualité de données aux entités
internationales a été engagée en 2012. Le projet de déploiement
fait I'objet d’un suivi par les équipes de la Direction des Filiales
Internationales de concert avec la Direction Pilotage et Résultats
Groupe.

3.4.4.4 Dispositif global de suivi

Comme indiqué au point 3.4.4.1, les principes du systeme de
gestion des risques sont exposés dans la politique de gestion des
risques, et détaillés dans les politiques écrites afférentes aux
différents domaines (financiers, assurance, opérationnels...).

L’identification des risques est effectuée a partir de nomenclatures
Groupe définie par domaines de risques : opérationnels, assurance
Vie, assurance Non Vie et financiers commune a I'ensemble des
entités du Groupe et intégrant la classification des risques de
Solvabilité 2.

L’identification et le suivi de risques majeurs sont réalisés au niveau
entité et au niveau groupe. Au niveau groupe, le risque majeur est
défini comme un risque dont la survenance se traduirait par un
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impact défavorable sur la situation nette du Groupe supérieur a
100 millions d’euros ou comme un risque susceptible d’affecter de
fagon significative la réputation ou I'mage du Groupe. A chaque
risque majeur est affecté un « propriétaire » de risque, responsable
du suivi et de la maitrise du risque en cohérence avec les
standards définis par le Groupe. Au niveau groupe, les
propriétaires de risques sont des Directions Meétiers ou
fonctionnelles de Groupama SA ou des entités du Groupe le cas
échéant et selon la nature du risque. La mise en place de plans de
maitrise des risques est effectuée par les propriétaires de risques
et est déclinée dans les entités du Groupe.

L’évaluation des risques est effectuée selon les risques a partir de
plusieurs approches, permettant a chacune de développer des
axes d’analyse différents :

> les calculs du Pilier 1 mesurent la perte correspondant a la
survenance des risques avec une probabilité de 1/200 ans ;

) les scénarios relatifs aux Risques Majeurs fournissent des
évaluations correspondant a des probabilités de I'ordre de
1/10 ans.

Ces évaluations qui integrent également des analyses a dire
d’experts contribuent a I'évaluation interne des risques et de la
solvabilité (ORSA) pour mesurer I'impact des risques sur le besoin
global de solvabilité.

La cohérence des analyses est assurée par la prise en compte des
mémes hypothéses et scénarios de chocs dans le cadre de
'ORSA et dans le cadre de I'évaluation des Risques Majeurs
Groupe.

Groupama SA, en tant qu’organe central, accompagne les entités
dans la déclinaison de ce cadre d’évaluation des risques. Elle
définit la méthodologie d’évaluation et des scénarios des risques
des entités, afin d’assurer la cohérence de I'analyse des risques au
niveau groupe. L’animation de I'ensemble du dispositif est assurée
par les Directions Risques et Contréle Permanent/conformité du
Groupe.

Des campagnes internes d’évaluation des risques majeurs (groupe
et entités) sont organisées annuellement par les Directions Risques
et Contréle Permanent/conformité du Groupe aupres de
'ensemble des entités du Groupe. Ces exercices concourent au
développement de I'expertise du réseau de propriétaires de
risques et des fonctions clefs Gestion des Risques des entités du
Groupe et permettent également d’appréhender dans le détail le
profil de risque ainsi que les dispositifs d’atténuation des risques
mis en place au sein des entités. Ces travaux sont également
utilisés dans le cadre de 'ORSA.

Le pilotage du dispositif de suivi des risques groupe est assuré par
des comités spécialisés par famille de risques (Assurances,
Financiers et Opérationnels) et, au niveau de la Direction Générale
par le Comité des Risques Groupe (cf. supra 3.4.2.2). Le pilotage
du dispositif est décliné selon le méme modeéle dans les entités.

Les dispositifs de suivi des risques par domaine sont détaillés dans
les développements ci-dessous (cf. infra 3.4.4.5 et suivants).

3.4.4.5 Gestion des risques relevant

des Directions Métiers Assurances
(a) Organisation générale
La Direction Assurances et Services Groupe comprend un pdle
Assurances avec des Directions Marché/Métier (Particuliers,
Professionnels, Entreprises et Collectivités, Agricole) qui traitent a
la fois des assurances de biens et de personnes, une Direction
Agricole, des Directions Techniques : Etudes, Tarification et
Pilotage, Sinistres et Prestations Groupe (hors Construction) et des
directions transversales (Direction Marketing Distribution et Client,
Direction Transformation Digitale, Direction Maitrise d’OuvrAge, et
Direction Pilotage, Planification Stratégique Opérationnelle et
Coordination) pour accompagner le développement des Métiers.

Les principes de gestion des risques de souscription et de
provisionnement pour I'ensemble des entités en France et a
l'international, les risques liés aux activités d’assurance sont
principalement définis par la Direction Assurance et Services
Groupe de Groupama SA. Ces principes ont été formalisés dans la
politique Groupe de Souscription et Provisionnement approuvée
par le conseil d’administration de Groupama SA le 18 juin 2015.

Dans ce cadre, la Direction Assurance et Services Groupe (DASG)
de Groupama SA assume pour le compte des entités frangaises :

> un role d’orientation dans la définition de la politique de gestion
du risque du métier concerné, au travers de limites de garanties,
des exclusions et la définition des segments prioritaires ;

> un role dalerte sur les risques de leur domaine de
compétence y compris sur les risques émergents ;

> la coordination de la conception des produits et des structures
de garanties et de tarifs ;

> le suivi des produits (pertinence des garanties et des tarifs,
adéquation entre la compétitivité de I'offre et le niveau de
résultats) et la proposition des adaptations nécessaires ;

> la définition des régles de souscription, de prévention, de
surveillance de portefeuille, d’indemnisation des sinistres ;

> un suivi permanent des évolutions réglementaires et législatives,
en concertation avec la Direction Juridique Groupe au sein du
Secrétariat Général ;

> I'accompagnement de la formation des intervenants des entités
sur le risque (commerciaux, souscripteurs, gestionnaires
contrats, experts, gestionnaires sinistres) ;

> le pilotage des profils de portefeuilles, des résultats et des
prévisions (et la comparaison avec les tendances de marché).

La Direction de la réassurance, également au sein de la DASG, a
en charge la mise en ceuvre de I'ensemble des opérations de
réassurance interne et externe du Groupe. Ses missions sont
précisées dans la politique groupe de réassurance. Son rble ainsi
que celui des Directions Métiers en matiere de gestion de la
réassurance sont précisés en 3.4.4.9.
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Les Directions Métiers Assurances ont également, en fonction de
leurs spécificités, un role particulier en termes de maitrise des
risques de souscription, via une activité de co-souscription (double
analyse des risques afin de sécuriser les décisions sur les
engagements les plus importants pris par les différentes entités) ou
la mise a disposition d’outils permettant I'application des regles de
souscription (par exemple outils de scoring) ainsi qu’une activité de
co-gestion des sinistres (cf. infra 3.4.4.7 Gestion des sinistres).

S’agissant des caisses régionales, I'intervention technique de
Groupama SA sur la co-souscription de certains risques est
précisée dans le Reglement général de réassurance.

Depuis 2015, les pratiques de co-souscription avec Gan
Assurances, sont alignées sur celles des caisses régionales, et ces
nouvelles regles de fonctionnement sont consignées dans une
convention d’engagements réciproques (CER).

Pour les filiales internationales, la Direction des Filiales
Internationales assume le bon relais et le respect des instructions
du Groupe auprés des filiales Internationales en matiére de
politique de souscription et de gestion des risques. Chaque filiale
définit sa politique de risques et de souscription selon les
caractéristiques propres a son marché et fonction du plan
stratégique de développement validé par la Direction des Filiales
Internationales, en tenant compte des limites globales de risques
et de la politique groupe de souscription et provisionnement. En
fonction des réglementations en vigueur, ces politiques peuvent
étre soumises pour information, voire validation aux autorités de
contrdle locales.

Toute demande de dérogation en provenance des filiales
internationales aux délégations initialement accordées dans le
cadre des politiques de risques et de souscription est
préalablement étudiée et doit étre validée par la Direction des
Filiales Internationales en collaboration avec les Directions Métiers
du Groupe concernées et la Direction des Risques Groupe.

Par ailleurs, les affaires Incendie et Engineering dépassant plus de
trois fois la capacité automatique de la filiale ou de plus de
100 millions d’euros doivent faire I'objet d’un accord du comité
tri-partite (comité qui étudie, accepte ou refuse les demandes
relatives aux souscriptions hors normes) composé du Directeur
Audit, Risques et Contrdle Groupe, du Directeur de la DCER et du
Directeur des Filiales Internationales.

Afin de renforcer la connaissance et la maitrise des risques
« dommages entreprises » souscrits par les filiales internationales,
un dispositif de co-souscription, analogue a celui mis en place
pour les caisses régionales et Gan Assurances a été mis en place
avec la Direction Assurances Entreprises et Collectivités (DAEC).
Selon la taille des filiales, le seuil de déclenchement du processus
de co-souscription, est fixé a 10 milions d’euros (Bulgarie,
Portugal et Gan Outre-Mer) ou 25 millions d’euros.

Une démarche semblable a été initiée au sein de la Direction
Assurances des Professionnels et des Collectives (DAPC) courant
2016 pour un déploiement en 2017 sur les risques des polices
chantier souscrites par les filiales internationales (Turquie, ltalie,
Bulgarie, Grece, Roumanie, Hongrie).

Enfin, des contrdles trimestriels sont en place notamment pour le
suivi des grands risques industriels, engineering, responsabilité
civile générale et transport, reporting commun a la DCER, la DAEC
et la Direction des Filiales Internationales.
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(b) Conception des nouveaux produits

Un processus type pour toute création d’un nouveau produit au
niveau du Groupe, ou toute évolution d’un produit existant qui en
change I'équilibre économique est en place. Ce processus est
décliné sur plusieurs périmetres :

> les produits IARD des caisses régionales ;

Y les produits |IARD des filiales France (Gan Assurances et
Amaline) ;

) les produits de Groupama Gan Vie ;
> les produits des filiales internationales IARD ;
> les produits des filiales internationales Vie.

Il prévoit plusieurs étapes, chacune étant validée dans un comité
déterminé (Comités opérationnels, Comité de Direction Générale,
Comité Exécutif Groupe) :

> le cadrage du projet qui integre les études préliminaires (étude
d’opportunité, segmentation client, principales caractéristiques
du produit...) et le modele économique du produit (structure
tarifaire, étude de rentabilité, analyse de risques, définition et
prise en compte de la réassurance, réalisation de stress tests
éventuels) avec, dans le cadre des produits vie ou assimilables a
la vie, la validation préalable par la Direction des Investissements
des conditions financiéres et par la Direction Actuariat Groupe
des études de rentabilité ;

> la  conception détaillée le calendrier de

déploiement ;

comprenant

> la réalisation des livrables a destination des clients et des
commerciaux avec validation formelle de la Direction Juridique
Groupe et de la Direction des Risques et de la Conformité ;

> les développements informatiques ;

> la réalisation de guides de souscription et de gestion (avec
notamment les regles de co-souscription) ;

) le dossier de lancement commercial.

Tout nouveau produit fait également I'objet d’un bilan a I'issue de
la période de lancement.

Le Comité des Risques Assurances Groupe s’assure du bon
respect du processus.

(c) Gestion de la souscription

Le risque de souscription se définit comme le risque que les
primes ne couvrent pas les sinistres et les provisions de I'année. |I
doit par ailleurs tenir compte des sinistres a venir au-dela de
I’horizon annuel retenu pour la mesure de 'exigence de solvabilité.

La gestion de la souscription est établie en cohérence avec les
objectifs de la politique groupe de souscription qui vise a assurer la
protection patrimoniale du Groupe et I'atteinte des objectifs de
rentabilité en réduisant les risques de déviation par rapport au ratio
combiné cible du Groupe.

Les regles de souscription sont définies dans le respect des traités
de réassurance qui fixent les risques couverts et exclus, et les
limites de couverture par objet de risque. Les conditions de
souscription, qui comprennent la définition des limites de
garanties, les exclusions et les modalités de co-souscription, sont
clairement définies a chaque conception de produit ou évolution
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significative de produit et revues régulierement en cours de vie du
produit.

Les entités font appel aux Directions Métiers ainsi qu’a la Direction
de la Réassurance de Groupama SA pour les dérogations
(nouveaux risques, risques hors limites...) sauf dispositions
particulieres applicables aux entités internationales et spécifiées
dans la politique de réassurance (affaires facultatives des filiales
internationales).

En tant que groupe d’assurance généraliste, Groupama a vocation
a intervenir sur I'ensemble des métiers de I'assurance et des
services associés. La gestion du risque de souscription repose sur
trois piliers :

Y la définition claire des risques a souscrire et des risques exclus
par Métier/Marché ;

Y des dispositifs mis en place aux niveaux du Groupe et des
entités pour faire appliquer les politiques de souscription et de
tarification ;

> une politique de prévention.

Politique de souscription par Métier/Marché

En Assurances Dommages, la politique de souscription est
adaptée a chaque marché et aux métiers qui le concernent.

SUR LE MARCHE DES PARTICULIERS
Les contrats proposés sont principalement I'assurance
automobile, la « multirisques habitation », et la responsabilité civile.

Ces risques sont des risques de masse a fréquence élevée qui
sont peu concernés par les problématiques de colts individuels
des sinistres et donc de limites de souscription. A Inverse, ils
comportent des problématiques de cumul notamment du fait
d’événements naturels.

SUR LE MARCHE AGRICOLE
Les contrats proposés couvrent :

> le risque climatique sur récoltes : les principales productions
végétales sont assurables soit en Multirisques climatiques, soit
en gréle ;

) le risque fourrager des éleveurs (assurance Prairies) ;

) le risque de mortalité animale et les dommages causés sur
animaux, d’origine accidentelle et sanitaire (hors réputées
contagieuses) ;

Y le risque TMA (Tracteurs et Matériels Agricoles) qui est ouvert a
I'ensemble des agriculteurs ou entreprises de travaux agricoles
et aux forestiers, paysagistes ;

> le risque DAB/RC, c’est-a-dire assurance des dommages aux
biens, de la responsabilité (RC professionnelle, RC produits
livrés...) et de la protection financiere de [Iactivité des
professionnels de I'agriculture.

SUR LE MARCHE DES PROFESSIONNELS
Les contrats proposés assurent plusieurs types de risques :

> en Construction, les risques de chantier « Dommage Ouvrage »
et «Tous risques chantier» ainsi que les risques de
responsabilité (classique au titre d’une activité professionnelle et
obligatoire dans le cadre de la RC décennale) des
professionnels de la construction ;

(1) Le marché des Collectivités comprend également le marché des Associations.

) les risques liegs a toute activité professionnelle via les
Multirisques Professionnelles (MRP) des ACPS (Artisans,
Commergants, Prestataires de services) ;

> pour les professionnels de I'automobile (assurance garages), les
risques liés a toute activité professionnelle a I'exclusion des
risques privés ;

> pour les Propriétaires Non Occupants (PNO) les risques relatifs
aux biens mis en location par un propriétaire non occupant et
les risques relatifs aux immeubles soumis au régime de la
copropriété.

SUR LE MARCHE DES ENTREPRISES ET DES COLLECTIVITES @

LLes contrats proposés permettent de couvrir pour les Entreprises
et les Collectivités :

> les Dommages aux Biens et pertes financieres consécutives ;

> la Responsabilit¢ Civile: RC Générale, RC Produit, RC
Environnement et RCMS (mandataires sociaux) ;

> les Flottes Automobiles.

En complément des garanties d’assurance, des services peuvent
également étre proposés (services de prévention notamment).

Pour les risques d’Entreprises, le coeur de cible historique de
Groupama est le secteur agro-alimentaire frangais.

Pour les Collectivités, le positionnement historique de Groupama a
toujours été lié au monde rural et, de ce fait, le portefeuille se
compose encore aujourd’hui  essentiellement de petites
communes. Par ailleurs, Groupama est également tres présent
dans le monde associatif.

En assurance Vie, le Groupe propose des contrats d’épargne et
de retraite individuels, des contrats de prévoyance déces
individuels, des contrats de retraite collective et des contrats de
prévoyance déces souscrits dans un cadre collectif.

Dans le cadre de sa politique de souscription, le Groupe exclut
certains produits (par exemple certains supports d’investissement
« exotiques » dans les contrats d’épargne et de retraite) ou
restreint la couverture de certaines garanties, compte tenu du
niveau de risque qu’ils entraineraient.

En assurance Vie, le risque de défaut de conseil est limité grace a
un dispositif de labellisation des réseaux qui met en adéquation la
gamme d’offre et les compétences du commercial qui peut les
proposer, a des parcours de formation et a des Outils d’Aide a la
Vente permettant la découverte des besoins du client, de son profil
d’investisseur et controlant I'adaptation de certains contrats a
certains types de clients (par exemple &ge maximum pour
certaines offres).

En Assurance de Personnes Non Vie, le Groupe propose des
contrats « complémentaires santé » individuels, des contrats de
prévoyance individuelle couvrant les risques d’incapacité,
d’invalidité, de dépendance et d’accidents de la Vie (contrats
GAV), des contrats « complémentaires santé » collectifs souscrits
par les entreprises au bénéfice de leurs salariés, des contrats de
prévoyance collectifs souscrits par les entreprises au bénéfice de
leurs salariés et qui les couvrent en cas d’arrét de travail (risques
incapacité et invalidité) et des contrats de prévoyance pour les
agents de collectivités locales (APC).
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L’assurance santé intervient en complément d’un régime de base.
Depuis la mise en ceuvre des contrats solidaires et responsables
en 2002, il n'existe plus de regles de sélection lors de la
souscription. Ainsi, les offres du Groupe ne comportent plus de
questionnaire médical. Par ailleurs, les garanties des contrats sont
viageres depuis la loi Evin, ce qui signifie I'absence d’actions de
surveillance des risques individuels en portefeuille.

Pour les risques de Prévoyance, individuelle et collective, des
formalités médicales sont effectuées lors de la souscription ou de
I'affiliation, en fonction notamment du niveau de couverture
demandé, de I'age de I'assuré ou de la taille du Groupe assuré.
Elles permettent alors de sélectionner les risques a I'entrée dans
I'assurance et facilitent le controle médical lors du réglement des
prestations. Elles contribuent donc au maintien de I'équilibre des
contrats.

Par ailleurs, les contrats de Prévoyance présentent des exclusions
pour certains sports ou professions dangereuses ; certaines
combinaisons d’options, génératrices d’anti sélection, sont
également proscrites.

S’agissant de la Dépendance, des regles de souscription similaires
sont appliquées et un dispositif spécifique de réassurance a été
mis en place.

En Assurances collectives comme en Assurance du personnel
communal (APC), le process de souscription est adapté a la
typologie d’offre et encadré par les outils mis a disposition des
entités ; pour les offres sur mesure (destinées a des entreprises de
taille moyenne ou importante et répondant a un cahier des charges
précis), la tarification est réalisée par des équipes de souscripteurs
experts.

Les affaires collectives importantes et/ou hors cibles doivent faire
I’objet de co-souscription avec Groupama SA.

Au-dela d’un seuil (1 000 salariés pour les caisses régionales et
Gan Assurances), les affaires entrent dans le domaine de
co-souscription. De ce fait, les décisions d’indexation sont alors
prises en commun entre 'entité et la Direction Métier et Groupama
Gan Vie.

Dispositifs d’application des politiques de souscription
et de tarification au sein du Groupe

A leur niveau, les caisses régionales et les filiales précisent leur
politique de souscription en coordination et dans le cadre des
principes définis par les Directions Métier. Elles mettent en ceuvre
les dispositifs nécessaires au respect de cette politique dans la
sélection et la tarification des risques.

S’agissant des caisses régionales et comme indiqué supra, le
Reglement général de réassurance (RGR) complété par des guides
produit rédigés par les Directions Métier définit les risques couverts
et interdits, les limites et les garanties, les modalités d’acceptation
et de souscription et de gestion des sinistres.

Dans ce cadre, les entités du Groupe sont responsables de la
souscription, de la production et de la gestion des sinistres.
L’ensemble des risques est maitrisé au travers de processus
opérationnels régulierement contrélés ; leur formalisation et les
incidents  éventuels devant étre recensés dans ['outil
communautaire de gestion des risques ORop en cours de
déploiement afin d’apporter les améliorations nécessaires (cf. infra
3.4.4.13 Gestion des risques opérationnels).

Les entités font appel aux Directions Métiers ainsi qu’a la Direction
de la Réassurance pour les dérogations (nouveaux risques, risques
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hors limites...). Les Directions Métiers assurent le suivi de ces
dérogations et élaborent les mesures d’ajustements nécessaires
(évolution des garanties, ajustement des équilibres techniques...).

Politique de prévention
Groupama a été précurseur, il y a plus de 50 ans, dans le domaine
de la prévention des risques.

En matiere de sécurité routiere, le réseau des Centres Centaure
rassemble sur I'ensemble du territoire frangais douze centres de
formation a la conduite.

Le Groupe est particulierement actif sur les risques agricoles, cosur
de cible historique sur lequel il est leader. A ce titre, sont réalisés
par la Direction Agricole :

> des guides et des manuels de prévention des différents risques
(a partir d’études techniques) ;

> la mise en place et I'animation d’instances de concertation et
d’échanges avec les chargés de prévention des entités.

Le Groupe est également actif dans le domaine de la prévention
des risques d’entreprises (audit des risques avant souscription et
imposition/recommandation de mesures de prévention), des
collectivités (prévention des accidents de travail, des risques
météorologiques) et des collectives (actions de prévention santé au
travail).

Le parcours de formation labellisante des préventeurs, mis en
place en 2014 a permis de former, comme en 2015, environ
200 collaborateurs des caisses régionales en 2016.

Pour les événements naturels, Groupama-Predict permet aux
communes assurées par Groupama et Gan Assurances de
disposer de tous les moyens de prévention et d’information
nécessaires pour faire face aux risques d’inondation, de tempéte,
de submersion marine ou de fortes chutes de neige.

En matiére de prévention santé, de nombreuses prestations sont
proposées aux assurés, dont certaines ne sont pas remboursées
par le régime de base. Un site internet www.vivonsprevention.com
a été mis en place. Les caisses régionales organisent
régulierement des événements animés par des experts sur des
thématiques de santé.

3.4.4.6 Gestion desrisques relevant de
la Direction Actuariat Groupe

Le dispositif de gestion des risques assuré par chaque Direction
Métiers Assurances (cf. supra 3.4.4.5) est par ailleurs complété par
le dispositif piloté par la Direction Actuariat Groupe dans le cadre
de la mise en ceuvre du modele interne partiel Non Vie, dont
I'ACPR a autorisé I'utilisation a partir de 2016 pour le calcul du
capital de solvabilité requis du Groupe sur une base consolidée et
de Groupama SA.

Ce modéle interne partiel dont la premiere utilisation remonte a
2011, porte sur les risques de souscription Non Vie (risque de
prime, de réserve et risque catastrophe) et sur le périmetre des
affaires apportées, en France métropolitaine, par les caisses
régionales et Gan Assurances. A partir des historiques de données
de sinistres et de primes, et de données sur les expositions, la
modélisation consiste a calibrer sur I'ensemble des branches Non
Vie des distributions statistiques de sinistralité permettant de
déterminer les besoins de fonds propres correspondants.
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Pour Groupama SA, ce modele reflete mieux les risques de
souscription d’un réassureur que ne le ferait la formule standard.
Pour le Groupe, ce modeéle permet également de mieux
matérialiser les effets de diversification entre entités.

En complément de son utilisation pour calculer le capital de
solvabilité requis, le modéle est également utilisé pour :

) les études de mise a jour du Reglement général de réassurance
(RGR);

) les simulations de structure de réassurance externe ;
) I'allocation de capital économique par métier.

Les travaux relatifs au modéle interne partiel sont traités et validés
a périodicité réguliere (réunions mensuelles) au sein du Comité
Groupe Modele Interne (CGMI), présidé par le Directeur Audit,
Risques et Controle Groupe. Le CGMI rapporte au Comité des
Risques Assurances Groupe (cf. supra 3.4.2.2).

3.4.4.7 Gestion des sinistres

Les principes et regles en matiere de gestion sont définis dans la
politique de souscription et provisionnement groupe. lls sont
présentés par métiers d’assurance dans les développements
ci-dessous.

La Direction Assurance et Services Groupe de Groupama SA
assume, en complément des domaines d’intervention de maitrise
des risques présentés au point 3.4.4.5 (b) Conception des
nouveaux produits et (c) Gestion de la souscription, pour le
compte des entités francaises, la définition de la politique de
reglement des sinistres et un rdle particulier en termes de maitrise
des risques, via une activité de co-gestion des sinistres :

(a) En assurance dommage

La politique de gestion des sinistres

La politique de gestion des sinistres groupe s’articule autour de
deux axes : une gestion de qualité tournée vers la recherche de
solutions pour le client et la mise en place de leviers pour maitriser
la charge sinistres.

Elle se décline autour de plusieurs lignes directrices, notamment :

) fixer, suivre et assurer la cohérence des objectifs sinistres des
entités du Groupe ;

) disposer d'outils de suivi globaux permettant d’identifier
I’évolution des différents colts moyens sinistres et de mettre en
place les actions correctives ;

) disposer d’applicatifs de gestion sinistres communautaires
améliorant la productivité et diminuant les taches a faible valeur
ajoutée ;

Y s’appuyer sur un réseau de prestataires communs aux entités et
performants ;

) suivre la gestion des sinistres importants et en assurer la
maitrise du provisionnement (co-gestion) ;

) traiter les dossiers sinistres en procédure d’escalade (échelon
de direction, et/ou conciliation, et/ou arbitrage) et certains types
de dossiers ayant un impact « communauté des assureurs »
(exemple : VGE (Véhicule Gravement Endommagé), incendie
auto/DAB, Poal...).

La déclinaison opérationnelle de la politique Sinistres est
orchestrée par chaque entité dans le cadre de I'animation et du
pilotage de la Direction Sinistres et Prestations Groupe, de la
Direction des Professionnels pour la Construction et de la Direction
Agricole pour les Grandes Cultures.

Elle concerne la branche IARD et les sinistres matériels et
corporels correspondants. Le périmetre couvert regroupe la
France (caisses régionales, Gan Assurances, Amaline...) et les
filiales internationales pour certains risques.

Le principe de la co-gestion des sinistres en France

et a I'international

La gestion conjointe (appelée aussi co-gestion) avec les caisses
régionales Groupama, inscrite dans le Reglement général de
réassurance, est étendue depuis 2001 aux dossiers sinistres de
Gan Assurances et concerne les sinistres dépassant un seuil
prédéfini.

La co-gestion vise a sécuriser la charge de sinistres du Groupe.
Elle permet d’identifier les sinistres les plus colteux ou complexes,
d’en suivre ['évolution, d’accompagner les analyses de
responsabilité et d’estimation de préjudices des entités, et de
répondre aux impératifs de contréle des réassureurs externes et
de Groupama SA dans son rble de réassureur interne.

A linternational, les sinistres supérieurs & 10 millions d’euros font
I'objet d’'une procédure de co-gestion avec la Direction des
Sinistres et Prestations Groupe de Groupama SA.

(b) En assurance de personnes Non Vie

La politique Groupe de gestion des sinistres en assurance de
personnes Non Vie, vise, comme dans les autres métiers
d’assurance, a concilier la qualité du service rendu au client et la
maitrise de la charge sinistres.

La gestion des sinistres est du ressort de chaque entité sauf en
cas de délégation de gestion.

La gestion des sinistres Assurance du personnel communal (APC)
est confiée a un gestionnaire spécialisé (CIGAC filiale a 100 % de
Groupama SA) qui en fonction des dossiers peut proposer un
service d’aide au retour a I'emploi assuré par un prestataire
externe.

Le dispositif de lutte contre la fraude coordonné par Groupama SA
au sein de la direction Sinistres et Prestations Groupe est
opérationnel en prévoyance déces/invalidité.

(c) En assurance Vie

La politique de gestion des sinistres menée par le Groupe
s’articule également autour d’une gestion de qualité tournée vers
les besoins du client et la mise en place de leviers pour maitriser la
charge sinistres.

La gestion des sinistres est du ressort de chaque entité sauf en
cas de délégation de gestion et se fait sur la base des politique et
regles Groupe.

Dans le cas de Groupama Gan Vie, la gestion est organisée par
pole, Individuel et Collectif.

La Direction Individuelle est en charge de la gestion des contrats
individuels commercialisés par les réseaux Gan Assurances, Gan
Prévoyance et Gan Patrimoine. Dans les caisses régionales
Groupama, la souscription et la gestion des contrats sont
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déléguées a des unités de gestion spécialisées au sein des pdles
Vie de ces caisses régionales.

La direction Collective gére les contrats collectifs sauf délégations
accordées notamment aux courtiers.

Des mandats de délégations de gestion formalisent les relations et
obligations réciproques entre Groupama Gan Vie et chaque
délégataire. Dans les caisses régionales Groupama, la souscription
et la gestion des contrats sont également déléguées a des unités
de gestion spécialisées.

3.4.4.8 Provisionnement des engagements
techniques

Les principes et regles de provisionnement veillant a maintenir un
niveau de prudence dans le calcul des provisions sont décrits dans
la politique de souscription et provisionnement Groupe approuvée
par le conseil d’administration de Groupama SA du 18 juin 2015.
Sont définis dans ce cadre les principes, régles et procédures
adoptés en matiere de provisionnement dossier/dossier et
d’évaluation des provisions comptables.

En assurances Non Vie, la Direction Actuariat Groupe (DAG) a
défini, a compter de 2006, le cadre d’un rapport actuariel annuel
visant, pour chaque entreprise d’assurance Non Vie du Groupe, a
présenter les modalités de calcul des provisions de sinistres et a
analyser les résultats, au regard notamment de I'appréciation de
I'espérance mathématique des charges de sinistres et de la
provision pour risques et incertitude correspondante. Dans ce
cadre, la DAG regoit et vérifie chaque année les rapports actuariels
des entités.

Depuis 2014, un comité de gestion des provisions techniques a
été créé au sein de Groupama SA. Il est composé des
représentants de la Direction Financiére (Direction Pilotage et
Résultats Groupe, Direction Actuariat Groupe) et de la DASG
(Direction Réassurance, Directions Métiers) de Groupama SA. Ce
comité, animé par la Direction Financiere, se réunit de maniere
trimestrielle. |l est chargé de coordonner les travaux au sein des
groupes de travail de Groupama SA et du sous-groupe de travail
provisionnement (avec les caisses régionales, 3 fois par an), de
proposer les meilleures pratiques et de définir des orientations
pour le provisionnement des dossiers en co-gestion.

Au sein de la Direction Financiére Groupe, la Direction Pilotage et
Résultats Groupe (DPRG) participe a la revue des études
actuarielles des entités Non Vie France et internationales. Elle
s’assure en particulier du pilotage du résultat dans le respect des
normes de provisionnement fixées par la Direction Actuariat
Groupe.

La DPRG, en liaison étroite avec la DASG, établit pour le périmétre
des caisses régionales les normes prévisionnelles de sinistralités
graves, climatiques et de variations de provisions de sinistres
(boni/mali) qui s’inscrivent dans le cadre des équilibres techniques
a respecter.

En Assurances de Personnes, différentes méthodes et
certifications sont utilisées :
) en assurances de personnes individuelles, un actuaire

indépendant agrée une table de maintien en incapacité de travail
en cas de maladie et une table de maintien en incapacité de
travail en cas d’accident ;
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> en assurance du personnel des collectivités (APC), un actuaire
indépendant établit une méthode de provisionnement prenant
en compte la spécificité du risque APC ;

> en assurances collectives, les Directions Métiers de Groupama
SA et de Groupama Gan Vie définissent pour le compte des
entités concernées, suivant les particularités des produits, les
méthodes de provisionnement (modalité de calcul, de cléture
des dossiers) en conformité avec les regles professionnelles et
le Code des assurances (taux, tables). Elles en assument la
diffusion et visent a s’assurer de leur mise en ceuvre au sein du
Groupe.

En assurances Vie, le calcul des provisions techniques
prudentielles est réalisé en conformité avec les exigences
réglementaires locales.

Dans ce cadre, les provisions techniques des contrats de retraite
comportant le risque de longévité sont calculées a I'appui des
tables réglementaires locales. Ce risque fait I'objet d’'un suivi
particulier par Groupama Gan Vie, entité qui porte I'essentiel des
contrats concernés sur le périmetre France.

Par ailleurs, le dispositif de suivi des contrats a taux garantis fait
partie du dispositif global de suivi du risque de taux, qui integre le
risque de hausse et de baisse des taux. Le risque est géré au
niveau des entités France et internationales et au niveau du
Groupe par la Direction Financiere Groupe.

Au niveau des entités Vie et de la Direction Financiére Groupe, des
études Actif/Passif sont ainsi menées visant :

> a mesurer la capacité a servir des taux compétitifs, a apprécier
le risque de rachats dans les scénarios de hausse des taux et a
respecter les garanties de taux dans les scénarios de baisse
des taux ;

) a calibrer des stratégies d’actif adaptées.

Ces travaux sont présentés et validés par le management des
sociétés concernées dans le cadre des comités Actif/Passif et des
comités d’allocation d’actif trimestriels. lls sont complétés de
mesure du risque Solvabilité 2.

Les autres provisions techniques (Provision pour risque croissant,
Provision pour risque en cours, Provision pour sinistres non encore
manifestés...) sont calculées conformément a la réglementation
locale en vigueur.

3.4.4.9 Gestion de la réassurance

La politique groupe de Réassurance qui décrit les principes et
reégles définis par le Groupe en termes de réassurance a été
approuvée par le conseil d’administration de Groupama SA du
18 juin 2015. La politique précise a cet égard les principes clés du
processus de réassurance (réassurance interne des caisses
régionales par Groupama SA et de cession en réassurance
externe de Groupama SA et de ses filiales) et de maitrise des
risques de réassurance en lien avec les objectifs du Groupe en la
matiere :

> protection des fonds propres et de la solvabilité du Groupe et

des entreprises du Groupe ;

> réduction de la volatilité associée au profil de risque assurance
du Groupe, afin de le maintenir dans les limites de sa tolérance
au risque ;
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> quantification et limitation de I'impact d’événements extrémes
dans les comptes du Groupe en transférant une partie de la
sinistralité  potentielle associée via la structuration et le
placement de programmes de réassurance ;

> limitation du risque de contrepartie vis-a-vis des réassureurs.

Elle décrit également la gouvernance du dispositif, les roles et
responsabilités des parties prenantes ainsi que les dispositifs de
suivi, de reporting et de contrdle interne.

Les développements ci-dessous détaillent les principes et
modalités de contrdle interne de gestion de la réassurance interne
et externe.

(a) Gestion de la réassurance interne

Controle de la réassurance interne des caisses
régionales

Groupama SA est le réassureur des caisses régionales de
Groupama. Le cadre et les modalités de fonctionnement de la
réassurance interne sont définis dans la convention de
réassurance.

La bonne application des conditions de réassurance interne est
pilotée au sein de la DASG par :

> la Direction de la Réassurance pour les aspects de comptabilité
technique et de placement en facultatives ;

) les Directions Métiers Assurances pour les procédures de
co-souscription et de co-gestion des sinistres.

Ces procédures sont formalisées dans la Sectionll de la
convention de réassurance, intitulée «Reglement général de
réassurance », dont les modalités, notamment les seuils de
réassurance, sont réexaminées chaque année.

Concernant les activités de co-souscription et de co-gestion
sinistres, les dispositifs de gestion des risques et de contrble
interne sont présentés respectivement dans les parties 3.4.4.5 et
3.4.4.7.

Les principales procédures de contrble mises en place par la
Direction de la Réassurance sont présentées ci-apres.

CONTROLE INTEGRE

Le calcul des cessions de réassurance des caisses régionales est
réalisé par un applicatif informatique spécialisé (IRIS), dont les
données de base sont saisies ou transmises par fichier par les
caisses régionales. Son fonctionnement est décrit dans une
documentation détaillée. Le paramétrage des modalités de
réassurance annuelles (présentées dans le document Groupama
mis a jour annuellement «Modalitts de Réassurance »),
accessibles dans I'applicatif, est vérifié par les responsables
concernés des caisses régionales.

Les sinistres excédentaires réassurés sont au préalable validés par
les caisses régionales et par la Direction Sinistres et Prestations de
la Direction Assurances et Services Groupe (cf. supra 3.4.4.7) sur
la base d'un applicatif «Avis de Sinistres » interfacé avec
I'applicatif de la réassurance interne.

La gestion des rentes Non Vie est réalisée par un applicatif dédie,
interfacé avec I'applicatif de la réassurance interne (IRIS).

L’enregistrement et la comptabilité techniqgue des affaires
facultatives des caisses régionales sont réalisées par un applicatif
dédié (SAFARI) dont les données sont saisies par la Direction
Réassurance Interne, Vérifites et validées par les caisses

régionales; son fonctionnement est décrit dans une
documentation détaillée, il est interfacé avec I'applicatif de calcul
des cessions de réassurance des caisses régionales (IRIS).

TESTS DE CONTROLE

Au sein de la Direction Réassurance Interne, le département
Etudes et Tarification de la Direction Réassurance Interne contréle
I'exactitude des regles de calcul écrites par le département
Comptabilité Réassurance dans I'applicatif informatique spécialisé.

Le secteur Réassurance de chaque caisse régionale controle en
outre I'exactitude des parameétres de calcul de la réassurance
saisis par le département Comptabilité Réassurance de la Direction
Réassurance Interne de Groupama SA dans I'applicatif
informatique spécialisé.

Les résultats des opérations de réassurance interne provenant de
chaque caisse régionale sont controlés :

) par la caisse régionale concernée avant signature des états
d’approbation des cotisations et sinistres ;

> par le département Analyse et Controle de Gestion Caisses
régionales au sein de la Direction Pilotage et Résultats Groupe,
par rapprochement avec les prévisions de la caisse régionale et
avec le budget Groupama SA ;

Y par le secteur Comptabilité Sociale au sein de la Direction
Pilotage et Résultats Groupe dans le cadre de I'enregistrement
des opérations dans les comptes sociaux de Groupama SA.

En complément des procédures, les comptes techniques établis
par la Direction Réassurance Interne sont présentés et explicités
aux commissaires aux comptes, qui réalisent des tests sur le
paramétrage de I'applicatif IRIS et sur des modules de calcul qu’ils
choisissent.

Contréle de la réassurance interne des filiales

Concernant les acceptations de Groupama SA sur les traités des
filiales, comme pour I'ensemble des acceptations du Groupe, la
Direction des Cessions Externes en Réassurance (« DCER », cf.
supra 3.4.4.9. b) procéde a I'enregistrement des comptes des
cédantes au fur et a mesure de leur réception.

De plus, pour les filiales dont la comptabilité technique de la
réassurance cédée est gérée par la DCER, les contrbles effectués
par cette derniere permettent de gérer précisément la parfaite
cohérence entre la cession de la filiale et la part acceptée par
Groupama SA.

Les filiales qui gerent elles-mémes leur comptabilité technique de
réassurance cédée, transmettent a la DCER les informations
permettant de prendre en compte les estimations a plus proche
date. Ce travail concourt également a la construction des états de
rapprochement de la consolidation.

(b) Gestion des cessions en réassurance externe

Principes et organisation régissant la réassurance
externe du Groupe

Ces principes sont mis a jour chaque année par la Direction
Générale de Groupama SA, sur proposition de la Direction
Réassurance qui est rattachée a la Direction Assurances et
Services Groupe depuis le 1 janvier 2015. La détermination des
niveaux de rétention et des plafonds de couverture de Groupama
SA et du Groupe est effectuée avec I'assistance de courtiers en
réassurance sur la base de I'exposition des portefeuilles en termes
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techniques (engagements d’assurance) et financiers (niveaux des
fonds propres).

La mise en ceuvre opérationnelle de la politique générale de
cession et des orientations arrétées pour chaque renouvellement
est réalisée selon les modalités prévues a la charte « Définition des
missions de la Direction des Cessions Externes de Réassurance ».
La détermination du programme de réassurance annuel de
Groupama SA comme de I'ensemble des filiales d’assurance de
Groupama SA est ainsi pilotée par la Direction des Cessions
Externes de Réassurance (« DCER») au sein de la Direction
Réassurance. Ce travail est effectué en concertation avec les
responsables concernés de Groupama SA ou de chaque filiale, sur
la base des données relatives aux portefeuilles d’assurance en
cours. Ainsi, chaqgue année, la DCER organise au moins une
réunion visant a arréter les caractéristiques du programme de
réassurance pour I'exercice suivant. Pour le programme de
réassurance couvrant le portefeuille des caisses régionales, les
décisions associent le Directeur Réassurance de Groupama SA et
le responsable de la réassurance interne.

Procédures de contrdle

De fagon générale, la DCER assume au niveau du Groupe pour les
filiales détenues & 100 % le contrdle de la bonne application des
normes et procédures en matiere de cession en réassurance pour
les traités obligatoires et établit un suivi sur base déclarative des
cessions facultatives. Depuis 2009, les contrbles ont été renforcés
a travers la mise en place des nouvelles regles sur les limitations
de pleins de souscription en assurance directe et sur les activités
de fronting.

La DCER assume la comptabilité de la réassurance de Groupama
SA et des filiales frangaises. Dans ce cadre, elle vérifie les sinistres
réassurés, les assiettes de primes, ainsi que les informations
spécifiques requises par les réassureurs.

La DCER met en ceuvre les procédures suivantes, selon les
risques concernés :

) pour ses propres opérations de gestion, sur un contrble
intégré : sur la base du logiciel spécialisé en réassurance
SIGRE, qui comporte des modules de contréle de surveillance
et d'alerte ;

> pour la maitrise du risque tempéte en France, des
modélisations/simulations de  dommages a caractére
catastrophique sont réalisées a partir de logiciels experts par les
courtiers de réassurance ou des organismes spécialisés (tel
RMS). Ces derniers procedent également pour le compte de
Groupama SA a des études des risques catastrophiques
(tremblement de terre, inondation...) des filiales exposées (ltalie,
Portugal, Hongrie, Turquie, Grece, Roumanie, Bulgarie...).

Afin de mieux cerner les engagements du Groupe, d’importants
travaux ont été réalisés au cours des années récentes portant
sur I'ensemble des risques tempéte du Groupe afin d’avoir une
évaluation homogene des risques dans toutes les entités du
Groupe, évaluation partagée avec les Directions Métiers et les
opérationnels.

Le processus d’évaluation des engagements a ainsi été fiabilisé
avec d’'une part I'audit et la maitrise des bases de données et
d’autre part une approche harmonisée de la valorisation des
capitaux assurés a partir des données source. Une
méthodologie commune dans ses principes, tout en prenant en
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compte les spécificités régionales a travers un plus grand
nombre de paramétres utilisés, est ainsi déployée.

Ces valorisations améliorées ont également été utilisées dans le
cadre du programme de réassurance du Groupe pour
déterminer de fagon la plus exacte que possible la modélisation
d’un sinistre bicentenaire avec I'outil de modélisation RMS ;

) pour la maitrise du risque de conflagration en France, des
travaux de géolocalisation et de recherche de concentration
géographique maximum de risques sont réalisés avec le
support de courtiers de réassurance. Ces derniers procédent
également a la réalisation de scénarios catastrophe auxquels
sont associées des indications de probabilité de survenance ;

Y pour la maitrise des risques de gestion provenant des entités qui
restent propriétaires des données fournies a la réassurance
externe, un contrle de 2e niveau est mis en ceuvre soit par la
DCER soit de fagon déléguée :

= pour les sociétés d’assurance France dont la DCER assure la
comptabilité réassurance, vérification des sinistres réassurés,
des assiettes de primes, et des informations spécifiques
requises par les réassureurs,

= pour les sociétés dont la DCER n’assure pas la comptabilité,
vérification de la cohérence des données nécessaires a la
mise en place des traités de réassurance, a leur placement et
leur suivi : informations statistiques et techniques, Vvérification
du respect des procédures groupe, que ce soit en matiere de
bonnes pratiques en cession ou de bonne application des
regles de sécurité en respectant la liste des réassureurs
admis par le comité de sécurité réassurance groupe.

Procédures de reporting

Les services de la DCER réalisent un reporting interne
hebdomadaire (placements en cours), mensuel (faits marquants) et
trimestriel (revue comptable a chaque cléture) au Directeur. Ce
dernier présente un bilan de renouvellement annuel a la Direction
Générale de Groupama SA pouvant étre mis a jour a tout moment,
ainsi que des bilans intermédiaires pré- et post-renouvellement
externe comportant la demande de validation par la Direction
Générale de Groupama SA, des niveaux de protection et axes de
politique générale de cession externe a arbitrer chagque année, ces
informations étant présentées au conseil d’administration des
sociétés d’assurance frangaises conformément a la réglementation
en vigueur.

Rapport sur la réassurance

Le rapport sur la réassurance de Groupama SA est établi chaque
année par la DCER, puis présenté au conseil d’administration et
communiqué a I’ACPR. Ce rapport présente la politique du Groupe
en matiere de cessions en réassurance et les modalités de sa mise
en ceuvre (incluant les procédures générales), ainsi que le rapport
du renouvellement du programme de réassurance de Groupama
SA pour I'exercice en cours.

3.4.4.10Gestion des risques financiers

L’ensemble de la gestion des actifs et du haut de bilan de
Groupama SA et de ses filiales est sous la responsabilité de la
Direction Financiére Groupe (DFG).

Les caisses régionales sont autonomes dans la gestion de leurs
d’actifs dans le respect des limites de risques définies par le
Groupe.
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(a) Gestion du financement et des participations

La Direction des Investissements (« DI ») au sein de la Direction
Financiere Groupe assure les missions suivantes :

) suivi de la gestion des dettes de Groupama SA et de ses
filiales ;

) suivi financier permanent des filiales et participations du
Groupe ;

) détermination de la valeur des entités portées au bilan annuel de
Groupama SA, par I'établissement d’'un rapport annuel de
valorisation. Les travaux de valorisation de Groupama SA et de
ses filiales et participations stratégiques sont effectués chaque
année, afin :

= de réaliser dans le cadre des normes IFRS les tests de
dépréciation sur les écarts d’acquisition existants en
collaboration avec la Direction Comptable Groupe,

= d’actualiser les valeurs de réalisation des titres intra-Groupe
dans les états des placements des entités actionnaires et des
caisses régionales, ces valeurs étant celles retenues pour les
opérations de reclassement interne des titres,

= de répondre aux exigences de I'Autorité des Marchés
Financiers (« AMF ») relatives a I'engagement de liquidité du
titre Groupama SA au sein des FCPE « Actionnariat Salariés »
et « Actionnariat Mandataires ».

Pour les filiales opérationnelles, les travaux de valorisation sont
réalisés, notamment, sur la base :

= pour les sociétés d’assurances Vie : du calcul de la valeur des
portefeuilles et de la production nouvelle réalisé par chaque
entité dans le respect des normes et méthodes définies par
I'’Actuariat Groupe, et sous le contréle de ce dernier,

= pour les compagnies d’assurance dommages et les autres
sociétés opérationnelles : de I'actualisation des dividendes
attendus des futurs exercices tels qu’ils ressortent des
Business Plans des entités.

Les travaux de valorisation sont audités par un cabinet
d’expertise indépendant de maniere quinquennale.

La direction pilote les projets de fusions-acquisitions pour le
compte du Groupe.

La Direction des Investissements a également en charge de piloter
le financement des entités en recherchant I'optimalité des solutions
de financements proposés. La direction est a ce titre responsable
de I'animation du comité de gestion de capital dont les missions
sont les suivantes :

> étabilir le plan de gestion du capital au niveau du Groupe :

= valider les indicateurs clés sur cette dimension : objectif cible
de ratio de solvabilité, notation Fitch et rentabilité du capital,

= gvaluer et piloter la rentabilité du capital dans le Groupe,
= organiser et valider les modalités de gestion du capital :

- gérer les objectifs et suivre les encours de certificats
mutualistes,

- gérer les objectifs et piloter les dettes subordonnées,

= revoir et mettre en ceuvre des pistes d’optimisation
(succursalisation, réassurance, arbitrages réglementaires) ;

) proposer la stratégie de la gestion du capital intra-Groupe et les
plans de capital des entités qui seront soumis a la validation des
instances concernées :

= revue des plans de capitalisation des entités,
= politique et suivi de la distribution de dividendes,
= plan de recapitalisation,

= suivi de la convention de garantie (conclue entre les caisses
régionales et Groupama SA) ;

> informer les organes de gouvernance de la mise en ceuvre du
plan de gestion du capital.

Il peut saisir a tout moment ces organes s'il constate une
déviance significative (susceptible de menacer la solvabilité du
Groupe).

Le Comité de Direction Générale de Groupama SA et le Comité
Exécutif Groupe valident le plan de gestion du capital du Groupe et
suivent sa mise en ceuvre.

(b) Suivi des placements

Méthodes utilisées pour assurer la mesure, I'évaluation
et le contréle des placements

Pour la gestion des actifs financiers la Direction Financiere Groupe
(DFG) a confié mandat a :

> Groupama Asset Management (GAM) pour la gestion financiere
des valeurs mobilieres cotées (actions et produits de taux) ;

> Groupama Immobilier pour la gestion immobiliere du patrimoine
de placement.

Au sein de la Direction Financiere Groupe, la Direction des
Investissements assume le contréle de la bonne application de ces
mandats (cf. infra) ainsi que I'ensemble des taches de suivi de
trésorerie, de pilotage des investissements et de reporting au
Comité de Direction Générale.

Le suivi des activités de Groupama Asset Management est
formalisé dans la note précisant les relations GAM-Groupama SA
qui détaille les reportings attendus de la part du prestataire en
termes de contenu, de fréquence et de délais de communication,
ainsi que les instances de suivi et les roles et responsabilités des
parties prenantes dans ce suivi.

Trois comités de suivi se tiennent trimestriellement, ainsi qu’un
comité Opérations, dont les objectifs sont précisés ci-dessous.

COMITE MACRO FINANCIER
Les themes suivants sont abordés dans le cadre de ce comité :

> élaboration semestrielle de scénarios de marché a 2 ou 3 ans
pour les besoins «mandat» et a un an pour les besoins
« OPCVM », avec d’éventuels ajustements trimestriels ;

analyse spécifique de marché ou sur des classes d’actifs ;

>

) présentation d’opportunité de marché ;

> recommandations en termes de classe d’actifs ;
>

theme structurel majeur et transversal potentiel impactant les
choix d’allocation et de gestion.

La Direction des Gestions mandats et OPCVM et les responsables
de la recherche et le Directeur Général de Groupama Asset
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Management, ainsi que la Direction Financiere Groupe participent
a ces comités.

COMITE DE GESTION
Les themes suivants sont abordés dans le cadre de ce comité :

) présentation des évolutions de l'allocation stratégique et des
orientations des instances de gouvernance impactant la gestion
d’actifs ;

) présentation et discussion des marges tactiques de Groupama
Asset Management ;

) présentation des choix de gestion sur les mandats par rapport
aux marges d’allocation tactique et des mouvements les plus
structurants sur les portefeuilles ;

) principaux choix de gestion relatifs aux OPCVM mandat et aux
unités de comptes ;

) suivi de la performance du portefeuille en direct, en s’appuyant
sur une méthodologie spécifique et des OPCVM.

Les responsables de la gestion des mandats et les responsables
de gestion OPCVM de Groupama Asset Management, ainsi que
les représentants de la Direction des Investissements Groupe
participent a ce comité.

COMITE DES RISQUES VALEURS MOBILIERES
Les themes suivants sont abordés dans le cadre de ces comités :

> remontée et analyse des alertes et des risques émergents sur
les émetteurs et des contreparties ainsi que sur la liquidité des
actifs : observation de la liquidité des marchés sur les classes
d’actifs et sur des OPCVM dédiés et sur les unités de comptes ;

Y revue d’analyses crédit sur un émetteur, un type d’instrument,
un secteur ou un pays ;

Y suivi du respect des limites primaires et secondaires ;

) suivi du risque de contrepartie : vérification de la mise en place
de collatéral sur les expositions sur les dérivés et de ses
principales caractéristiques ;

) suivi des risques opérationnels: remontées d'incidents de
gestion.

Les responsables de la gestion mandat Groupama Asset
Management, les responsables des risques de Groupama Asset
Management, les représentants de I'analyse crédit, la Direction des
Risques Groupe, la Direction des Investissements Groupe
participent a ces comités.

Par ailleurs, la Direction des Investissements Groupe est invitée au
Comité Position et Marché et au Comité de Recherche de
Groupama Asset Management.

COMITE OPERATIONS

Le comité Opérations a pour objectif le traitement des relations
avec le back-office de Groupama Asset Management, en
particulier sur les données transmises par celui-ci.

Il 'réunit la Direction des Investissements et des responsables du
back-office de Groupama Asset Management.

Pour le suivi des actifs immobiliers, un comité opérationnel
mensuel réunit les représentants de Groupama Immobilier et ceux
de la Direction des Investissements Groupe.
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Le suivi des placements effectués et la validation des propositions
de placements sont réalisés lors de ce comité dont I'ordre du jour
traite systématiquement des deux points suivants :

> le suivi des arbitrages décidés par les mandants ;
> le reporting locatif et suivi des risques.

Les sujets suivants sont la Direction des

Investissements Groupe :

analysés par

> les rapports sur la conjoncture, les rapports de gestion et de
performance, le suivi du budget prévisionnel et des dossiers en
cours (cession, investissement ou travaux). Le comité élabore
une proposition pour la validation par I'instance concemée (en
fonction des délégations d’engagement la Direction Générale ou
le conseil d’administration de I'entité), des opérations
d’acquisition ou de cession dépassant ses seuils d’autorisation ;

> les réalisations budgétaires ;

> les principaux indicateurs métiers, dont les taux de vacance et
leurs évolutions ;

> les principales surfaces vacantes et leurs impacts en terme
financier ;

> de fagon prospective, les principales échéances de baux sur
I’année en cours et les 2 ans a venir ;

) les baux pouvant étre dénoncés a tout moment (apres préavis) ;

> une présentation du résultat des expertises immobilieres
(semestrielles/annuelles).

COMITE D’ENGAGEMENT IMMOBILIER

Un Comité d’Engagement Immobilier (CEl) se prononce sur le
budget immobilier dans son ensemble et sur les dossiers
sélectionnés par Groupama Immobilier pour les acquisitions et les
cessions ainsi que les travaux de valorisation dépassant les seuils
d’autorisation définis dans les mandats. En deca de ces seuils,
selon les montants, les dossiers sont arbitrés, soit par les comités
d’investissement, soit par Groupama Immobilier et la Direction
Financiere Groupe.

Suivi des opérations sur instruments financiers a terme
(IFT)

Le recours a des instruments dérivés ou a des mécanismes de
collatéralisation, détenus soit en direct dans le bilan soit au travers
de fonds de gestion, permet de couvrir notamment les risques
suivants :

> risque de taux et inflation (via des swaps de taux et des swaps
d’inflation) ;

) risque de crédit ou de contrepartie ou de spread (via des CDS -
Credit Default Swap — ou des mécanismes de collatéralisation) ;

) risque de marchés actions (via des options, des swaps ou des
produits structurés) ;

) risque de change (via des swaps de devises).

Le recours a ces instruments ne doit permettre ni de contourner le
cadre des limites ni d’engendrer un effet de levier a des fins
spéculatives.

Appréciation des performances et des marges

des intermédiaires financiers utilisés

Les gestionnaires mandatés pour la gestion des valeurs mobilieres
fournissent chaque année a la Direction des Investissements un
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rapport sur 'appréciation des performances et des marges des
intermédiaires financiers utilisés.

(c) Le contréle interne de la gestion
des placements

L’organisation des responsabilités entre les acteurs du
processus de gestion des placements

Le processus de gestion des placements repose sur une stricte
séparation des taches entre les entités impliquées : Direction des
Investissements et Direction Pilotage et Résultats Groupe,
gestionnaires d’actifs, conservateurs/dépositaires :

> la Direction des Investissements est en charge des
modélisations Actif/Passif et allocation d’actifs, du pilotage de la
relation avec les prestataires, du suivi de la constitution du
résultat financier et de la construction d’un reporting des
patrimoines ;

) les gestionnaires d’actifs sont en charge de la construction des
portefeuilles et des choix de valeurs dans les limites strictes
imposées par les mandats, de I'exécution des transactions, de
la transmission des ordres de mouvement et de la construction
de reportings détaillés pour la Direction des Investissements ;

) le conservateur/dépositaire est en charge du reglement/livraison,
de la conservation de titres et de la transmission des avis de
mouvements a la Direction Pilotage et Résultats Groupe ;

> la Direction Pilotage et Résultats Groupe est en charge de la
saisie et de la validation comptables des opérations, des divers
rapprochements et de la diffusion des états comptables.

Gestion des délégations d’ordonnancement

La liste des personnes habilitées a ordonner des mouvements sur
les comptes financiers est tenue a jour par le Secrétariat Général
du Groupe, sur proposition de la Direction Comptable Groupe
sous I'autorité du Directeur Financier Groupe.

I'en est de méme de la liste des personnes habilitées a ordonner
des opérations d’achat ou de vente des actifs, sur décision de la
Direction des Investissements et du Directeur Financier Groupe.

Contréle des gestionnaires mandatés et pilotage
des investissements

CONTROLE DES GESTIONNAIRES MANDATES

La délegation de gestion est formalisée dans le cadre de mandats
signés par le Directeur Financier Groupe.

Ces mandats matérialisent la délégation de gestion financiere
attribuée par les entités aupres des sociétés de gestion. lls sont
congus de sorte a répondre aux conditions voulues par chaque
entité, dans le respect de la réglementation en vigueur.

Les mandats précisent :

) les objectifs de la gestion, les opérations autorisées, les limites ;
> l'organisation de la gestion et I'information du mandant ;

) les obligations et responsabilités de chacune des parties ;

Y les contraintes techniques :

= ratios de liquidité des instruments de taux et actions par la
définition de limites de détention en fonction du capital ou/et
du flottant, et la construction et le pilotage de courbes de
« liquidation » des portefeuilles,

= ratios internes de dispersion des risques des instruments de
taux et actions,

= benchmark en terme de risques, duration, taux et devises ;

) les conditons de rémunération du mandataire et du

dépositaire ;

> les modalités de pilotage : tenue et role de comités, reportings
financiers a I'attention du mandant ;

> d’autres conditions pratiques (durée du mandat, modalités de
résiliation...).

La Direction des Investissements réalise un contréle du respect
permanent des objectifs par les sociétés de gestion, notamment
en termes de conformité des portefeuilles a la réglementation
applicable sur les actifs représentatifs des engagements
d’assurances.

En matiere de controle interne des opérations de gestion d’actifs :

> les sociétés de gestion de portefeuille de valeurs mobilieres sont
soumises a la tutelle de I’AMF et ont leurs propres dispositifs de
contrOle interne qui incluent notamment, le suivi des encours
nominaux des opérations et de I'ensemble des flux de
trésorerie, la confirmation des opérations avec I'ensemble des
contreparties, le respect de la « muraille de Chine » entre le front
et le back-office et la transversabilité de I'organisation du middle
office et du back-office, la sécurité des systéemes informatiques
et la protection des codes d’accés et la surveillance des
comportements atypiques. Elles ont également mis en place
leur systeme de contréle de la bonne application des mandats ;

> le principal dépositaire des entités du Groupe, Orange Bank, de
méme que les dépositaires extérieurs au groupe, sont soumis a
la tutelle de I'Autorité des Marchés Financiers (AMF) et de
I’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR). En
particulier, Orange Bank a son propre dispositif de controle
interne et effectue la vérification des pouvoirs des ordonnateurs
des opérations.

PROCEDURES DE PILOTAGE FINANCIER
Dans le cadre de sa gestion prévisionnelle, Groupama SA a mis en
place des outils de pilotage, incluant notamment :

> la détermination de comptes de résultats et d’éléments de bilan
prévisionnels, sur la base d’hypotheses techniques et
financieres correspondant a un scénario central ;

> le suivi des réalisations de plus ou moins-values des
portefeuilles de valeurs mobilieres et contréle des besoins de
constitution de provisions pour risque d’exigibilité ;

> un tableau de bord mensuel de I'état des patrimoines avec un
suivi du réalisé/prévisionnel ;

> des prévisions de cash-flow réguliérement mises a jour.

La Direction des Investissements assume les procédures de
reporting internes ou réglementaires :

> rapports sur la politique financiere aux conseils d’administration
de Groupama SA et de chaque entité mandataire ;

> contribution aux rapports annuels de solvabilité de Groupama
SA et de chaque entité mandataire ;

> contribution aux QRT Solvabilité 2 sur les placements ;

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 - GROUPAMA SA




Q4

RAPPORT SUR LE CONTROLE INTERNE

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

© <« SOMMAIRE p

> reporting trimestriel sur la structure de I'actif et sur les limites et
processus de dérogation (exposition, indicateurs), et récapitulatif
des dépassements en cours ou régularisé.

CONTROLE PERMANENT DE LA GESTION DES PLACEMENTS

Ce contrble s’effectue dans le cadre de Comités d’Allocation
d’Actifs afin d’assurer le suivi ainsi que la validation des décisions
d’allocation d’actifs et de constitution du résultat financier
(programmes de plus-values, etc.).

Ces comités réunissent :

> en tant que représentant de Groupama SA: le Directeur

Financier Groupe, le Directeur des Investissements, le
Responsable des Investissements, le représentant de
I'Actif/Passif ;

Y le Directeur Général et les responsables ad hoc de la filiale
concernée.

La Direction des Filiales Internationales est présente a ces comités
lorsqu’une filiale Internationale est concernée.

3.4.4.11 Gestion des risques relatifs aux préts,
garanties et opérations hors bilan

Groupama SA, en sa qualit¢ de holding de téte, assure la
centralisation et le suivi des opérations de financement et de
garantie, tant en interne qu’en externe. Ce suivi est effectué de
maniére permanente par la DFG en liaison avec la Direction
Juridique Groupe au sein du Secrétariat Général, et un
compte-rendu est préparé pour 'ACPR dans le cadre du dossier
de solvabilité ajustée.

3.4.4.12 Pilotage de la solvabilité et de
la rentabilité

Les principes de suivi de la solvabilité et de la rentabilité sont
définis dans le cadre de la politique groupe de gestion du capital
validée par le conseil d’administration de Groupama SA.

Dans I'environnement Solvabilité 2, le risque de solvabilité est suivi
trimestriellement via le calcul du ratio de solvabilité Groupe et
entité.

La Direction des Investissements mesure annuellement la
sensibilité de ces ratios a plusieurs environnements de marché.

A partir des travaux de la planification stratégique et opérationnelle,
les ratios de couverture Solvabilité 2 du Groupe et des entités sont
projetés sur trois ans selon plusieurs scénarios (centraux et stress
tests) et analysés dans le cadre de 'ORSA.

Le suivi des résultats et des objectifs de contribution des entités au
ROE Groupe sont suivis dans le cadre du dispositif présenté au
point 3.4.1.3 a). Des analyses ad hoc sont réalisées a minima
annuellement afin de comparer les résultats réalisés et projetés
dans le cadre de la PSO aux objectifs de contribution au ROE
Groupe.

Le suivi de la rentabilité et du pilotage de la rentabilité des capitaux
requis est intégré dans la démarche budgétaire et le pilotage
stratégique des entités cf. infra 3.4.1.1. L’objectif est de maitriser
la rentabilité des métiers et leur volatilité apres réassurance, sur la
période de la planification stratégique et opérationnelle. Des
indicateurs spécifiques intégrant le besoin de capital Solvabilité 2
sont calculés, analysés et suivis sur les périmetres des métiers

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 - GROUPAMA SA

d’assurance Non Vie en Modeéle Interne Partiel, tels que détaillés
au point 3.4.4.2.

Dans [I'environnement Solvabilité 1, la Direction Pilotage et
Résultats Groupe, au sein de la Direction Financiere Groupe
procede chaque année au calcul de la solvabilité ajustée du
Groupe, en application de la réglementation. Ce calcul fait I'objet
d’une revue de cohérence par les commissaires aux comptes, et la
Direction Financiere Groupe établit le rapport de solvabilité de
Groupama SA.

Par ailleurs, la DI effectue un suivi régulier de la solvabilité et de la
couverture des engagements réglementés de Groupama SA et de
ses filiales :

) vérification des marges de solvabilité a partir des éléments
transmis par les filiales ;

) vérification de la couverture des engagements réglementés
(caractere suffisant et qualité des éléments admissibles) ;

> vérification et décision des modalités d’affectation des résultats
annuels des filiales.

La DI assure par ailleurs un suivi particulier, notamment en ce qui
concerne :

> I'équilibre « emploi-ressources » de Groupama SA ;
) I'évolution de 'activité de holding de Groupama SA ;

> I'évolution de la marge de solvabilité combinée entre deux
arrétés comptables.

Enfin, la DI suit la déformation et mesure la sensibilité de la marge
de solvabilité réglementaire combinée de Groupama et de
I'excédent de capital selon les modeles des agences de notations.

3.4.4.13 Gestion des risques opérationnels

(a) Organisation générale

En matiere de gestion des risques opérationnels, la politique de
gestion des Risques Opérationnels du Groupe et de Groupama SA
a été approuvée par le conseil d’administration de Groupama SA
en 2015. Cette politique définit le cadre de référence qui fixe les
principes et regles de gestion des risques potentiels et avérés qui
affectent le Groupe.

La Direction Controle Permanent et Conformité Groupe pilote et
supervise le dispositif de gestion des risques opérationnels pour
I'ensemble du Groupe.

Le Groupe a opté pour une approche dite par processus pour
gérer les risques opérationnels auxquels il est exposé. Cette
démarche permet d’identifier et d’évaluer pour chaque activité, les
risques qui les menacent et les dispositifs de maitrise qui sont mis
en ceuvre.

Le principe repose sur la formalisation des processus de chaque
entreprise, de la détermination des risques opérationnels
susceptibles d’affecter ces processus et sur lidentification des
éléments de contrble et de maitrise des risques correspondants,
en se référant au référentiel groupe des processus et a la
nomenclature groupe des risques opérationnels mis a disposition
des entreprises.

Dans ce cadre, dix Risques Opérationnels Majeurs ont été
identifiés au niveau groupe et leur suivi est réalisé tant au niveau
entreprise qu’au niveau groupe. Le dispositif de suivi des risques
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opérationnels majeurs fonctionne comme pour les risques
assurance et financiers a partir d'un réseau de propriétaires de
risques avec un pilotage et une animation de I'ensemble du
dispositif par les Directions Risques et/ou Contrble
Permanent/Conformité du Groupe. Il s’appuie notamment sur une
analyse par scénario (un scénario intermédiaire et un scénario
extréme définis au niveau groupe) déterminé pour chaque risque
majeur et sur lequel chaque entreprise du Groupe est amenée a se
prononcer en évaluant le risque opérationnel auquel elle est
exposée dans le cadre dudit scénario. La mise en place de plans
de maitrise des risques opérationnels majeurs groupe est effectuée
par les propriétaires de risques groupe et est déclinée dans les
entreprises du Groupe.

Le pilotage du dispositif de suivi des risques opérationnels majeurs
groupe est, quant a lui, assuré par le Comité des Risques
Opérationnels Groupe (cf. supra 3.4.2.2 a).

En matiere de contrble permanent, les actions du Groupe se sont
prolongées en 2016 avec la poursuite du déploiement de la
démarche au sein de I'ensemble des entités du Groupe, tant en
contrble permanent de niveau 1 que de niveau 2 (cf. supra 3.4.2.2
a) et la tenue d’ateliers ad hoc sur le sujet.

Les collaborateurs de la Direction Contrble Permanent et
Conformité Groupe (en collaboration avec la Direction des Filiales
Internationales pour les filiales concernées) ont maintenu tout au
long de I'année leur accompagnement auprés de chaque entité
pour les assister sur la mise en ceuvre de ce chantier.

En matiere de Management de Continuité d’Activité, la politique de
continuité  d’activités groupe et Groupama SA qui sert de fil
conducteur a la mise en ceuvre des Plans de Continuité d’Activité
(PCA) de I'ensemble des entités du Groupe a été actualisée et
approuvée par le conseil d’administration de Groupama SA du
27 mai 2015.

Les différentes caractéristiques nécessaires a la gestion des trois
cas d’indisponibilité majeure, du personnel, des immeubles et des
systemes d’information incluant la téléphonie, sont identifiées et
documentés au sein des entités. Il s’agit du Plan de Gestion de
Crise (PGC), du Plan de Communication (PCOM), du Plan de
Gestion du Personnel (PGP), du Plan de Continuité Métier (PCM),
du Plan de Repli Utilisateur (PRU), du Plan de Secours
Informatique (PSI), du Plan de Retour a la Normale (PRN) et du
Maintien en Condition Opérationnelle (MCO).

De plus, des apports méthodologiques ont été réalisés grace a la
formalisation de fiches pratiques normatives visant a décrire trés
concretement les éléments nécessaires au déclenchement et a la
mise en ceuvre d’un PCA notamment sur le PCM, le PRU, le
PSI..., ainsi que le contenu du Plan de Gestion de Crise, de la
cinématique de test ou encore la procédure d’alerte en cas de
sinistre. Enfin, des exercices de secours informatique d’une part et
de repli utilisateur d’autre part, ont été réalisés pour une majorité
d’entités du Groupe.

Sur le périmétre international, une évaluation de la maturité de
certains plans de continuité d’activité a été conduite en 2016 par la
Direction des Filiales Internationales en collaboration avec G2S afin
d’en mieux assurer le pilotage.

Enfin, le déploiement de I'outil communautaire de gestion des
risques opérationnels auprés des entités du Groupe s’est poursuivi
sur 2016. L’outil déployé permettra d’avoir une vision transverse
des risques au niveau du Groupe et de répondre aux exigences de
sécurisation et de tracabilité des controles permanents.

(b) Modes de commercialisation des produits
de I'entreprise

Les contrbles a mener dans ce domaine s’exercent dans le cadre
du contréle interne de chaque entité d’assurance du Groupe.

La déclinaison opérationnelle de la recommandation ACPR et de la
position AMF du 8 janvier 2013 sur la connaissance du client s’est
poursuivie en 2016 au travers de montées de version de I'outil
d’aide a la vente (OAV) ISICLIC du Groupe (périmetre caisses
régionales principalement) visant a renforcer la conformité des
dispositifs de « recueil des informations relatives a la connaissance
du client dans le cadre du devoir de conseil en assurance Vie ». Un
module de formation groupe correspondant continue d’étre
déployé en 2016 dans les entités du Groupe. D’autres OAV sont a
I'étude pour les autres réseaux de distribution de groupe.

Parallelement, le Groupe a procédé a I'actualisation du dispositif
d’évaluation des commerciaux des caisses régionales dans le
cadre de la « labellisation » de ces derniers.

Groupama SA ne dispose pas pour sa part de réseau de vente
propre et ne distribue pas directement, hormis de fagon marginale,
de contrats d’assurance.

(c) Contrdle des moyens logistiques et
des systémes d’information

Description de I’organisation interne

Les moyens logistiques et les systemes d’information sont gérés
par le GIE Groupama Supports & Services (G2S). Outre Groupama
SA, Groupama Supports & Services assume les fonctions de
gestion des achats, systemes d’information (Sl) et moyens
logistiques pour I'ensemble de ses membres a savoir les caisses
régionales, la majorité des filiales France de Groupama SA et
certaines des filiales internationales. L'ensemble des dispositifs
décrit ci-dessous s’applique a la totalité des clients du GIE.

Le Directeur Général et ses Directeurs composent le Comité de
Direction Générale de Groupama Supports & Services.

Le comité de direction s’appuie désormais sur un modele
d’organisation composé comme suit :

2 un comité de direction pour chaque direction métier du GIE ;

> des comités d’orientation par
d’information, Logistique et Achats) ;

lignes métiers  (Systemes

> un comité de coordination SI ;
Y une fonction audit rattachée a la Direction Générale ;

> une fonction gestion des risques rattachée a la Direction
Générale.

La gestion des risques, qui couvre les fonctions de sécurité,
contréle interne, conformité, gestion des risques et assurance
risques d’exploitation, est assumée au sein de Groupama
Supports et Services par la Direction de ['urbanisme,
Transformation digitale, Pilotage et Risques.

Le pdle Risques et Contrdle interne a pour mission de s’assurer de
la qualité de I'environnement de contréle dans le respect des
exigences définies par le Groupe, avec un role de veille aupres de
la Direction Générale concernant [Iefficacité des controles
permanents et la mise en place des dispositifs de maitrise des
risques dans l'ensemble des directions de Ientreprise. Il a
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également en charge la mise en ceuvre et le maintien en conditions
opérationnelles des plans de continuité d’activités du GIE.

Le pble Sécurité, Secours et Conformité est en charge de la
rédaction des politiques de sécurité, du secours et de la
conformité ainsi que de leur bonne application, tant sur les aspects
systéme d’information que sur ceux relatifs a la sécurité des
personnes et des locaux. De ce fait, ce pdle traite aussi :

) de la sécurité des Sl, et contribue activement a la lutte contre
les intrusions et les piratages ;

Y de la sécurité des immeubles d’exploitation et de leur conformité
réglementaire ;

> du Plan de Repli Utilisateur ;

) des réponses aux exigences en matiére de responsabilité
sociale et environnementale (document unique, bilans
carbone...) ;

) de la gestion des identités et des acces (pilotage des projets
relatifs aux habilitations et au déploiement des moyens de
controles correspondants) ;

> de la gouvernance de la sécurité Informatique a I'échelle du
Groupe.

L’avancement de I'ensemble des plans d’amélioration/remédiation
concernant la logistique et I'informatique fait I'objet d’'un suivi
régulier en Comité de Direction G2S.

Les dispositifs de maitrise des risques sont examinés trois fois par
an par le Comité des Risques de G2S, en présence du Directeur
Général et des membres du comité de direction. Le suivi des
Risques Majeurs Entité (RME) de G2S est intégré a ce comité.

Chaque année, un rapport de contrble interne spécifique a
Groupama Supports & Services est établi et présenté au conseil
d’administration du GIE.

La gouvernance Informatique et Logistique

La stratégie, I'organisation et les budgets des lignes informatique
et logistique, les relations opérationnelles entre Groupama
Supports et Services et ses clients (dont Groupama SA), ainsi que
le niveau de qualité des prestations informatiques, sont pilotés par
diverses instances de gouvernance :

COMITE OPERATIONNEL (COMOP) INFORMATIQUE

Ce comité trimestriel réunit les Directeurs Informatiques des entités
clientes de G2S (Groupama SA, caisses régionales, filiales France).
Il arbitre notamment les questions relatives a la fiabilité et la
sécurité des systemes d’information.

GT LOGISTIQUE

Ce comité est composé des responsables logistiques des entités
clientes et de la direction logistique G2S. Il pilote la recherche de
synergies sur le périmetre logistique. Il se réunit 4 fois par an.

COMITES DE DOMAINE

Il existe 4 Comités de Domaine : Assurance et Distribution, Vie
Collective, IAEC (Incendie Accident Entreprises et Collectivités),
Pilotage Comptabilité Réassurance Fiscalité.

lls sont composés des représentants des Directions des caisses
régionales, des responsables des Directions Métiers Groupama
SA, des responsables des filiales France, des managers de la
Relation Clients et des représentants G2S pour les quatre
domaines précités.
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Dans un souci d’efficacité, une fusion des comités de domaine
IAEC et Vie Collective a été réalisée en 2016 afin de présenter aux
caisses régionales, dans une instance unique, tous les réalisés tant
par G2S que Groupama Gan Vie.

Ces comités permettent pour chaque métier de :

) s’assurer de la validité et de la représentativité de I'expression
des besoins ;

> valider la bonne exécution des projets informatiques en fonction
des priorités métiers ;

) arbitrer les demandes d’évolutions informatiques ;

) proposer les trajectoires budgétaires des métiers.

COMITE DE LA RELATION CLIENT (COMITE AVEC LES
ENTREPRISES ADHERENTES AU GIE)

Ce comité constitue I'interface entre chaque client et G2S. Il traite
tant du périmétre informatique que du périmétre logistique pour
chaque client :

) suivi de I'avancement des projets ;
) arbitrage de demandes d’évolution du client ;

> instruction des dossiers communautaires suivis aux Comités de
Domaine ;

) pilotage du budget.

Il se réunit mensuellement ou trimestriellement en fonction des
clients.

I est composé des clients (dont Groupama SA), du manager de la
Relation Clients et des représentants des directions concernées de
G2s.

COMITE DES CLES

Le comité des clés, en charge des modalités de facturation aux
clients des prestations Informatiques Logistiques et Achat de G2S
a poursuivi ses travaux en 2016 selon un rythme trimestriel.
6 dossiers ont été instruits et validés.

L’environnement de Contrdle interne de G2S
Conformément aux missions du podle «Risques & Controle
Interne », le dispositif de contréle interne mis en place au niveau du
GIE s’appuie sur un environnement de contréle qui s’integre au
fonctionnement courant des activités pour chaque métier, Il est
entretenu dans le respect des exigences définies par le Groupe et
par Solvabilité 2.

Il est composé d’un référentiel des processus de I'entreprise pour
les trois lignes métiers du GIE et ses fonctions supports. Un
dispositif d’animation piloté par le contrdle interne est en place
avec des responsables de processus dédiés. L’'objectif est de
déterminer les axes et actions d’optimisation, de garantir un niveau
de maitrise basé sur des preuves de controle et un enregistrement
de ces éléments de contrdle dans I'outil Groupe OROp.

Les contréles permanents de niveau 1, tous supervisés par le
contréle interme G2S, sont en place dans OROp pour les
processus coeur de métier. Pour les processus transverses, les
chantiers de définition s’acheveront progressivement jusqu’a fin
2017.

En 2016, G2S a modernisé son propre référentiel des processus
« Systeme de Maitrise des activités ». Il est accessible a I'ensemble
des collaborateurs et expose toutes les informations relatives aux
processus de G2S :
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) la cartographie des processus ;
) la description des processus et de leurs activités (procédures) ;

) la définition des contrbles permanents et les résultats
permettant la remontée dans OROp ;

) les indicateurs de résultats ;

> les politiques de G2S : instructions et orientations définies par la
Direction Générale et validées par le conseil d’administration.

Le Plan de Continuité d’Activités (PCA) de G2S

En 2016, une campagne de réactualisation des documents de
référence des métiers BIA ™ et PCM @ a été conduite par toutes
les directions de G2S.

Le corpus documentaire du PCA de G2S est en cours de
finalisation. Toutes les composantes transverses du PCA (PGC ©),
PRU @, PSI ®, PMCO ©) sont définies.

2016 a également été consacrée au développement d’un nouvel
outli PCA de type Intranet: IRM (Involvement in Risks
Management).

Il recouvre I'ensemble des informations sur lesquelles s’appuie la
continuité métier :

> gestion de I'ensemble des données des BIAs ;
) gestion des annuaires PCA ;
) stockage centralisé et acces aux Plans de Continuité Métier.

Gréce a son ergonomie, cet outil facilitera la réactualisation
réguliere des directions et permettra a tous les acteurs du PCA de
consulter a tout moment I'ensemble des dispositifs relatifs a la
continuité d’activité de G2S.

L’organisation de plusieurs exercices opérationnels a permis de
s’assurer de la mise en ceuvre effective des plans de secours
décrits dans ce PCA.

En 2016, des exercices de secours ont été également réalisés
pour les autres entités du Groupe, ainsi que des exercices de PSI
effectués par Groupama SA.

Contréle et Sécurité des systémes d’information

Le RSSI, Responsable de la Sécurité des Systemes d’Information
du Groupe définit la politique groupe de sécurité des systemes
d’information (PGSSI) et pilote le déploiement de la démarche
sécurité dans le Groupe. Il exerce également la mission de RSSIE
(Entreprise) pour le compte de Groupama SA.

Par ailleurs, depuis fin 2013, la fonction RSSIG pilote les dispositifs
de maltrise des risques majeurs groupe relatifs aux systemes
d’informations.

Ces RMG font I'objet d’un examen semestriel par la Direction de
L’urbanisme, Transformation digitale, Pilotage et Risques (DUTP
de G2S), qui donne lieu a rapport permettant d’évaluer la
pertinence des dispositifs de maitrise des activités mis en ceuvre et
de suivre les plans d’amélioration de la maitrise des risques. Ces
mémes risques sont régulierement examinés par le Comité des

(1) BIA : Business Impact Analysis.

(2) PCM : Plan de Continuité Meétier.

(3) PGC : Plan de Gestion de Crise.

(4) PRU : Plan de Repli Utilisateur.

(5) PSI: Plan de Secours Informatique.

(6) PMCO : Plan de Maintien en Condlitions Opérationnelles.

Risques Opérationnels Groupe et une fois par an en Comité des
Risques Groupe.

Les principales actions conduites sur I'année 2016 sont :

) I'extension des missions de controle de G2S a I'ensemble des
entités du Groupe en lien avec les responsables Sécurité,
désignés au sein des entités du périmetre France et
International ;

> la finalisation du renforcement et de I'extension de la prestation
de surveillance a de nouveaux domaines (24 heures sur 24) ;

> la poursuite du plan de formation des développeurs aux
nouvelles menaces pour acquérir le savoir-faire nécessaire au
développement d’applications web non vulnérables ;

> la construction du référentiel de réaction sur événements,
permettant de couvrir la complexité croissante des attaques et
des vulnérabilités.

Au 1% semestre 2015, G2S a construit un nouveau schéma
directeur sécurité dont I'objectif est de définir les principes
directeurs a venir pour la période 2016-2019. Sa déclinaison
opérationnelle a débuté en 2016.

Controle et Sécurité des moyens logistiques

Le contrdle et le suivi des locaux, des installations et des
équipements se caractérisent par la gestion du cycle de vie des
équipements et immeubles permettant de satisfaire les clients du
GIE en respectant la législation en vigueur.

La conformité des immeubles est contrblée régulierement. Toutes
les anomalies sont listées dans un plan de progres, suivi
mensuellement au sein d’un groupe de travail Sécurité Logistique.

G2S dispose pour chaque immeuble géré par G2S et occupé par
du personnel de Groupama SA d’une fiche qui matérialise les
contrbles réglementaires. Tous les trimestres, ces fiches sont
contrblées par les équipes du pdle Sécurité, Secours et
Conformité de G2S. Les résultats et les rapports seront enregistrés
dans I'outil OROp en 2016.

Gestion des incidents

G2S dispose pour ses activités métiers Informatique et Logistique
d’'un dispositif de déclaration des Incidents qui s’appuie sur un
outil qui centralise 'ensemble des incidents et permet de suivre
leur résolution au travers de « workflow » impliquant les différents
groupes de compétence de G2S.

Les incidents majeurs impactant la disponibilité des services
informatiques et logistiques sont par ailleurs enregistrés depuis
2015 dans l'outl communautaire de gestions des risques
opérationnels OROp.

Les incidents significatifs peuvent donner lieu a des audits
spécifiques et de recommandations visant notamment a établir les
actions a mener pour anticiper la survenue d’incident de ce type et
a améliorer le déclenchement et les modalités de la gestion de
crise d’incident majeur.
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Autre procédure de Contrdle et Sécurité

Des procédures de controles périodiques et de maitrise des
risques sont également appliquées sur un certain nombre
d’activités, notamment sur :

> le processus « achats » ;

le parc informatique ;

la réalisation des projets ;

la continuité des opérations ;

la gestion des incidents et le « Help Desk » ;

la disponibilité des services de production ;

vV OV VvV VvV VvV

la sécurité des opérations de production.

Contréles et management des principaux risques
transverses

CONTROLE DE L’'ORDONNANCEMENT DES DEPENSES

Le contrble de I'ordonnancement des dépenses est pris en charge
par le systeme informatique adossé au logiciel SAP. Les
demandes d’achats, les commandes et les factures a régler font
I'objet d’un workflow de validation, interne au GIE tandis que les
reglements proprement dits sont réalisés par la comptabilité de
Groupama SA.

Des travaux menés ont permis de renforcer la sécurisation et
I’harmonisation du processus d’ordonnancement de dépenses
entre la filiere informatique et la filiere logistique.

COUVERTURE DES RISQUES D’EXPLOITATION
En 2016, deux chantiers prioritaires ont été menés a leur terme :

) la mise en place d'une couverture Cyber-Risques pour
I'ensemble du groupe Groupama France et ltalie. L’émergence
de ces risques nouveaux a mis en évidence la nécessité de
compléter les dispositifs d’assurance du Groupe et de renforcer
les montants des garanties au moyen d’une couverture Cyber.

> l'optimisation technique et économique des couvertures en
renouvellement au 1% janvier 2017 pour les garanties RC
Professionnelle, RC Générale dont exploitation, Fraude, RCMS
des caisses régionales, RCMS Groupama SA a été réalisée au
cours du second semestre.

(d) Controle des frais généraux, des fournisseurs
et des activités externalisées

Contréle de gestion des frais généraux de

Groupama SA et des filiales

Les dépenses des filiales s’inscrivent dans le cadre du suivi de ces
dernieres tel que décrit en 3.4.1.3.

Les frais généraux des directions de Groupama SA y compris ceux
issus de la refacturation par le Groupement de moyens Groupama
Supports et Services (G2S) au titre des dépenses logistiques et
informatiques sont quant a eux pilotés dans le cadre de budgets
annuels arbitrés par la Direction Générale.

Les dépenses— ainsi que les budgets - des directions de
Groupama SA sont consolidés avec ceux des principales filiales
Vie, Non Vie, financiéres tant en France qu’a 'international et font
objet d’'un suivi périodiqgue animé et coordonné par le
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département Analyse et Contréle de Gestion des entités Non Vie
France et Groupama SA au sein de la Direction Pilotage et
Résultats Groupe, en particulier au travers des tableaux de bord,
des reportings frais généraux et des reportings financiers.

Concernant plus spécifiquement le suivi et le contrdle des frais
engagés par les directions de Groupama SA, il convient également
de noter :

) qgu’une prévision triennale du budget des directions est élaborée
chaque année ;

> gu’un workflow automatisé et défini suivant des regles précises
de contrdle interne s’applique au processus commande/achat :
ce dispositif permet, entre autres, de s’assurer de la séparation
des taches entre demandeur, valideur et payeur, d’automatiser
le contrble budgétaire, et de comptabiliser de maniere
automatisée les charges dés I'engagement.

S’agissant de la gestion des notes de frais, les vérifications
effectuées par les Directions Comptabilité Groupe et analyse et
contrble de gestion des entités Non Vie France et Groupama SA
completent les contrbles automatiques effectués par I'outil SAP,
dont I'utilisation est décentralisée dans les directions de Groupama
SA.

Controle interne du processus achats au sein

de Groupama SA

Aprés validation par le Comité de Direction Générale et l'avis
favorable donné par son Comité d’Etablissement, Groupama SA a
annexé a son reglement intérieur, depuis le 29 mars 2006, une
charte de déontologie achats.

Comme évoqué infra, un systéme de gestion du processus
commande/achat s’applique depuis 2006 a la quasi-totalité des
achats de Groupama SA, hors frais de mission qui sont
directement saisis dans le systeme de gestion comptable, SAP.

Ce systéme permet notamment :
> de suivre I'ensemble des fournisseurs ;

) deffectuer une comptabilisation des frais dés I'engagement,
ceci de fagon directement intégrée dans SAP ;

> de sécuriser la séparation des téaches entre les chargés de
commandes, les valideurs de commandes et la comptabilité ;

> de faciliter le contrdle budgétaire et le processus de répartition
des frais ;

> d’aider a la réduction des délais d’arrétés de comptes et
d’accroiftre la qualité des prévisions financiéres ;

> de sécuriser les paiements fournisseurs par rapport aux
livraisons effectives et conformes ;

> de centraliser toutes les factures auprés du département suivi
des codts au sein de la Direction Comptable Groupe.

Le suivi périodique des risques fournisseurs se traduit par la mise
en ceuvre d’actions spécifiques :

) mise en place de
Fournisseur ;

revues spécifigues Gestion Relation

> plans de progres dédiés aux fournisseurs majeurs ;

> mise en ligne des contrats fournisseurs.
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Controle des activités externalisées
Le contrble des activités sous-traitées s’integre dans le dispositif
global de contréle interne du Groupe présenté dans la Politique
Contrble Interne Groupe et dont les orientations détaillées figurent
dans la Politique de Sous-traitance Groupe.

La politique de Sous-Traitance Groupe et de Groupama SA,
validée par le conseil d’administration de Groupama SA en 2015,
précise les regles et modalités d’application en matiére de mise en
place, de maitrise, de suivi et de contrble des prestations
sous-traitées en tenant compte de I'enjeu propre a chaque
prestation, que la sous-traitance soit effectuée en intra-Groupe ou
hors groupe.

La sous-traitance intra-Groupe répond aux mémes conditions
mais tient compte de I'étendue du contrble exercé sur ces
prestataires internes via le systeme de gouvernance du Groupe et
les dispositifs de maitrise des risques en place.

La politique présente pour les prestataires importants ou critiques
les obligations a respecter par le prestataire en matiere de controle
interne et de reporting sur ce dispositif.

Elle présente également le dispositif de contrdle permanent de
niveau 1 et 2 a mettre en ceuvre par les entreprises délégantes du
Groupe pour s’assurer du respect des dispositions de la politique
de sous-traitance et de la sécurisation des activités sous-traitées.

La politique prévoit également la mise en ceuvre d’un dispositif de
contréle de niveau 3 assuré par les services d’audit interne des
entreprises délégantes ou la Direction de I'Audit Général Groupe
pour les activités sous-traitées intra-Groupe.

3.4.5 LAFIABILITE DES .
INFORMATIONS FINANCIERES

La réalisation des états financiers et des documents annexes a
destination des actionnaires, des organismes de tutelle et de
I’administration fiscale incombe a la Direction Pilotage et Résultats
Groupe au sein de la Direction Financiere Groupe.

3.4.5.1 Comptes sociaux

L’élaboration des comptes sociaux s'effectue dans un objectif
permanent de recensement exhaustif, de valorisation et de
comptabilisation des flux en conformité avec la réglementation en
vigueur.

Les types de procédures de contrdle interne mises en ceuvre pour
y parvenir sont les suivants :

) procédures de sécurisation de l'autocontrble: chaque
responsable de secteur est en particulier garant de I'adéquation
de la charge de travail aux compétences des équipes, et veille a
la compatibilité et a la séparation des fonctions entre les
collaborateurs ;

> le contrble intégré et les tests de controle : ils correspondent a
I'ensemble des opérations garantissant la fiabilité et I'existence
d’une piste d’audit lors de I'imputation des données dans le
systeme d’information comptable, fiscal et réglementaire et
notamment :

= |es fonctionnalités des applicatifs permettant la réalisation des
tests de fiabilité et de contrble de I'exactitude et de la
cohérence des opérations comptables,

les autres actions et tests a caractére non informatique visant
principalement les contrbles de cohérence par sondage
opérés sur les opérations caractérisées par un volume
important, mais dont le montant unitaire est trés faible (ex :
balance de soldes assurés, états de taxes) ;

> le contrble hiérarchique : il a pour finalité d’assurer la circulation
de l'information et de permettre les recoupements de cohérence
nécessaires a la fiabilité des comptes sociaux. Celui-ci s’exerce
notamment au travers de plusieurs procédures en gestion
courante et en inventaire :

= au sein de la gestion courante :

- séparation des fonctions d’engagement et de reglement
des dépenses :

les dépenses a caractere technique, général, financier sont
par principe ordonnancées par des personnes externes a
la Direction Pilotage et Résultats Groupe habilitées selon un
plafond modulé par type de dépense; le reglement de
celles-ci n'est initié par la Direction Pilotage et Résultats
Groupe qu’apres signature différente de celle de
I'ordonnateur,

- suivi des délégations bancaires :

les délégations de signatures bancaires accordées a
certains collaborateurs font I'objet d’un suivi administratif et
d’une mise a jour réguliere, lesquels sont réalisés, depuis le
1% juillet 2014, par la Direction Juridique Groupe, en
collaboration étroite avec la Direction Pilotage et Résultats
Groupe,

au sein de la gestion de l'inventaire et de la production des
états financiers :

- points de revue réguliers entre la Direction Pilotage et
Résultats Groupe et les autres directions destinés a
appréhender I'ensemble des flux de I'exercice et a anticiper
leur intégration en comptabilité,

- mesure de la cohérence entre les comptes sociaux et les
comptes prévisionnels en collaboration entre les différentes
équipes de la Direction Pilotage et Résultats Groupe,

- élaboration d'un recueil des pieces justificatives des
comptes de I'exercice contrOlé par le supérieur
hiérarchique direct du réviseur puis le responsable de
service,

- revue du résultat fiscal individuel et groupe, en liaison avec
la Direction Fiscale Groupe,

- réunions internes au sein de la Direction Financiere Groupe
permettant de confronter les différentes  visions
opérationnelles et fonctionnelles et d’assurer ainsi la validité
des comptes auxiliaires et sociaux de Groupama SA,

- validation des comptes par la Direction Générale.

Dans le cadre de son statut de société mere du Groupe,
Groupama SA, a travers son Centre de Services Partagés, assure
la tenue de la comptabilité d’un certain nombre de filiales du
Groupe (SCI d’exploitation, GIE Groupama Supports et Services,
Holdings, autres filiales), ainsi que la comptabilité des placements
des centres de profit France.

La Direction Pilotage et Résultats Groupe établit, au travers d’une
comptabilité auxiliaire, la partie financiere des états financiers
(mobilier et immobilier) des centres de profit. Pour ces entités
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notamment, elle détermine en coordination avec la Direction
Fiscale Groupe, le résultat fiscal financier (mobilier et immobilier) et
élabore les états réglementaires de nature financiere destinés a
I’ACPR.

Les outils et procédures permettant la tenue des comptabilités
auxiliaires des placements (back-office titres et outil comptable) et
les comptabilités des entités sans moyens comptables propres
respectent les mémes criteres de contréle interne que ceux
exposés précédemment pour les comptes sociaux de Groupama
SA (cf. supra). S’agissant de la comptabilité des placements, il est
en particulier a noter que des contrbles standardisés, faisant I'objet
de procédures écrites, permettent de garantir la fiabilité des
informations relatives aux placements.

3.4.5.2 Comptes consolidés et comptes
combinés

Les procédures de contrdle interne permettant la fiabilisation de
I'information financiere de consolidation aux actionnaires de
Groupama SA s’appuient sur six piliers : le contréle d’adéquation
des compétences (autocontrole), le contrdle intégré, les tests de
controle paralléles, le contrdle hiérarchique, le référentiel Groupe et
la procédure d’anticipation des résultats.

(a) Les procédures de sécurisation
de I'autocontréle

Leur mise en ceuvre au niveau des services d’établissement des
comptes consolidés et combinés est identique a celle évoquée au
paragraphe relatif aux comptes sociaux (cf. supra).

(b) Le contréle intégré

Le systeme d’élaboration de I'information financiere de synthese
du Groupe est implémenté sur I'ensemble des entités. Il s’appuie
sur une base unique de production de [Iinformation de
consolidation. Toutes les entités viennent alimenter cette base au
travers de liaisons sécurisées. I comporte un grand nombre de
contrOles destinés a garantir la qualité de I'information financiere :

> le premier niveau de vérification réside dans la standardisation
de l'information (toute I'information du Groupe est mise en
forme selon un standard unique) ;

> a un second niveau, une série de contrbles automatiques est
intégrée dans la phase de collecte de l'information individuelle
des entités. Ces contrdles pointent principalement I'exactitude
et la cohérence globale des éléments renseignés. En effet, selon
les types de contrdle, elle conduit soit & un blocage automatique
de la saisie d’information (que seule la saisie de I'information
exacte peut annuler), soit a des restitutions d’anomalies a
corriger. L’échelon central dispose en outre de la piste d’audit
de ces contrbles. Le systeme informatique permet un niveau de
contrble automatigue assez élevé renforcé par le
développement d’interfaces avec les systemes amont ;

) au niveau central, des contrles supplémentaires sont exercés.
Ils relevent notamment de la nécessaire cohérence des données
entre les différentes entités du Groupe (telles que par exemple
pour les opérations réciproques internes) et des opérations
centrales (conversion des filiales étrangeres, écritures de
consolidation...).

Le systeme est doté d’une piste d’audit permettant de procéder a
tous les croisements souhaités pour identifier et procéder au suivi

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 - GROUPAMA SA

d’une donnée, et de tracer la source de toute donnée élémentaire,
du niveau social au niveau consolidé. Ce paramétrage est
régulierement testé (notamment par réédition de scénarii anciens).

(c) Les tests de contrdle

II's’agit d’un ensemble de tests de vérification et de controle mis
en place afin de s’assurer de la fiabilité de I'exécution des
opérations, qu’elles soient ou non informatisées. Au-dela des
procédures informatisées, ces procédures visent principalement
deux objectifs :

> le controle de I'information d’origine (du point de vue de son
exactitude et par rapport a l'application des normes); ce
contrble s’appuie principalement sur des contrbles de
cohérence, les prévisions, les notes d’analyse des comptes
sociaux (ou le rapport de gestion) de chaque entité et sur un
questionnaire de pilotage qui permet de s’assurer de la correcte
application des normes et méthodes comptables les plus
sensibles au niveau du Groupe ;

> la Vérification des traitements centraux: des controles
d’exactitude sont menés pour garantir le bon traitement des
opérations centrales de consolidation (partage de capitaux
propres, dilutions/relutions...).

Les tests de controle ont été formalisés dans un guide de révision.

(d) Le contréle hiérarchique

Il vise a s’assurer que les principaux éléments pouvant affecter la
sincérité et la régularité de I'information financiere ainsi que la
situation patrimoniale et le résultat (social et consolidé) diffusés aux
actionnaires sont correctement appréhendés dans les données
présentées. Ce controle s’opere au travers de plusieurs
procédures :

> travaux de contrble de cohérence par rapport aux prévisions, et
par rapport & tout élément pouvant permettre de croiser
I'information figurant dans les comptes ;

) réunions d’arrété des comptes avec les collaborateurs
produisant I'information financiere (avec examen des difficultés
rencontrées lors de I'arrété) ;

> réunions d’arrété avec les commissaires aux comptes des
comptes consolidés ;

) réunions du Comité de Direction Générale pour examen des
comptes consolidés ;

> réunions du comité d’audit et des risques pour examen des
comptes consolidés.

L’ensemble de ces travaux vise a conforter la qualité¢ de
linformation financiere et notamment des états financiers
consolidés ainsi que du rapport de gestion présenté au conseil
d’administration.

(e) Le référentiel Groupe

Le référentiel comptable pour les comptes consolidés est le
référentiel IFRS. Sa diffusion a I'échelle du Groupe est consignée
dans un manuel de consolidation qui rappelle pour chaque poste
du bilan et du compte de résultat :

> le texte IFRS de référence et un résumé de la norme ;
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Y le domaine d’application, et les options éventuelles retenues par
le Groupe lorsque les normes IFRS laissent la possibilité
d’appliquer des options ;

> les modalités opératoires d’application.

Le manuel de consolidation est disponible sur un site électronique.
Il est accessible par toutes les entités du Groupe (versions
frangaise et anglaise). Il est mis a jour réguliecrement selon
Iévolution du référentiel IFRS.

Ce manuel de consolidation est complété par des instructions
(versions frangaise et anglaise) délivrées lors de chaque arrété a
toutes les entités du Groupe. Celles-ci mettent I'accent sur les
spécificitts propres a chaque arrété. Ces instructions sont
transmises aux commissaires aux comptes pour information.

Des actions de formation, méthodologiques et opérationnelles,
sont dispensées régulierement a I'ensemble des acteurs
concernés au sein du Groupe, afin que les exigences induites par
les normes IFRS soient correctement comprises et traduites dans
les comptes.

3.4.5.3 Controle des opérations comptables
intra-Groupe

Les opérations entre filiales et Groupama SA (préts internes,
restructurations de filiales, augmentations de capital, distributions
de dividendes...) font I'objet de décisions validées par la Direction
Générale de Groupama SA, de contrble technique et opérationnel
par les directions compétentes de Groupama SA, et d’un controle
de leur enregistrement comptable par la Direction Pilotage et
Résultats Groupe. Les contrbles relatifs a ces opérations se font au
travers de procédures de vérification des comptes consolidés :
réconciliation des opérations intra-Groupe, controle de la variation
des capitaux propres, examen de cohérence de I'enregistrement
des opérations par rapport a leur documentation juridique.

3.4.5.4 Reporting réglementaire
de Solvabilité 2

Conformément a la directive Solvabilité 2, la direction Pilotage et
Résultats du Groupe a poursuivi en 2016 ses travaux de
préparation au futur reporting réglementaire de Solvabilité 2 :

) avec les directions contributrices de Groupama SA : poursuite
de I'analyse des annexes quantitatives et de leurs évolutions,
réflexions et travaux sur le rapport narratif de la phase
préparatoire et sur I'industrialisation des process de reporting
dans le cadre de Groupes d’Etude Process (GEP) mis en place
en 2014 ;

> avec les entités du Groupe: poursuite de I'organisation
d’ateliers de présentation des différentes annexes quantitatives,
de leurs évolutions et des processus envisageés... ;

) avec la mise en ceuvre et déploiement, auprés de I'ensemble
des entitts du Groupe de loutl Groupe de reporting
Solvabilité 2 - Pilier 3 permettant de remettre les états
quantitatifs Solvabilité 2 au format XBRL requis par I'EIOPA.

La Direction Pilotage et Résultats Groupe a par ailleurs élaboré en
2015 les deux politiques écrites « Reporting au superviseur » et
« Diffusion publique » pour le Groupe et Groupama SA. Ces
politiques  écrites ont été approuvées par le conseil
d’administration de Groupama SA en 2015 et ont servi de base a
leur déclinaison dans les entités soumises a Solvabilité 2. Ces
politiques ont été actualisées en 2016.

Les travaux d’analyse et d’industrialisation des états quantitatifs
annuels et trimestriels se sont poursuivis en 2016.

3.4.6 PERSPECTIVES DU CONTROLE
INTERNE DE GROUPAMA

Le Groupe poursuivra en 2017 le renforcement de son dispositif de
maitrise des risques et de contrble en conformité avec les
exigences réglementaires de la directive Solvabilité 2, avec
notamment :

> la finalisation du déploiement des plans de contrdle permanent
de niveaux 1 et 2 et de I'outi communautaire de gestion des
risques opérationnels dans les entités du Groupe ;

) la formalisation des rapports réglementaires, ORSA (Own Risk
and Solvency Assessment), RSR (Regular Supervisory Report)
et SFCR (Solvency and Financial Conditions Report), par
'ensemble des entités du Groupe y compris les entités
internationales soumises a Solvabilité 2 ;

) l'approfondissement des travaux sur ['optimisation de
I'allocation de capital par métier et sur la tolérance au risque ;

> la poursuite des travaux de préparation liégs a la directive
Distribution en Assurance (DDA), le Reglement PRIIPS, la
quatrieme directive dédiée a lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme, le Réglement général
européen de protection des données a caractere personnel
(RGPD), ainsi que la loi relative a la transparence, a la lutte
contre la corruption et a la modemisation de la vie économique
(loi Sapin 2) ;

> l'amélioration continue du dispositif de maitrise des risques
(Contréles permanents, PCA, etc.).

DOCUMENT DE REFERENCE 2016 - GROUPAMASA 101



102

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE
RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LE RAPPORT DU PRESIDENT

© <« SOMMAIRE p

3.5 RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LE RAPPORT DU PRESIDENT

Rapport des commissaires aux comptes établi en application de I'article L. 225-235 du Code de commerce, sur le rapport du Président du
conseil d’administration.

(Exercice clos le 31 décembre 2016)

PricewaterhouseCoopers Audit Mazars
63, rue de Villiers Tour Exaltis
92208 Neuilly-sur-Seine Cedex 61, rue Henri Régnault
92400 Courbevoie

Aux actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes de la société Groupama SA et en application des dispositions de I'article L. 225-235 du
Code de commerce, nous vous présentons notre rapport sur le rapport établi par le Président de votre société conformément aux
dispositions de I'article L. 225-37 du Code de commerce au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2016.

I appartient au Président d’établir et de soumettre a I'approbation du conseil d’administration un rapport rendant compte des procédures
de controle interne et de gestion des risques mises en place au sein de la Société et donnant les autres informations requises par I'article
L. 225-37 du Code de commerce relatives notamment au dispositif en matiere de gouvernement d’entreprise.

Il nous appartient :

> de vous communiquer les observations qu’appellent de notre part les informations contenues dans le rapport du Président, concernant les
procédures de contrdle interne et de gestion des risques relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable et financiere, et ;

) dattester que le rapport comporte les autres informations requises par I'article L. 225-37 du Code de commerce, étant précisé qu'il ne
nous appartient pas de Vvérifier la sincérité de ces autres informations.

Nous avons effectué nos travaux conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France.

Informations concernant les procédures de contréle interne et de gestion des risques relatives a I’élaboration et au traitement de
I'information comptable et financiére

Les normes d’exercice professionnel requierent la mise en ceuvre de diligences destinées a apprécier la sincérité des informations
concernant les procédures de contrble interne et de gestion des risques relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable
et financiére contenues dans le rapport du Président.

Ces diligences consistent notamment a :

Y prendre connaissance des procédures de contrdle interne et de gestion des risques relatives a I'élaboration et au traitement de
I'information comptable et financiére sous-tendant les informations présentées dans le rapport du Président ainsi que de la
documentation existante ;

) prendre connaissance des travaux ayant permis d’élaborer ces informations et de la documentation existante ;

) déterminer si les déficiences majeures du contrble interne relatif a I'élaboration et au traitement de I'information comptable et financiere
que nous aurions relevées dans le cadre de notre mission font I'objet d’une information appropriée dans le rapport du Président.

Sur la base de ces travaux, nous n’avons pas d’observation a formuler sur les informations concernant les procédures de contréle interne
et de gestion des risques de la Société relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable et financiere contenues dans le
rapport du Président du conseil d’administration, établi en application des dispositions de I'article L. 225-37 du Code de commerce.

Autres informations

Nous attestons que le rapport du Président du conseil d’administration comporte les autres informations requises a I'article L. 225-37 du
Code de commerce.

Fait a Neuilly-sur-Seine et Courbevoie, le 28 mars 2017

Les commissaires aux comptes
PricewaterhouseCoopers Audit Mazars

Christine Billy Antoine Esquieu Nicolas Dusson
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3.6 HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

En 2016, comme en 2015, les commissaires aux comptes ont
également effectué un certain nombre de missions directement
liées a la prestation de commissariat aux comptes mais qui ne
rentrent pas directement dans le périmetre des missions d’audit
légal. Le périmétre de ces missions et leur procédure de mise en
application relevent de la charte régissant le role et les missions
des commissaires aux comptes dans le Groupe.

Ces missions représentent un budget global de 214,2 milliers
d’euros en 2016 contre 205,7 milliers d’euros en 2015.

En France, elles représentent un colt de 100,2 milliers d’euros
contre 92,7 milliers d’euros en 2015. Il s’agit principalement de

diligences liées a la revue des informations sociétales et
environnementales.

A Tlnternational, les prestations d’un montant de 114,0 milliers
d’euros concernent essentiellement des travaux complémentaires
prévus par la législation locale (par exemple les cantons vie en
Italie...).

Les commissaires aux comptes non membres du college groupe
interviennent en régle générale en co-commissariat sur certaines
filiales du Groupe, notamment dans I'immobilier.

I Synthése des honoraires des commissaires aux comptes

Année 2016

Pricewaterhouse Coopers
(en milliers d’euros hors taxes) Audit Mazars Autres Total
1. Missions d’audit légal
1.1. Commissariat aux comptes,
certification, examen des comptes
individuels et consolidés 24619 58,9 % 1524,4 36,5 % 192,4 4,6 % 4178,7
Groupama SA 577,9 53,1 % 511,0 46,9 % 0,0 0,0 % 1088,9
Filiales frangaises 10741 52,9 % 831,9 41,0 % 123,5 6,1 % 2029,5
Filiales internationales 809,9 76,4 % 181,5 171 % 68,9 6,5 % 1060,3
1.2. Autres diligences et prestations
directement liées a la mission de
commissariat aux comptes 105,1 49,1 % 59,9 28,0 % 49,2 22,9 % 214,2
Groupama SA 49,4 70,7 % 20,5 29,3 % 0,0 0,0 % 69,9
Autres filiales 55,7 38,6 % 39,4 27,3 % 49,2 34,1 % 144,3
Sous total comptes consolidés 2 567,0 58,4 % 1584,4 36,1 % 241,6 55 % 4 393,0
2. Autres prestations rendues par les réseaux
aux filiales intégrées globalement 56,5 721 % 21,9 27,9 % 0,0 0,0 % 78,4
TOTAL COMPTES CONSOLIDES 2623,5 58,7 % 1 606,2 35,9 % 241,6 5,4 % 4471,3
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I Synthése des honoraires des commissaires aux comptes

Année 2015

Pricewaterhouse Coopers
(en milliers d’euros hors taxes) Audit Mazars Autres Total
1. Missions d’audit Iégal
1.1. Commissariat aux comptes, certification,
examen des comptes individuels et consolidés 2 496,3 55,3 % 1704,0 37,7 % 317,5 7,0 % 4517,8
Groupama SA 575,1 53,1 % 508,5 46,9 % 0,0 0,0% 1083,6
Filiales frangaises 12117 52,3 % 979,3 42,3 % 123,8 54 % 23148
Filiales internationales 709,5 63,4 % 216,2 19,3 % 193,7 17,3 % 11194
1.2. Autres diligences et prestations
directement liées a la mission de
commissariat aux comptes 22,1 10,7 % 72,3 35,2 % 111,3 54,1 % 205,7
Groupama SA 20,4 25,3 % 60,3 74,7 % 0,0 0,0% 80,7
Autres filiales 1,7 1,4 % 12,0 9,6 % 111,38 89,0 % 125,0
Sous total comptes consolidés 2518,4 53,3 % 1776,3 37,6 % 428,8 9,1 % 4723,5
2. Autres prestations rendues par les réseaux
aux filiales intégrées globalement 328,1 92,9 % 10,3 2,9 % 14,9 4,2 % 353,3
TOTAL COMPTES CONSOLIDES 2 846,5 56,1 % 1786,6 35,2 % 443,7 8,7 % 5076,8

2.7 OPERATIONS AVEC LES APPARENTES

Les opérations avec les apparentés sont présentées en note 44 sur les parties liées de I'annexe des comptes consolidés de I'exercice

2016 audités par les commissaires aux comptes.

3.8 CONTRATS IMPORTANTS

Au cours des deux derniers exercices, Groupama SA et ses filiales
n’ont pas conclu de contrats importants avec des tiers, autres que
ceux conclus dans le cadre normal de leurs affaires, conférant une
obligation ou un engagement important pour I'ensemble du
Groupe constitué de Groupama SA et de ses filiales.
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En revanche, des conventions importantes lient Groupama SA, ses
filiales et les caisses régionales Groupama dans le cadre de leurs
relations d’affaires. Ces conventions sont décrites dans le § 2 de la
note 44 des comptes consolidés.
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3.9 RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES
AUX COMPTES SUR LES CONVENTIONS
ET ENGAGEMENTS REGLEMENTES

(Exercice clos le 31 décembre 2016)

PricewaterhouseCoopers Audit Mazars
63, rue de Villiers Tour Exaltis
92208 Neuilly-sur-Seine Cedex 61, rue Henri Régnault
92400 Courbevoie

Aux actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous vous présentons notre rapport sur les conventions et engagements
réglementés.

I nous appartient de vous communiquer, sur la base des informations qui nous ont été données, les caractéristiques, les modalités
essentielles ainsi que les motifs justifiant de I'intérét pour la Société des conventions et engagements dont nous avons été avisés ou que
nous aurions découverts a I'occasion de notre mission, sans avoir a nous prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé ni a rechercher
I'existence d’autres conventions et engagements. Il vous appartient, selon les termes de l'article R. 225-31 du Code de commerce,
d’apprécier I'intérét qui s’attachait a la conclusion de ces conventions et engagements en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer les informations prévues a I'article R. 225-31 du Code de commerce
relatives a I'exécution, au cours de I'exercice écoulé, des conventions et engagements déja approuvés par I'assemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé nécessaires au regard de la doctrine professionnelle de la Compagnie
nationale des commissaires aux comptes relative a cette mission. Ces diligences ont consisté a vérifier la concordance des informations
qui nous ont été données avec les documents de base dont elles sont issues.

(a) Conventions soumises a I'approbation de I'assemblée générale

Conventions autorisées au cours de I'exercice écoulé
En application de l'article L. 225-40 du Code de commerce, nous avons été avisés des conventions suivantes qui ont fait I'objet de
I"autorisation préalable de votre conseil d’administration.

FINANCEMENT DES GRANDS PROGRAMMES DU GROUPE

Dans le cadre du financement des grands programmes 2017, le conseil d’administration, en date du 15 décembre 2016, a autorisé I'octroi
de subventions aux caisses régionales afin d’accompagner le développement de I'activité bancaire (Groupama Bangue) pour un montant
maximal de 4,65 millions d’euros net d’impbt sur les sociétés, et de participer aux colts d’émission des certificats mutualistes pour un
montant de 11,5 millions d’euros net d'impot sur les sociétés. Chacune de ces subventions a été successivement autorisée par le conseil
d’administration, le Président de la caisse concernée par I'octroi d’une subvention ne participant pas au vote.

L’octroi de subventions dans le cadre du financement des grands programmes du Groupe a été motivé par un objectif d’incitation des
caisses a la mise en ceuvre d’une politique d’ensemble dans I'intérét collectif et vise, pour les émissions de certificats mutualistes, a
renforcer la solvabilité du Groupe dans I'environnement Solvabilité 2.

Administrateurs concernés : Monsieur Baylet, Monsieur Collay, Monsieur Cornut-Chauvinc, Monsieur Dages, Madame Dubost, Monsieur
L’Hostis, Monsieur Pivard, Monsieur Poupart, Monsieur Schmitt.

CONVENTION PORTANT DISPOSITIFS DE SECURITE ET DE SOLIDARITE

Le conseil d’administration, en date du 16 mars 2016 a décidé, dans les conditions de I'article L. 225-38 du Code de commerce, de
poursuivre la convention portant dispositifs de sécurité et de solidarité. Cette décision a été votée successivement caisse régionale par
caisse régionale, le Président de la caisse concernée par la convention ne prenant pas part au vote.

Ces modifications ont été motivées par la perspective d’entrée en vigueur de Solvabilité 2 au 1* janvier 2016 et I'objectif d’assurer la
fongibilité des fonds propres au sein du Groupe dans le cadre de la notion de groupe prudentiel.

Administrateurs concernés : Monsieur Baylet, Monsieur Collay, Monsieur Cornut-Chauvinc, Monsieur Dages, Madame Dubost, Monsieur
L’Hostis, Monsieur Pivard, Monsieur Poupart, Monsieur Schmitt.
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(b) Conventions et engagements déja approuvés par I'assemblée générale

Conventions et engagements approuvés au cours d’exercices antérieurs dont I’exécution s’est poursuivie au cours
de I’exercice écoulé

En application de I'article R. 225-30 du Code de commerce, nous avons été informés que I'exécution des conventions et engagements
suivants, déja approuvés par I'assemblée générale au cours d’exercices antérieurs, s’est poursuivie au cours de I'exercice écoulé.

FINANCEMENT DES GRANDS PROGRAMMES DU GROUPE

Dans le cadre des enveloppes de subventions autorisées par le conseil d’administration du 17 décembre 2015, au titre du financement
des grands programmes 2016, le montant des subventions effectivement versé aux caisses régionales s’est élevé a un montant net
d’impot sur les sociétés de 3,473 millions d’euros au titre du développement de I'activité bancaire (Groupama Banque) et le montant de la
subvention versée a Groupama Rhone-Alpes Auvergne au titre de I'émission de certificats mutualistes s’est élevé a 0,024 million d’euros.

Administrateurs concernés : Monsieur Baylet, Monsieur Collay, Monsieur Cornut-Chauvinc, Monsieur Dages, Madame Dubost, Monsieur
L’Hostis, Monsieur Pivard, Monsieur Poupart, Monsieur Schmitt.

CONVENTION PORTANT DISPOSITIFS DE SECURITE ET DE SOLIDARITE

Cette convention, approuvée par I'assemblée générale en date du 18 décembre 2003 et modifiee par avenants en décembre 2004,
décembre 2013 et juillet 2015, a pour objet de garantir la sécurité de la gestion et I'équilibre économique et financier de I'ensemble des
caisses régionales et de Groupama SA et d’organiser la solidarité entre ces entités ; la convention prévoit des procédures s’articulant
principalement autour de cing dispositifs :

> émission par Groupama SA de toutes instructions utiles a I'exercice de ses missions ;

> réalisation d’un audit triennal par Groupama SA de I'ensemble des caisses régionales et d’audits ponctuels en cas de pertes
enregistrées par une caisse régionale ;

> garantie mutuelle entre Groupama SA et les caisses régionales visant a permettre a Groupama SA ou aux caisses régionales de
respecter a tout moment, des le 1% janvier 2016, leur ratio de couverture et de couvrir une éventuelle insuffisance de couverture ;

> nomination des Directeurs Généraux des Caisses Régionales ;
) convention de combinaison des comptes, désignant Groupama SA comme entité combinante.

Administrateurs concernés : Monsieur Baylet, Monsieur Collay, Monsieur Cornut-Chauvinc, Monsieur Dages, Madame Dubost, Monsieur
L’Hostis, Monsieur Pivard, Monsieur Poupart, Monsieur Schmitt.

CONTRATS DE RETRAITES A COTISATION DEFINIE$ DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET CONTRATS DE
PREVOYANCE ET DE RETRAITE A PRESTATIONS DEFINIES DU DIRECTEUR GENERAL

Le conseil d’administration en date du 16 mars 2016 a décidé, dans les conditions de I'article L. 225-38 du Code de commerce, de
poursuivre le contrat de retraite du Président et les contrats de prévoyance et de retraite a prestations définies du Directeur Général, le
Président ne prenant pas part au vote pour le contrat le concernant.

Personnes concernées : Monsieur Dages et Monsieur Martel.

Fait a Neuilly-sur-Seine et Courbevoie, le 28 mars 2017

Les commissaires aux comptes
PricewaterhouseCoopers Audit Mazars

Christine Billy Antoine Esquieu Nicolas Dusson
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4.1 FACTEURS DE RISQUES

Groupama attire I'attention sur les risques décrits ci-aprés. Ces
risques sont susceptibles d’affecter de maniere significative ses
activités, son résultat net consolidé, sa situation financiere, son
niveau de marge de solvabilité ou sa capacité a réaliser les
prévisions de résultats.

La description des risques qui suit n’est cependant pas limitative.
En effet, d’autres risques et incertitudes actuellement inconnus ou
considérés comme mineurs pourraient dans le futur s’avérer
importants et impacter significativement Groupama.

Les risques décrits ci-dessous sont liés a la nature des activités
exercées par le Groupe ainsi gu’a I'environnement économique,
concurrentiel et réglementaire dans lequel Groupama évolue.

En raison de nombreuses éventualités et incertitudes liées a ces
risques, limpact des risques identifiés n’est pas toujours
quantifiable avec précision. Cependant, afin de prévenir, détecter
et gérer les risques de fagon permanente, Groupama a mis en
ceuvre de nombreux processus de gestion des risques ainsi que
des procédures et controles. Ce dispositif, comme tout dispositif
de contrdle et de surveillance ne peut néanmoins étre considéré
comme une garantie absolue mais constitue davantage une
assurance raisonnable de sécurisation des opérations et de
maitrise des résultats.

L’organisation de la gestion des risques est détaillée dans la
partie 4.2 du présent document de référence et également dans la
partie 3.2 du rapport de controle interne. Par ailleurs, si les risques
décrits dans cette partie 4.1 entrainent des conséquences
financieres quantifiables ou un éventuel passif significatif, ces
éléments sont reflétés dans les comptes consolidés et combinés
du Groupe conformément aux normes comptables IFRS
applicables.

Les risques présentés ci-dessous sont classés en fonction de leur
origine. lIs refletent la vision actuelle des instances dirigeantes sur
les conséquences potentielles de chaque risque pour le groupe
Groupama.

4.1.1 FACTEURS DE RISQUES LIES
A L’ACTIVITE D’ASSURANCE
4.1.1.1 Le caractére cyclique de la branche

IARD

L’activité d’assurance IARD évolue selon des cycles dont la durée
est variable. Ces cycles peuvent comporter la survenance, a une
fréquence inhabituelle, d’événements catastrophiques ou étre
impactés par la conjoncture économique générale et conduire a
I'alternance de périodes de forte concurrence sur les tarifs ou au
contraire de hausses tarifaires.

Ces situations qui peuvent au cours de certains cycles entrainer une
baisse du chiffre d’affaires, pourraient induire une volatilité et une
dégradation du résultat net et de la situation financiere du Groupe.
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4.1.1.2 La survenance de catastrophes
naturelles ou humaines

Les multiplications d’événements climatiques, au niveau mondial,
ainsi que d’autres risques, comme les actes de terrorisme, les
explosions, I'apparition et le développement de pandémies telles
que les virus H5N1 ou HIN1 ou les conséquences du
réchauffement climatique pourraient, outre les dégats et impacts
immédiats qu'ils occasionnent, avoir des conséquences majeures
sur les activités et les résultats actuels et a venir des assureurs.

L’augmentation éventuelle des indemnisations et des sinistres,
I'apparition de nouveaux types de responsabilité, les incertitudes
croissantes sur le volume et le niveau des pertes maximales
pourraient par exemple impacter significativement les activités, le
résultat net consolidé ou la liquidité de Groupama.

De par la diversification de son portefeuille, la sélection individuelle
des risques acceptés, la limitation de son exposition aux risques
notamment en matiere de catastrophes naturelles, la gestion du
risque de cumuls et le recours a la réassurance avec, a titre
d’exemple en tempétes, un niveau de couverture permettant de se
protéger contre la survenance d’'un évenement bicentenaire et une
rétention équivalente a une période de retour de 10 ans, Groupama
réduit significativement les impacts négatifs de son exposition. En
2016, ou la sinistralité climatique a été exceptionnelle et proche,
selon les modeles, d’'un taux de sinistralité bi-centennal, les
couvertures ont pleinement joué leur role.

Cependant, en dépit de I'attention particuliére portée au suivi de
ces risques et des dispositifs de maitrise des risques mis en place,
Groupama, en raison de sa clientele historique et de la multiplicité
d’événements climatiques locaux pourrait néanmoins a |'avenir
connaitre des pertes importantes sur ce type de risques qui
auraient alors un effet défavorable significatif sur sa situation
financiere et sur son résultat net.

4.1.1.3 L’insuffisance des réserves au titre
des pertes dans les branches IARD

Les principes et régles de provisionnement des engagements
techniques Vie et Non Vie sont présentés dans les § 3.4.5.8 -
Provisionnement des engagements techniques du rapport sur le
controle interne et 3.12 — Opérations techniques de I'annexe aux
comptes consolidés; leur ventilation est détaillée dans la
note 25 des comptes consolidés.

Groupama constitue, conformément aux pratiques du secteur et
aux obligations comptables et réglementaires en vigueur, des
réserves tant au titre des réclamations que des charges qui sont
liées au reglement des réclamations des branches IARD qu’elle
assure.

Les réserves ne représentent cependant pas une évaluation
précise du passif correspondant, mais plutét une estimation du
montant des sinistres, a une date donnée, établie en fonction de
techniques de projection actuarielle. Ces estimations de réserves
sont des prévisions du colit probable du réglement et de la gestion
ultime des réclamations, sur la base de I'évaluation des faits et
circonstances alors connus, de I'examen des profils historiques de
reglement, d’estimations de tendances en matiere de gravité et de
fréquence des réclamations, de principes juridiques de
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responsabilité et d’autres facteurs. Les réserves pour sinistres sont
toutefois sujettes a modification en raison du nombre de variables
qui influencent le co(t final des réclamations. Celles-ci peuvent étre
de natures diverses telles que I'évolution intrinséque des sinistres,
les modifications réglementaires, les tendances jurisprudentielles,
les écarts inhérents au décalage entre la survenance du
dommage, la déclaration de sinistre et le réglement final des frais
engageés dans la résolution de sinistres.

Ces éléments ne sont pas toujours appréhendables, surtout sur
une base prospective. Aussi les pertes effectives peuvent différer
de maniere significative des réserves brutes constituées
initialement ; les réévaluations a la hausse ou a la baisse
potentielles ayant des lors un impact sur le résultat net.

Groupama surveille en permanence 'adéquation de ses réserves
constituées par rapport a ses engagements. Si les réserves
actuellement constituées sont suffisantes et conformes a la
politique prudente de provisionnement du Groupe, rien ne permet
cependant de garantir que les pertes finales ne dépasseront pas
de maniere significative les réserves constituées et qu'elles
n’auront pas un effet négatif important sur le résultat net.

4.1.1.4 L’incertitude et I’évolution des
hypothéses prospectives utilisées
dans le calcul des provisions
d’assurances Vie et des frais
d’acquisition reportés (FAR)

La détermination des provisions d’assurance, dont la part des
garanties minimum comprises dans certains produits d’épargne
retraite du Groupe, le test d’adéquation effectué sur les provisions
constituées pour les contrats d’assurance Vie, le test de
recouvrabilité de la participation aux bénéfices différée active et la
mise en place des FAR reposent par nature sur des éléments
incertains établis a partir d’hypothéses prospectives d’évolution de
facteurs qui peuvent étre () d'origine  économique,
démographique, sociale, législative, réglementaire, financiere, (i)
relatifs au comportement de I'assuré (rachat, non-renouvellement,
conservation, etc.), ou (i) spécifiques a I'assurance Vie telles la
mortalité, la morbidité ou la longévité.

Le recours a ces nombreuses hypotheses impliquant un degré
¢élevé d’appréciation de la part des instances dirigeantes du
Groupe, ainsi que leur évolution ou I'évolution des marchés
financiers peuvent influer sur le niveau de provisionnement, les
dépenses de souscription ainsi que sur les calculs des FAR de
Groupama et pourraient avoir un impact négatif sur le résultat net,
la situation financiere et I'appréciation de la valorisation de
Groupama.

4.1.1.5 Des demandes d’indemnisations non
conformes aux hypothéses utilisées
lors de la détermination des prix et
du calcul des provisions techniques
des produits vie, épargne, retraite

La rentabilité des produits vie, épargne, retraite dépend fortement
de l'adéquation entre les demandes d’indemnisation et les
hypotheses utilisées afin de déterminer les prix des produits, les
charges de prestations et les provisions techniques.

Si les prestations effectivement payées aux assurés étaient moins
favorables que celles estimées selon les hypotheses sous-jacentes
initiales ou que des événements ou tendances conduisaient a
modifier les hypotheses sous-jacentes, le Groupe serait amené a
augmenter ses engagements, ce qui pourrait réduire son résultat net.

Comme indiqué dans le § 4.1.1.4 ci-dessus, la détermination des
provisions d’assurance épargne-retraite, avec ou sans garanties
spécifiques telles que les garanties plancher, repose par nature sur
des éléments et jugements incertains tant internes qu’externes et
rien ne permet de garantir que la réalité des produits ne différera
pas, positivement ou négativement, de ces estimations.

4.1.1.6 La défaillance d’un réassureur
ou I’augmentation des colts
de réassurance

Si les accords de réassurance ont pour objet de transférer a
d’autres assureurs une partie des pertes et charges connexes, ils
ne suppriment pas I'obligation pour Groupama, assureur direct, de
régler les demandes d’indemnisation. A ce titre, le Groupe est
donc soumis au risque de solvabilité de ses réassureurs au
moment du recouvrement a leur encontre des sommes dues (cf.
§4.25- Risque de défaillance des réassureurs, pour la
décomposition des provisions d’assurances et créances cédées
par Groupama par notation des réassureurs).

Bien que Groupama s’assure de la bonne diversification et de la
bonne solvabilité de ses réassureurs a partir de regles de sélection
régulierement examinées et actualisées dans le cadre du comité
spécifique Sécurité et Réassurance et que la précédente crise
financiére n’ait entrainé aucune défaillance parmi les réassureurs
du Groupe, ceux-ci peuvent étre dans 'impossibilité de faire face a
leurs obligations financieres. Cette incapacité pourrait affecter
défavorablement le résultat net.

En outre, la disponibilité, le montant et le colt de la réassurance
dépendent de la conjoncture générale et peuvent varier
substantiellement. Il est possible qu’a 'avenir le Groupe soit ne
puisse accéder a la réassurance a des prix commercialement
raisonnables, la baisse du niveau de réassurance augmentant des
lors son risque de pertes, soit subisse I'impact négatif dans son
compte de résultat de I'augmentation du colt de réassurance
pour ses activités déja réassurées.
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4.1.2 FACTEURS DE RISQUES LIES
AUX MARCHES

FINANCIERS, A LA SOLIDITE DE
LA NOTE FINANCIERE ET A

LA VALORISATION DES ACTIFS

ET AUTRES ASPECTS LIES

Les conditions difficiles et
persistantes de I'’économie

4.1.2.1

Groupama tout comme les autres acteurs du marché a été
impacté au cours des deriers exercices par la crise financiere et
ses répercussions, qui ont fortement affecté I'économie réelle au
niveau mondial. En Europe et plus particulierement en zone euro,
le faible niveau de confiance des ménages et des entreprises et le
taux de chdmage élevé se traduisent par un niveau de croissance
au mieux faible dans I'ensemble des pays ou Groupama exerce
ses activités et plus particuliérement en Europe et en Turquie.

L’année 2016 a été marquée par plusieurs événements d’ordres
économique et géopolitique :

Y la situation économique des pays émergents avec une
croissance économique en déclin, malgré un taux de croissance
(4,2 %) supérieur a celui des pays développés (1,6 %) selon les
données publiées par le FMI en octobre 2016 ;

) le contexte des taux bas en zone euro et la situation fragile des
banques italiennes et ses répercussions sur I'’économie
italienne ;

) la poursuite de la crise syrienne et ses conséquences sur
I'Europe ;

) le vote en faveur du « Brexit » du Royaume Uni et la montée des
voix populistes susceptible d’avoir des impacts sur I'’économie
européenne ;

> laugmentation du nombre des attentats terroristes en Europe,
Afrique et Moyen Orient ;

) I'dlection d'un nouveau Président aux Etats-Unis qui pourrait
créer des incertitudes supplémentaires pour I'Europe et le
monde dans sa globalité.

Ces incertitudes se traduisent par I'augmentation de la volatilité
des marchés financiers, dans un contexte de renforcement de la
prise de risque en raison de rendements faibles.

En outre, un facteur techniqgue comme la baisse de la liquidité du
marché constitue un risque dans la mesure ou elle s’avérerait
insuffisante  pour absorber de brusques changements de
sentiments de marché et, par voie de conséquence, amplifierait les
variations de prix et donc la volatilité.

Les taux de rendement peu élevés des investissements financiers
et, la dépendance des activitts du Groupe Vvis-a-vis du
comportement et du niveau de confiance du consommateur
affectent négativement les revenus et le résultat net du Groupe.

4.1.2.2 Les conditions de financement

Bien que le faible niveau des taux soit favorable aux émetteurs, la
diminution globale des risques en cours chez les établissements
de crédit a pour conséquence des conditions d’octroi des crédits
plus restrictives. Parallélement, la succession d’événements
défavorables pour les investisseurs en dettes subordonnées
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(iliquidité, conditions  d’échange, implique des

conditions d’émission plus difficiles.

« bail-in »)

Groupama a besoin de liquidités pour couvrir notamment ses
charges d’exploitation, le réglement des sinistres et des rachats de
contrats et ses charges financiéres.

Les principales sources de liquidités du Groupe sont issues de
I'activité d’assurance telles que les primes d’assurances, les
produits a annuités, les fonds de réserves, les commissions de
gestion d’actifs, les flux de trésorerie générés par ses actifs investis
ainsi que par la trésorerie et autres disponibilités équivalentes de
son bilan. Ces sources de liquidités sont complétées par des
dettes subordonnées (TSS, TSDI et TSR) et des facilités de crédit
(cf. notes 21 - Capitaux propres totaux et 24— Dettes de
financement des comptes consolidés).

En 2016, une source supplémentaire de financement a été mise en
place avec I'’émission de certificats mutualistes par les caisses
régionales.

Dans I’hypothése ou les ressources actuelles ne permettraient pas
de satisfaire les besoins du Groupe, Groupama devrait rechercher
des moyens de financement alternatifs qui dépendent de facteurs
a la fois externes (conditions de marché, disponibilité du crédit, le
volume d’échanges...) et internes au groupe (notation financiere,
capacité d’emprunt et perception des perspectives financieres a
court et a long terme).

Bien que Groupama ait mis en place une gestion proactive du
capital, en réalisant des opérations d’échanges sur ses dettes
financieres et en gérant activement sa ligne de crédit, le Groupe
pourrait néanmoins, en cas de stress importants sur la liquidité, ne
pas étre capable de satisfaire ses besoins de liquidités ou obtenir
des financements a des conditions favorables. Cette liquidité
insuffisante et/ou restriction de I'acces au financement prolongé
peuvent affecter de maniére significative I'activité, le résultat net et
la situation financiere du Groupe.

4.1.2.3 La dégradation des marges de
solvabilité des filiales de Groupama
SA en raison des conditions
défavorables sur les marchés de
capitaux et I'interprétation
évolutive de la réglementation

Les entités de Groupama exercant une activité d’assurance sont
soumises aux exigences des différents régulateurs locaux en
termes de capital réglementaire. Ces exigences en termes de
fonds propres des compagnies d’assurance dépendent
généralement de la conception des produits, des volumes des
souscriptions, des actifs investis, des engagements, des réserves
et des évolutions des marchés de capitaux, notamment au regard
des taux d’intérét et des marchés financiers, sous réserve de
dispositions spécifiques applicables dans certains pays. Ces
exigences réglementaires sont susceptibles d’étre durcies,
éventuellement de fagon significative, durant les périodes de
volatilité et de fléchissement des marchés financiers et/ou en cas
de baisse des taux d’intérét.

La marge de solvabilité du Groupe est particulierement sensible
aux conditions des marchés de capitaux (actions, immobilier,
crédit et taux d’intérét). La prolongation de conditions défavorables
sur les marchés de capitaux serait de nature a nuire davantage a la
marge de solvabilité du Groupe.
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Dans un souci de respect de la réglementation en vigueur et afin
de s’assurer que Groupama SA et ses filiales exercent leurs
activités dans un environnement concurrentiel approprié, le
Groupe surveile de fagon réguliere sa marge de solvabilité ainsi
que le niveau de fonds propres de ses filiales d’assurance.

Les régulateurs des activités d’assurance disposent d’'un large
pouvoir d’interprétation pour I'application et la mise en ceuvre des
regles applicables en matiere de solvabilité et de capital
réglementaire et peuvent imposer des exigences supplémentaires
pour couvrir certains risques, imposer des méthodes de calculs
plus conservatrices, ou toutes autres mesures similaires qui
seraient de nature a augmenter significativement les exigences en
matiere de fonds propres ou restreindre I'activité des sociétés.

Dans ce cadre et en application du dispositif de solidarité
financiere existant entre les caisses régionales et Groupama SA
(« convention de solidarité » cf. § 1.2.3 — Liens entre les différentes
entités du Groupe du présent document de référence), une
contribution sous la forme de subvention, de titres participatifs ou
de prét pourrait étre mise en place si leurs fonds propres ou/et
leurs résultats ne leur permettaient pas de faire face durablement a
leurs engagements et obligations.

De méme, au niveau des filiales, le Groupe, et plus particulierement
Groupama SA, pourrait étre amené a accorder des ressources de
financement leur permettant d’améliorer leur niveau de marge de
solvabilité via notamment des modifications dans la politique de
dividendes, des augmentations de capital ou  des préts
subordonnées intra-Groupe. Ainsi en 2016 le Groupe a procédé a
des opérations de préts subordonnés et d’augmentations de
capital pour 8 filiales frangaises et internationales.

Ces differentes mesures pourraient également avoir un impact
significatif sur I'état des liquidités, le résultat net consolidé et la
situation financiére de Groupama SA et du Groupe.

Enfin, a I'occasion de leur évaluation de la solidité financiere et de
la qualité du crédit, les agences de notation prennent en compte la
marge de solvabilité du Groupe ainsi que le niveau du capital
réglementaire des filiales exergant des activités d’assurance. Dans
la mesure ou les niveaux de fonds propres de Groupama SA et de
ses filiales seraient insuffisants au regard des criteres des agences
de notation, I'évaluation de la solidité financiere et la notation de
crédit pourraient étre abaissées.

Bien que Groupama ait mis en place des dispositifs visant a
s’assurer du niveau adéquat de solvabilité tant pour elle que pour
ses filiales, les conditions défavorables sur les marchés de
capitaux, l'interprétation évolutive de la réglementation ou les
critéres des agences de notation pourraient nuire & ses activités, a
'état des liquidités, a la notation de crédit, au résultat net
consolidé ainsi qu’a sa situation financiere.

4.1.2.4 Larévision ala baisse des notations
de capacité de réglement des
sinistres et de notre solidité
financiére

Les notations de capacité de reglement des sinistres et de solidité
financiere, qui restent un élément important bien que contesté
pour déterminer la situation concurrentielle des compagnies
d’assurance entre elles, peuvent a tout moment étre révisées par
les agences de notation. En 2016, la note de solidité financiére de
Groupama SA, BBB +, a été confirmée par I'agence de notation
financiere Fitch Ratings.

Une révision a la baisse pourrait avoir des effets négatifs sur le
Groupe tels que (i) la dégradation de sa situation concurrentielle, (ii)
son incapacité a distribuer de nouvelles polices d’assurance, (iii)
'augmentation des taux de rachat ou de résiliation des polices
d’assurance existantes, (iv) l'augmentation du co(t de
réassurance, (v) son incapacité a trouver des moyens de
financement et/ou I'augmentation du colt de ces financements,
(vi) la nécessité de constituer des garanties additionnelles pour
certains contrats, (vii) I'impact négatif sur nos relations avec les
créanciers ou les contreparties commerciales et/ou (viii) I'impact
négatif significatif sur la confiance du public. Chacune des
hypothéeses ci-dessus pourrait avoir un impact négatif sur les
activités, le niveau de liquidité, le résultat net consolidé, les revenus
ainsi que sur la situation financiére de Groupama SA.

4.1.2,5 Les pertes dues aux défaillances
d’institutions financiéres et de
tierces personnes, a la dépréciation
des actifs investis et pertes latentes

Les débiteurs de Groupama que ce soit en numéraire, en titres ou
autres actifs sont susceptibles de ne pas respecter leurs
engagements. Ces tiers peuvent étre des émetteurs dont le
Groupe détient des titres dans les portefeuilles d’investissement,
des emprunteurs publics ou privés dans le cadre de crédits
hypothécaires et d’autres préts consentis, des réassureurs de
Groupama, des clients, des contreparties boursieres, des
contreparties de couverture, des autres tiers incluant des
intermédiaires et des courtiers, des banques commerciales, des
fonds de couverture et d'autres fonds d’investissement, des
agents de compensation, bourses, chambres de compensation et
autres institutions financieres (cf. Ventilation du portefeuille
obligataire par notation et nature des émetteurs — notes 6.10.3 —
Portefeuile obligataire — par rating et 6.10.4 - Portefeuille
obligataire — par nature des émetteurs obligataires des comptes
consolidés).

La défaillance de tiers peut également concerner les tiers avec
lesquels Groupama a conclu des accords de prestations dans le
cadre d’externalisation d’activités et exposer le Groupe a des
risques opérationnels, financiers et de réputation.

De méme, la défaillance voire la crainte de défaillance de tiers
majeurs et externes a Groupama pourrait également perturber les
marchés, provoquer une hausse de leur volatilité, engendrer des
défaillances en chaine ou méme conduire a une iliquidité
généralisée qui de fait nous affecterait ou pourrait affecter nos
partenaires.

L’origine de la défaillance des tiers peut étre diverse : la faillite, le
défaut de liquidité, le ralentissement de I'économie ou du marché
immobilier, la dégradation des marchés financiers ou encore des
défaillances opérationnelles.

Ainsi, I'année 2011, marquée par la perte totale de liquidité du
marché des titres grecs et par la crise de solvabilité de I'Etat grec,
a conduit Groupama comme la plupart des acteurs bancaires et
assureurs a se prononcer début 2012 en faveur de I'apport de ses
titres & 'opération d’échanges de titres proposée par I'lIF et I'Etat
grec puis, a céder lintégralité de sa dette grecque résiduelle
courant 2012.

Bien que le Groupe ait poursuivi ces dernieres années des
opérations de réduction du risque sur les actions et les dettes les
plus exposées, I'exposition aux dettes souveraines italiennes et
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espagnoles reste significative (cf. note 6.11 — Titres de dette des
pays périphériques de la zone euro des comptes consolidés).

Groupama pourrait, compte tenu de I'accroissement du colt de la
dette souveraine des pays les plus fragiles (colts de financement
en terme réels qui dépassent le taux de croissance) et de la
volatilité intrinseque des marchés actions, étre amené a enregistrer
des dépréciations de la valeur de ses actifs investis. Groupama ne
peut en aucun cas garantir que de telles pertes ou dépréciations
de la valeur comptable de ces actifs ne vont pas impacter
sensiblement et de maniére négative son résultat net et sa
situation financiere.

4.1.2.6 Ladépréciation des écarts
d’acquisition (goodwill),
I’accélération de I'amortissement
des frais d’acquisition reportés
(FAR) et des valeurs en portefeuille
et/ou la déqualification des actifs
d’'impéts différés et de la
participation aux bénéfices différée

L’évolution de I'activité et du marché peut affecter la valeur des
écarts d’acquisition comptabilisés dans le bilan, de Groupama, les
schémas et rythmes d’amortissement des FAR et des valeurs en
portefeuille ainsi que la valorisation des actifs d'impbts différés. La
valorisation de certaines acquisitions du Groupe — en particulier
dans les zones les plus fortement touchées par la récente crise
économique et financiere — dépend directement de I'état des
marchés financiers, ainsi que du niveau des performances
opérationnelles. Ainsi des dépréciations de I'écart d’acquisition sur
certains pays de I'Europe de I'Est et sur la Gréce avaient été
enregistrées au 31 décembre 2012. Les tests de dépréciation
menés au 31 décembre 2015 n'ont pas conduit a constater de
dépréciation complémentaire.

La dégradation de la performance opérationnelle des acquisitions
du Groupe, ou des conditions de marchés telles que la persistance
d’un environnement de taux bas pourrait, a I'avenir, conduire a
déprécier les écarts d’acquisition ou accélérer I'amortissement des
FAR et des valeurs de portefeuile ou déqualifier des actifs
d’impots différés. Ces éléments peuvent impacter négativement et
de fagon importante le résultat net et la situation financiere du
Groupe.

De plus amples informations sur les hypothéses et résultats des
tests de dépréciation sont présentées dans la note 2 — Ecarts
d’acquisition des comptes consolidés.

4.1.2.7 Des fluctuations des taux d’intérét
et des spreads de crédit

En période de taux d’intérét faibles, les principaux impacts
affectant Groupama seraient :

) une baisse des rendements de ses investissements en raison du
réinvestissement des revenus ou des remboursements (prévus
ou anticipés du fait de la baisse des taux) d’actifs a des niveaux
inférieurs au taux de rendement de son portefeduille ;

Y une réduction de I'écart entre les taux d’intérét a verser aux
assurés et le rendement du portefeuille d’investissements ;

> une modification des garanties de taux incluses dans les
contrats d’assurance Vie et de rente compte tenu de I'écart de
rendement des portefeuilles d’investissements ;
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> un provisionnement supplémentaire sur les rentes de droit
commun affectant le résultat et sur les indemnités de fin de
carriere affectant les fonds propres.

A l'inverse, en période de hausse des taux, les principaux impacts
affectant Groupama seraient :

> une augmentation des rachats de polices d'assurance Vie et de
contrats a rente fixe, les assurés préferant arbitrer leurs
investissements au profit de produits d’épargne au rendement
plus élevé ;

> une perte de compétitivité pouvant conduire a une perte de part
de marché pour les passifs Vie non rachetables ;

) la réalisation possible de moins-values afin de respecter les
engagements pris en liquidant des investissements a échéance
fixe @ un moment ou les cours de ces actifs ne sont pas
favorables pour obtenir les liquidités. Ces moins-values
impactant négativement le rendement des actifs amplifieraient
par ailleurs le décalage entre le taux de rendement servi aux
assurés et le taux de rendement du marché.

Bien que le Groupe prenne des mesures pour limiter et maitriser au
mieux les impacts négatifs relatifs aux fluctuations de taux
d’intéréts via une gestion actif/passif (cf. la présentation de la
gestion des actifs/passifs et de la stratégie d’investissement en
point (b), la gestion des actifs/passifs et la stratégie
d’investissements du § 3.4.1.3 - Suivi des entités) qui vise a
calibrer la duration des actifs sur celle des passifs et a réduire la
volatilité du différentiel entre le rendement réel de I'actif et celui
attendu et I'utilisation d’instruments de couverture, Groupama
pourrait néanmoins étre affecté significativement dans son
développement, le niveau de ses encours, de ses charges, de ses
pertes ou de ses revenus financiers, ce qui pourrait impacter alors
de maniére importante son résultat net et sa situation financiere (cf.
Analyse de sensibilité au risque de taux d'intérét en assurance et
sur les placements financiers au § 4.2.3.1 — Risque de taux
d’intérét).

De méme, un élargissement des spreads de crédit serait de nature
a diminuer la valeur des titres a revenu fixe détenus par le Groupe
et augmenter le revenu net issu des acquisitions de nouveaux titres
a revenu fixe alors qu’au contraire un resserrement des spreads de
crédit augmenterait la valeur des titres a revenu fixe détenus et
réduirait le revenu net issu des acquisitions de nouveaux titres a
revenu fixe du Groupe.

Pour renforcer la maitrise des risques de marché, Groupama a
déployé a compter de 2014 sur I'ensemble de ses entités un
dispositif de limites de risques a I'actif.

Bien que I'objectif en matiere de risque de crédit soit de limiter la
concentration des émissions selon plusieurs criteres (pays,
émetteur, notations, émissions subordonnées), la volatilité actuelle
des taux d'intéréts et des spreads de crédit, pris individuellement
ou avec les autres facteurs tels que le manque de transparence
des prix, le manque de liquidité des marchés, les chutes des prix
des titres de capital et le renforcement ou I'affaiblissement des
monnaies étrangeres face a [I'Euro, pourraient impacter
significativement et de maniére négative le résultat net, la situation
financiere du Groupe ou les flux de trésorerie de Groupama par le
biais des pertes réalisées, des dépréciations, et des changements
dans les positions de perte non réalisées.
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4.1.2.8 Des fluctuations de taux de change

Groupama publie ses comptes consolidés et combinés en euros.
Groupama est cependant exposé au risque de change :

> d’une part en raison de son activité et de son développement a
l'international dans des zones hors euro. En effet bien que le
Groupe exerce majoritairement son activité dans des pays de la
zone euro, environ 20% de son chiffre d’affaires au
31 décembre 2015 (27 % sur le périmetre consolidé) provient
de I'activité de ses filiales internationales (cf. note 33 — Analyse
du chiffre d’affaires des comptes consolidés) et autour de 7 %
est libellé en devises autres que I'euro (9 % sur le périmétre
consolidé), dont notamment la livre turque, le leu roumain, le
forint hongrois, la livre anglaise, et le yuan chinois. A titre
d’exemple la livre turque a perdu environ 16 % de sa valeur
contre I'euro entre le 30 décembre 2015 et le 30 décembre
2016. Les capitaux propres de Groupama sont des lors soumis
aux fluctuations des cours de change via la réserve de
conversion ;

) d’autre part avec la détention d’actifs de placement tels que des
OPCVM ou titres libellés en devises ou des OPCVM ou titres
libellés en euro et portant sur des devises, détenues par ses
entités de la zone euro principalement sur le dollar américain, le
forint hongrois et la livre sterling dont les variations de parité
impactent le résultat net et la situation financiere du Groupe.

Bien que Groupama cherche a maitriser son exposition aux
fluctuations des devises par des opérations de couverture, les
variations des taux de change peuvent avoir un impact significatif
sur son résultat net, sa marge de solvabilité ou sa situation
financiere. De méme, les couvertures de changes utilisées par
Groupama pour gérer les risques de taux de change peuvent
influer significativement sur les résultats et les montants
disponibles pour la distribution de dividendes par les filiales, dans
la mesure ou les pertes ou gains non réalisés sur taux de change
pour ces produits dérivés sont enregistrés dans le compte de
résultat de Groupama (cf. Analyses de sensibilité au risque de
change présentées au § 4.2.3.3 — Risque de change).

4.1.2.9 Des fluctuations du taux d’inflation

L’inflation est un risque permanent qui pése sur les marchés sur
lesquels opére Groupama.

En 2016, sur la zone euro, les prix sont restés stables en
moyenne. Toutefois la composante énergétique notamment la
hausse du prix du baril de pétrole a alimenté une légere
résurgence du taux d’inflation.

De la méme maniére, la politique monétaire de la BCE comporte, a
moyenne échéance, les perspectives d’un retour a une inflation
plus élevée.

Par ailleurs, les incertitudes sociales et politiques ainsi que la
volatilité des prix des produits de base et des monnaies
constituent des signes de tensions dans certains pays ou
Groupama exerce son activité.

Une augmentation des taux d’inflation ou I'incapacité a I'anticiper
avec précision pourrait avoir de multiples impacts sur le Groupe en
entrainant notamment les effets suivants :

> un accroissement des taux d’intérét sur le marché qui serait
susceptible de diminuer les niveaux de plus-values latentes de
certains titres a revenu fixe, d’entrainer une baisse de

I'attractivité de certains des produits vie et épargne du Groupe,
notamment ceux ayant un taux de rémunération fixe, augmenter
le colt de financement des emprunts futurs du Groupe ;

> une dépréciation des titres de capital et une stagnation des
performances des marchés actions en général. Ce déclin des
marchés actions pourrait ainsi engendrer une diminution des
niveaux des plus-values latentes des titres détenus par le
Groupe, réduire la performance, les ventes futures des produits
en unités de comptes adossés a des titres en capital et affecter
la compétitivité et le résultat de la société de gestion d’actifs du
Groupe ;

> une détérioration des activités assurance IARD a déroulé long telles
que la construction, les responsabilités civiles (« long-tail risks »)
avec notamment une sous-estimation a I'origine des provisions a
constituer et un réglement définitif de sinistres plus élevé ;

) une sous-évaluation systématique de la tarification des produits.

Ces éléments, conséquences directes d’une augmentation du taux
d’inflation, sont de nature a impacter négativement I'activité, le
résultat net, la marge de solvabilité et la situation financiere de
Groupama.

A contrario, la persistance d'une inflation nulle ou d’'une
désinflation et, a I'extréme d'une déflation, est un frein au
développement économique et donc des activités d’assurances
(pas de croissance de la matiere assurable) et accroit les
contraintes de remboursement pour les émetteurs les plus
endettés et donc la probabilité de défaut pour les plus fragiles ce
qui, en cas de survenance, affecterait le résultat net.

4.1.3 FACTEURS DE RISQUES
INTERNES A GROUPAMA
4.1.3.1 Ladépendance de Groupama SA,

société holding vis-a-vis de ses
filiales pour la couverture de ses
charges et le paiement de dividendes

Bien que Groupama SA exerce elle-méme une activité
opérationnelle de réassurance via le mécanisme contractuel de
réassurance interne liant les caisses régionales a Groupama SA, la
plus grande part des opérations d’assurance et de services
financiers du Groupe est mise en ceuvre par les filiales directes et
indirectes de I'entit¢ holding du Groupe, Groupama SA. Les
dividendes versés par ces filiales et les fonds qui peuvent étre
mobilisés par I'émission d’emprunts subordonnés, obligations ou
autres emprunts bancaires, constituent une part importante des
ressources financieres de Groupama SA.

Groupama SA s’attend a ce que les dividendes regus de ses
filiales et des autres sources de financement continuent a couvrir
les dépenses auxquelles elle doit faire face en tant gu’entité
holding du Groupe, a savoir notamment les paiements d’intéréts
sur les contrats de financement en cours (cf. dividendes encaissés
par Groupama SA présentés en note 27 — Renseignements
concernant les filiales et participations des comptes annuels).

Des restrictions |égales et réglementaires peuvent également
limiter la capacité de Groupama SA a transférer librement des
fonds a partir de ou vers toutes ses filiales. Certaines filiales
d’assurance peuvent également étre soumises a des restrictions
réglementaires quant aux paiements de dividendes distribués et
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aux remboursements de dette qui peuvent étre payés a Groupama
SA et étre versés aux autres entités du Groupe.

Considérant les points évoqués ci-dessus, Groupama SA pourrait
recevoir un dividende réduit voire nul de la part de certaines de ses
filiales ou devoir financer, de maniere importante, sous forme de
préts ou d’apports en capital certaines d’entre elles, ce qui pourrait
impacter significativement I'état de ses liquidités et sa capacité a
distribuer des dividendes.

4.1.3.2 L’appréciation du Groupe et
de ses instances dirigeantes

(a) Dans la valorisation de certains
investissements

Pour certains actifs financiers du Groupe pour lesquels il n’existe
pas de marché actif ou lorsque les valeurs observables sont
réduites ou non représentatives, la juste valeur est mesurée par
des techniques de valorisation utilisant des méthodologies ou
modeles ayant recours a des hypothéses ou des appréciations qui
impliquent une part importante de jugement (cf. § 3.2.1 - Actifs
financiers — Principes comptables et méthodes d’évaluation des
actifs financiers, de I'annexe aux comptes consolidés).

Groupama ne peut pas garantir que les estimations de juste valeur
sur la base de ces techniques de valorisations représentent le prix
auquel un titre pourra finalement étre cédé ou auquel il pourrait
étre cédé a un moment précis. Les écarts induits de valeur ainsi
que I'évolution des conditions de marché et de crédit peuvent
avoir un impact négatif significatif sur le résultat net et la situation
financiere du Groupe.

(b) Dans la détermination des provisions
et des dépréciations

La détermination du montant des provisions et des dépréciations
varie en fonction du type d’investissement et repose sur une
évaluation périodique et des estimations des risques connus et
inhérents a chaque classe d’actifs. Ces évaluations et estimations
sont révisées lorsque les conditions changent ou que de nouvelles
informations sont disponibles. Les instances dirigeantes du Groupe,
a la lumiere de ces informations et dans le respect des principes et
méthodologies objectives détaillés dans ses états financiers
consolidés et combinés (cf. § 3 — Principes comptables et méthodes
d’évaluation retenus de I'annexe aux comptes consolidés)
analysent, évaluent et arbitrent régulierement selon leur appréciation
les causes d’une baisse dans I'estimation de juste valeur de titres,
ses perspectives de récupération a court terme et le niveau jugé
adéquat de provisions pour dépréciations qui en découlent.

Groupama ne peut cependant garantir que ses instances dirigeantes
ont correctement estimé le niveau des dépréciations et des provisions
enregistrées dans les états financiers, et que des dépréciations ou
des provisions supplémentaires ne peuvent pas affecter négativement
le résultat net et la situation financiere du Groupe.

4.1.3.3 Laréduction de la croissance des
activités d’assurance, de gestion
d’actifs et bancaires du Groupe

Les prévisions de développement pourraient ne pas se prolonger
ou étre conformes aux prévisions en raison notamment des
conditions difficiles sur les marchés financiers, les marchés de
capitaux et I'évolution de la situation économique dans les
domaines ou pays ou Groupama exerce son activité. Le
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développement sur les produits vie, épargne et retraite du Groupe
pourrait de plus étre affecté négativement par I'évolution de la
réglementation actuelle telle que la Iégislation fiscale.

L’incapacité du Groupe a capitaliser tant sur ses produits
innovants que sur ses partenariats ou nouveaux modes de
distribution, a les déployer a lintérieur du Groupe et a les
développer conformément a ses objectifs, peut affecter
défavorablement la croissance de I'activité de Groupama.

4.1.3.4 Ladiversité des pays dans lesquels
opére Groupama

Groupama commercialise ses produits et services en Europe, en
Turquie, en Afrique et en Asie par I'intermédiaire de structures
juridiques et de canaux de distributions variés tels que des filiales a
participation majoritaire ou minoritaire, des partenariats, des
joint-ventures, des agents des courtiers indépendants...

La diversité de I'implantation du Groupe a I'international I'expose
de fait a des contextes économiques, financiers, réglementaires,
commerciaux, sociaux et politiques différents et parfois tres
évolutifs pouvant influer sur la demande des produits et services, la
valeur du portefeuille d’investissements ou la solvabilité de
partenaires commerciaux locaux. Ainsi la filiale en Turquie qui a
subi en 2015 un rechargement important des provisions dans la
branche responsabilité civile automobile, s’est trouvé en 2016 face
aux conséquences financiéres, en tant qu’assureur, des attentats
terroristes survenus dans le pays a partir d’aolt 2015 et tout au
long de I'année 2016.

La mise en ceuvre avec succes de la stratégie globale du Groupe
pourrait étre affectée par I'environnement de certains pays dans
lesquels Groupama exerce son activité et avoir des impacts
défavorables sur le résultat net et la situation financiere du Groupe.

4.1.3.5 L’inadaptation des programmes de
couverture de certains produits

Groupama utilise des instruments dérivés, parmi lesquels des
contrats d’actions et de trésorerie a terme (« futures ») pour couvrir
certains risques en vertu des garanties accordées aux assurés.

Cependant, il est possible que dans certains cas Groupama ne soit
pas capable d’appliquer ou choisisse de ne pas appliquer ces
techniques de couverture, dont I'objet est de réduire I'impact
économique des changements défavorables des évolutions de
marchés de capitaux et d’instruments a taux fixe notamment, en
raison d’'un manque de liquidité, d’une taille trop réduite des marchés
de dérivés concernés ou d’un colt de couverture trop élevé.

Par ailleurs, les estimations chiffrées ainsi que les appréciations
des instances dirigeantes de Groupama dans la mise en ceuvre de
ces programmes de couverture telles que la mortalité, les taux de
rachat, les taux d’élection, les taux d'intérét et de volatilité ainsi
que la corrélation entre les marchés, pourraient étre sensiblement
différentes des attentes et hypothéses retenues initialement, ce qui
peut impacter de maniere significative notre résultat net ainsi que
notre situation financiere.

De méme, les mesures prises par Groupama pour adapter au
mieux les produits concernés par ce type de garanties, en
améliorer la rentabilité et éviter d’éventuelles pertes de couverture
futures ne peuvent constituer une garantie et pourraient impacter
de maniere importante I'activité, la situation concurrentielle, le
résultat net et la situation financiere de Groupama.
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4.1.3.6 Existence de passifs imprévus liés
a des activités abandonnées, cédées
ou liquidées, de charges liées a
d’autres engagements hors bilan

Groupama peut occasionnellement conserver des obligations
d’assurance ou de réassurance et d’autres engagements hors
bilan liés a la cession ou la liquidation de diverses activités, ou
devoir fournir des garanties et s’engager dans d’autres
transactions hors bilan. Si les provisions existantes pour ce type
d’obligations et de passifs étaient insuffisantes, le Groupe serait
amené a comptabiliser des charges supplémentaires pouvant
impacter significativement son résultat net.

Pour plus d’'informations, se reporter a la note 46 — Engagements
regus et donnés, des comptes consolidés.

4.1.3.7 Des défaillances ou inadaptations
opérationnelles

Les causes de défaillance ou d’inadaptation opérationnelles,
inhérentes a I'activité du Groupe, peuvent étre d’origine humaine,
organisationnelle, matérielle, naturelle ou environnementale et
résulter d’événements ou de facteurs internes et/ou externes au
groupe. Les risques opérationnels qui en découlent peuvent se
manifester ~ de  diverses  manieres : interruptions  ou
dysfonctionnements des systéemes d’information de Groupama, de
ses prestataires ou des intermédiaires du marché avec lequel le
Groupe travaille, erreurs, fraude ou malveillance des salariés,
assurés ou intermédiaires, non-respect des réglementations
internes et externes, intrusion ou le piratage des systemes
d’information...

Groupama porte a ce titre une attention particuliére au maintien, a
I'efficacité et a la modernisation de ses systemes d’information afin
d’intégrer et de respecter I'évolution des normes technologiques,
les standards du secteur, les standards réglementaires et les
préférences de la clientele.

En cas de manguements ou de défaut de qualité, Groupama
pourrait étre dans I'incapacité de disposer des informations
nécessaires a I'exercice de son métier, répondre aux demandes
de la clientéle, s’exposer a des litiges ou réclamations ou
augmenter ses risques de contentieux et réglementaires.

Bien que le Groupe s’efforce de gérer au mieux I'ensemble de ces
risques opérationnels pour en limiter les impacts éventuels
(cf. § 8.4.5.13 — Suivi des risques opérationnels, du rapport sur le
contrble interne), ceux-ci sont susceptibles d’entrainer des pertes
financieres, une dégradation de sa liquidité, une interruption de son
activité, des sanctions de nature réglementaire ou de porter
atteinte a la réputation de Groupama.

4.1.4 FACTEURS DE RISQUE
LIES A L’'ENVIRONNEMENT
REGLEMENTAIRE OU

CONCURRENTIEL EVOLUTIFS

4.1.4.1 Lerenforcement de la concurrence

Groupama évolue sur un marché concurrencé par des acteurs
variés (compagnies d’assurance, mutuelles, institutions de
prévoyance, banques commerciales ou d’investissements, fonds
d’investissement, de gestion d’actifs, de gestion de capitaux

privés...), soumis parfois a des réglementations différentes,
disposant de canaux de distribution multiples et proposant des
produits alternatifs ou a des tarifs plus compétitifs que ceux du
Groupe.

Sous cette pression concurrentielle, Groupama pourrait étre
amené a adapter les tarifs de certains de ces produits et services,
ce qui pourrait nuire a sa capacité a maintenir ou améliorer sa
rentabilité et affecter négativement son résultat net et sa situation
financiere.

4.1.4.2 Lerenforcement et I’évolution de

la réglementation au niveau local,
européen et international

L’activité du Groupe est soumise a une réglementation détaillée et
a un contrdle approfondi au sein des pays dans lesquels il opére
tant sur le niveau de fonds propres et de réserves que sur les
normes de solvabilité, les pratiques de distribution, les
concentrations et le type dinvestissements, les regles de
protection de la clientéle et de connaissance du client et le niveau
des taux de revalorisation des produits vie.

Cette réglementation et cette surveillance se sont renforcées dans
le cadre de la crise financiere tant au niveau européen
gu’international. Un ensemble de mesures visant a réformer le
Systeme européen de surveillance financiere (SESF) ont ainsi été
mises en place notamment depuis fin 2010. Ainsi, des organismes
tels que le Comité européen du risque systémique (CERS) et
'Autorité  européenne des assurances et des pensions
professionnelles (AEPP) pourraient émettre des recommandations
pouvant affecter le Groupe. Il en est de méme des
recommandations et propositions publiées ou pouvant étre émises
par le conseil de stabilité financiere (Financial Stability Board ou
FSB) qui peuvent impacter la réglementation des groupes
financiers en termes d’exigence de capital, de solvabilité, de
gouvernement d’entreprise et de rémunération des dirigeants.

Plus spécifiquement, la mise en ceuvre de la directive européenne
de 2009, sur l'accés aux activitts de l'assurance et de la
réassurance et leur exercice (Solvabilité 2), modifiée en 2014 par la
directive 2014/51/UE (Omnibus 2) qui est entrée en vigueur le
1¢ janvier 2016 vise a établir un régime de solvabilité mieux adapté
aux risques encourus par les assureurs, et construire un systéeme
commun a tous les membres de I'Union européenne.

’approche s’appuie sur trois piliers: le Pilier 1 relatif aux
exigences quantitatives de capitaux propres, regles d’évaluation
des actifs et passifs et exigences de capital, le Pilier 2 relatif
notamment aux exigences de gouvernance et gestion des risques
encourus par les assureurs avec notamment I'exigence pour les
assureurs de procéder a une évaluation interne des risques et de
la solvabilité (Own Risk and Solvency Assessment — « ORSA ») et
d’en communiquer les résultats au superviseur dans le cadre du
contrble prudentiel et le Pilier 3 relatif aux exigences en matiere de
reporting et de transparence.

Groupama a pu appréhender les impacts de I'évolution des
exigences prudentielles Solvabilité 2 via les différents exercices
préparatoires demandés par les superviseurs locaux (ACPR pour la
France) avec notamment la remise d’une sélection des futurs états
prudentiels Solvabilité 2, I'élaboration d’un rapport sur I'évaluation
interne des risques et de la solvabilité (ORSA) en 2014 et en 2015.
En 2016, les premiers rapports ORSA de I'ensemble des entités
du Groupe ont été mis a la disposition de I'’ACPR.
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Le Groupe a par ailleurs obtenu en 2015 I'accord de I'’ACPR pour
utiliser la mesure transitoire sur les provisions techniques de la
filiale vie Groupama Gan Vie (lissage sur 16 ans du surcodt
occasionné par le passage du calcul des provisions techniques
aux normes Solvabilité 1 aux normes Solvabilité 2) et un modeéle
interne partiel sur le risque de souscription Non Vie au niveau
groupe.

Ces nouvelles obligations en matiere de capital réglementaire et de
solvabilité impactent fortement le Groupe tant en termes de
gouvernance, d’organisation interne que de gestion des risques ou
de gestion du capital.

Le respect permanent des exigences réglementaires et des
engagements éventuels pris auprés des superviseurs pourrait avoir
des conséquences significatives sur le Groupe telles que la
dégradation du résultat net ou de sa situation financiere ainsi
qu’une hausse du capital réglementaire requis.

Par ailleurs, en février 2016 la directive Distribution en Assurance
de I'UE est entrée en vigueur avec une application en droit francais
prévue le 23 février 2018. Cette directive présente des avancées
considérables en matiere de commercialisation des produits
d’assurance aux consommateurs ; I'information précontractuelle
renforcée, la définition des regles de gouvernance des produits au
sein de I'entreprise, la gestion des conflits d’intéréts et la formation
des commerciaux.

Ces modifications de la réglementation qui visent a renforcer la
protection des assurés et qui conferent aux autorités de tutelle de
larges pouvoirs de régulation pourraient par ailleurs affecter sa
capacité a vendre son offre de produits.

L’évolution rapide de I'environnement réglementaire ainsi que la
fermeté dont font preuve les autorités de régulation dans
linterprétation et I'application des reglements en vigueur
conduisent Groupama a étre particulierement vigilant en matiere
de conformité.

En dépit des moyens mis en oeuvre pour respecter la
réglementation en vigueur, Groupama pourrait, dans le cadre de
ses activités d’assurance, de gestion d’actifs, de banque,
d’émetteur de titres, d’investisseur mais aussi d’employeur et de
contribuable, étre soumis a des enquétes réglementaires avec
parfois les actions civiles qui les accompagnent.

Les dispositifs de mise en ceuvre de lutte contre le blanchiment
d’argent et de financement du terrorisme font ainsi I'objet
d’attention particuliere et de controles des autorités Iégislatives et
réglementaires avec des sanctions en cas de non-conformité. Au
regard de la complexité et du renforcement des exigences en la
matiere (révision des lignes directrices conjointes de 'ACPR et de
Tracfin relatives aux obligations de déclaration et d’information a
Tracfin, entrée en vigueur en juin 2015 de la IV®directive, a
transposer sous 2 ans en droit interne...), les risques augmentent
de méme que les couts de conformité.

De méme, en matiere de distribution, I'entrée en vigueur de la
directive sur la Distribution d’Assurance (DDA ou IDD en anglais a
transposer au plus tard le 23 février 2018 dans chaque Etat
membre) avec des exigences larges couvrant le devoir de consell,
la gestion des conflits d’intérét, la surveillance et la gouvernance
des produits, I'information et la transparence ou le Reglement
portant sur les documents d’informations clés des produits
d’investissement (PRIIPS) pourraient également accroitre les colts
de conformité opérationnelle des entités du Groupe.
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Enfin, les actions de groupe possibles désormais en France dans
certains domaines d'’intervention (la consommation et la santé pour
la réparation de dommages corporels) sont de nature a augmenter
les risques et les colts contentieux des entités du Groupe.

Ce renforcement des exigences réglementaires, dont les impacts
potentiels sont difficlement estimables, pourrait  affecter
significativement I'activité, la réputation, le résultat net et la
situation financiere du Groupe

4.1.4.3 Les modifications de législation et
réglementations fiscales au niveau
local, européen ou international

Des modifications de la législation fiscale des pays dans lequel
opere Groupama peuvent avoir des conséquences défavorables
soit sur certains produits du Groupe et en réduire Iattrait,
notamment ceux qui bénéficient d’un traitement fiscal favorable,
soit sur la charge fiscale du Groupe.

Ces modifications peuvent se manifester par exemple par
prélevement de taxe sur les contrats ou rentes en assurance Vie,
des changements de statut fiscal de certains produits d’assurance
ou de gestion d’actifs, des mesures incitatives ou dissuasives pour
I'investissement dans certaines catégories d’actifs ou types de
produit.

En France comme a [linternational, la pression fiscale s’est
stabilisée et I'année 2015 s’est achevée sans nouvelles mesures
fiscales significatives. Ce constat positif peut étre illustré en France
par la baisse de I'lS, finalement confirmée, dont le taux est ramené
a compter de 2016 a 34,43 % au lieu de 38,10 %, ou encore par
la suppression progressive de la contribution sociale de solidarité
des sociétés (C3S).

A noter cependant en assurance Non Vie, le nouveau relévement
en deux étapes du taux de la taxe sur les garanties protection
juridique, qui passera a 13,4 % au 1¢janvier 2017, apres une
hausse a 12,5 % au 1 janvier 2016.

Au plan communautaire, le projet de directive « anti-BEPS » (Base
Erosion and Profits Shiftings), comportant différentes mesures
destinées a lutter contre I'évasion fiscale (dont une limitation
générale de la déduction des intéréts) est suivi avec attention ; en
I'état du projet, il ne devrait pas toutefois entrainer d’impact
significatif pour le Groupe.

Par ailleurs, Groupama reste vigilant sur les interprétations ou
développements futurs des régimes fiscaux des pays dans lequel |l
exerce son activité et qui pourraient entrainer une augmentation
des dépenses fiscales, engendrer des colts de mise en conformité
ou impacter défavorablement I'activité, la situation de trésorerie et
le résultat net du Groupe.

4.1.4.4 Les potentielles modifications des
normes International Financial
Reporting Standards

Les comptes consolidés et combinés de Groupama sont établis
sur la base des normes IFRS et interprétations IFRIC, définitives et
en vigueur au 31 décembre 2015, telles qu’adoptées par I'Union
européenne. Des projets d’évolution de normes existantes sont a
I'étude par I'lASB (régulateur comptable international) ; certains de
ces projets peuvent avoir un impact significatif sur les comptes des
groupes d’assurance et des institutions financieres.
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Les modifications  potentielles  concerneraient  tant la
comptabilisation des actifs et passifs du Groupe que les produits et
charges du compte de résultat. Leur mise en ceuvre pourrait avoir
lieu au plus tot & compter du 1¢" janvier 2018 pour la norme IFRS 9
sur les instruments financiers en remplacement d’lAS 39 (selon la
date d’endossement d’IFRS 9 pour les assureurs au niveau de
I'Union européenne) ou du 1% janvier 2021 pour la norme IFRS 4
(phase 2) sur la comptabilisation des contrats d’assurance.

4.1.4.5 La variété des systémes judiciaires
des pays dans lequel opére le Groupe

Au cours de ces derieres années, Groupama s’est développé a
l'international dans des pays ou parfois les systemes judiciaires et
de résolution des litiges peuvent étre d’'une maturité différente de
celle existant en France ou dans les pays d’Europe du Sud et du
Nord. Groupama pourrait a ce titre rencontrer des difficultés a agir
en justice ou faire exécuter des décisions obtenues. Dans une telle
situation, des éventuelles implications judiciaires pourraient nuire
aux activités et au résultat net du Groupe.

4.2 ANNEXES QUANTITATIVES ET QUALITATIVES
LIEES AUX RISQUES DE MARCHE ET AUX FACTEURS

DE RISQUE

Cette partie correspond a la note 47 de I'annexe des comptes consolidés de I'exercice 2016 audités par les commissaires aux

comptes.

En tant gu’assureur généraliste, Groupama est soumis a des
risques d’assurance de natures diverses dont les horizons de
temps sont variables. Le Groupe est également exposé aux
risques de marché du fait de ses activités de placements financiers
et notamment, les risques de crédit, ceux liés aux taux d’intérét,
aux marchés actions et au change. Les risques de liquidité et
d’insolvabilité des réassureurs font également I'objet d’un suivi
spécifique par le Groupe. Par ailleurs, le Groupe est soumis a des
risques opérationnels, réglementaires, juridiques et fiscaux, au
méme titre que toutes les entreprises de secteurs d’activité
différents.

4.2.1 ORGANISATION DE LA GESTION

DES RISQUES DANS LE GROUPE

Les principes généraux, les objectifs et I'organisation du controle
interne sont définis dans la politique de contrdle interne du
Groupe. Une politique d’audit interne, composante du contrble
interne, compléte les dispositions de la politique de controle
interne et précise ses regles de fonctionnement propres et ses
domaines d’intervention. Une politique générale de gestion des
risques et des politiques dédiées couvrant I'ensemble des risques
auxquels le Groupe est exposé ainsi qu'une politique de
conformité, définissant le cadre global de mise en ceuvre et de
fonctionnement du dispositif de conformité au sein du Groupe
paracheve le dispositif. L’ensemble de ces politiques est approuvé
par le conseil d’administration de Groupama SA.

La politique de gestion des risques Groupe constitue le socle du
pilotage des risques tant au niveau groupe qu’au niveau entités.
Elle définit I'ensemble des principes structurants du dispositif de
gestion des risques au sein de Groupama, tant en termes de
méthodes d’identification, d’évaluation et de gestion des risques
qu’en termes organisationnel.

Les entités du Groupe formalisent leur politique de gestion des
risques et les différentes politiques de risques, en cohérence avec
celles du Groupe et en fonction de leur profil de risque et de leur
organisation. Les filiales de services (ou de moyens), de distribution
et les filiales financieres mettent en place un dispositif de gestion
des risques conformément a la réglementation applicable a leurs
activités et en cohérence avec le cadre établi par le Groupe.

La mise en ceuvre d’un systeme de gestion des risques cohérent
au sein du Groupe est assurée par :

> la définition de normes et d’un cadre structurant d’analyse et de
maitrise des risques ;

> un accompagnement des entités dans la mise en ceuvre de ce
dispositif de gestion des risques ;

> le contrble, en aval, du respect des normes groupe et de
I'efficacité du systeme de gestion des risques mis en ceuvre au
sein des entités.

Les travaux menés en 2015 et 2016 notamment dans le cadre des
rapports ORSA et la mise en ceuvre opérationnelle du dispositif de
limites de risques a I'actif ont permis de renforcer significativement
le dispositif global de gestion des risques des entités du Groupe.

L’identification des risques est effectuée a partir de nomenclatures
groupe définies par domaines de risques: opérationnels,
assurance Vie, assurance Non Vie et financiers communes a
I'ensemble des entités du Groupe et intégrant la classification des
risques de Solvabilité 2. A chaque risque majeur (groupe et entité)
est affecté un « propriétaire » de risque, responsable du suivi et de
la maitrise du risque en cohérence avec les standards définis par le
Groupe. La mise en place de plans de maitrise des risques 