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Le présent Document de référence a été déposé aupres de I’Autorité des Marchés Financiers le 28 avril 2016, conformément
a l'article 212-13 de son reglement général. Il pourra étre utilisé a I'appui d’une opération financiere s’il est complété par
une note d’opération visée par I'AMF. Ce document a été établi par I'émetteur et engage la responsabilité de ses signataires.

Le présent Document de référence integre tous les éléments du rapport financier annuel mentionné au | de I'article L. 451-1-2
du Code monétaire et financier ainsi qu’a I'article 222-3 du Reglement Général de I’Autorité des Marchés Financiers.
Une table de concordance entre les documents mentionnés a 'article 222-3 du Reglement Général de I’Autorité des Marchés
Financiers et les rubriques correspondantes du présent document de référence figure en page 374.

Des exemplaires du présent Document de référence sont disponibles sans frais aupres de
Groupama, 8-10 rue d’Astorg, 756008 Paris - Tél. : +33 (0)1 44 56 77 77,
ainsi gque sur le site Internet de Groupama (www.groupama.com)
et sur le site Internet de I'Autorité des Marchés Financiers (www.amf-france.org).

DOCUMENT DE REFERENCE 2015 - GROUPAMA SA


www.groupama.com
http://www.amf-france.org/

» <SOMMAIRE >

7 DOCUMENT DE REFERENCE 2015 - GROUPAMA SA



» <SOMMAIRE >

PRESENTATION DU GROUPE

11 HISTORIQUE DE LA SOCIETE 4 1.4 STRATEGIE 10
Un environnement en profonde mutation 10
1.2  ORGANISATION DU GROUPE Un groupe qui dispose de solides atouts 10
ET DE GROUPAMA SA 5 Un programme stratégique reposant sur 4 axes i

121 Organisation générale 5
122 Groupama SA 6 1.5 RESSOURCES HUMAINES 12
12.3  Liens entre les différentes entités du Groupe 7 151 Politique sociale 12

1.5.2 Effectifs consolidés du Groupe

1.3 CHIFFRES CLES 8 (France & International) 14
R o 1.5.3 Participations et stock-options 15
131 Périmétre consolidé Groupama SA 1.5.4 Engagements au profit des membres du personnel 15
1.3.2 Périmetre combiné Groupama 9
1.3.3 Réconciliation données périmétre consolidé/
périmétre combiné 10 1.6 POLITIQUE DE GROUPAMA .
EN MATIERE DE RESPONSABILITE
SOCIALE D’ENTREPRISE (RSE) 16

DOCUMENT DE REFERENCE 2015 - GROUPAMA SA 5



1 PRESENTATION DU GROUPE
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11  HISTORIQUE DE LA SOCIETE

La constitution de Groupama est le résultat d’une histoire centenaire.
Le point de départ est la loi du 4 juillet 1900 qui a permis en France la
Vvéritable naissance, puis I'organisation, du mouvement mutualiste agricole.

Les Assurances Mutuelles Agricoles ont été créées pour protéger
et servir les agriculteurs qui représentaient a I'époque 80 % de la
richesse nationale. Elles sont devenues au cours du XXe siecle le
premier assureur agricole européen (source interne).

Afin de perpétuer leur vocation, c’est-a-dire de continuer a servir les
intéréts de I'agriculture et transmettre I'héritage de la mutuelle, les
Assurances Mutuelles Agricoles ont compris tres vite la nécessité
de s’adapter, de s’ouvrir vers les autres marchés de I'assurance,
et plus récemment vers les métiers bancaires.

En 1963, les Assurances Mutuelles Agricoles ouvrent leur activité
a I'ensemble des risques dommages.

En 1972, elles lancent une activité d’assurance Vie.

C’est en 1986 que le nom « Groupama » est créé pour fédérer
I’ensemble des structures d’un groupe d’assurance adapté aux
conditions nouvelles de I’économie et a I'internationalisation des
marchés financiers.

En 1995, les assurés ne faisant pas partie du monde agricole — alors
rattachés a la SAMDA, filiale de Groupama créée en 1963 pour
assurer les clients « non agricoles » — deviennent des sociétaires a
part entiere de leur mutuelle.

En 1998, a I'issue d’une procédure de privatisation ou étaient mis en
concurrence de grands groupes internationaux, Groupama acquiert le
Gan, groupe aux activités complémentaires de celles de Groupama.
Le nouvel ensemble donne naissance a I'un des principaux groupes
d’assurance généraliste francais.

En 2001, souhaitant élargir son offre aux produits bancaires, le Groupe
s’allie avec la Société Générale, premiere banque francgaise pour
les particuliers, afin de créer une banque multicanal a destination
des clients de Groupama (Groupama Banque). Groupama entend
devenir un acteur financier global Assurance-Banque.

En 2001 également, le conseil d’administration de la Caisse Centrale
approuve le schéma de regroupement des caisses régionales.

Des opérations de croissance externe sont initiées en 2002 en France
(acquisition de CGU Courtage, absorbé par Gan Eurocourtage) et
a I'international (acquisition de Plus Ultra Generales en Espagne).

En 2003, les caisses régionales déploient une offre bancaire vers
les sociétaires Groupama. Le groupe obtient par ailleurs une licence
en assurance Non Vie en Chine.

De plus, les structures nationales du Groupe évoluent afin d’étre
parfaitement adaptées a la stratégie de croissance du Groupe. Une
Fédération Nationale Groupama est créée et Groupama SA devient
le réassureur exclusif des caisses régionales suite a la dissolution de
la Caisse Centrale des Assurances Mutuelles Agricoles.

En 2006, Groupama acquiert les filiales espagnoles d’un groupe
francais, le groupe d’assurance turc Basak, 6° assureur en Turquie
(source Direction des Relations Extérieures Economiques, données
2006), ainsi que le courtier britannique Carole Nash.

En 2007, le développement international du Groupe s’intensifie avec
I"acquisition de I'assureur Nuova Tirrena qui détient pres de 2 %
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du marcheé italien de I'assurance Non Vie et vient renforcer la filiale
du Groupe en ltalie. Au Royaume Uni, le Groupe acquiert deux
nouveaux courtiers (Bollington Group et groupe Lark).

En 2007 et 2008, Groupama réalise une forte avancée en Europe
centrale et orientale grace a I'acquisition de I'assureur grec Phoenix
Metrolife, des sociétés d’assurance roumaines BT Asigurari et Asiban,
et au renforcement des positions en Turquie, avec I'acquisition des
sociétés d’assurance Glven Sigorta et Guven Hayat. En outre,
Groupama a signé un partenariat stratégique avec OTP Bank,
1 banque indépendante d’Europe centrale, qui se traduit par des
accords de distribution dans neuf pays et I'acquisition des activités
d’assurance d’OTP (OTP Garancia), compagnie leader en Hongrie,
ainsi que ses filiales d’assurance en Bulgarie, Roumanie et Slovaquie.

Groupama prend, par ailleurs, une participation a hauteur de 35 %
dans la société STAR, leader du marché de I'assurance tunisienne.

En France, a la conquéte d’une clientele urbaine et de nouveaux
canaux de distribution, Groupama a lancé mi-2008, « Amaguiz.
com », une nouvelle marque destinée a la vente exclusive via le web.

En 2009, Groupama a signé un accord de partenariat avec la Banque
Postale en vue de la distribution de produits d’assurance dommages
par I'intermédiaire d’une filiale commune et a travers les réseaux
de la Banque Postale.

La création de Groupama Gan Vie par la fusion absorption par Gan
Assurances Vie de Groupama Vie et de Gan Eurocourtage Vie,
et par le transfert des portefeuilles de Gan Patrimoine et de Gan
Prévoyance, a permis de constituer une société vie unique pour le
Groupe en France.

Les activités bancaires en France ont également été regroupées
grace a la fusion entre Groupama Banque et Banque Finama.

A international, le Groupe a procédé a la fusion de ses filiales
italiennes, hongroises, roumaines et turques, afin de renforcer ses
positions sur 'ensemble de ces marchés.

En 2010, le Groupe a mis en place de nombreux partenariats dans
des domaines diversifiés.

Dans le secteur de la bancassurance, I'accord de partenariat conclu
en 2009 avec la Banque Postale s’est traduit par la création d’'une
co-entreprise, la Banque Postale Assurances IARD, dont la Banque
Postale détient 65 % et Groupama 35 %. Cette entreprise a lancé
fin 2010 une offre en assurance dommages (automobile, habitation,
protection juridique) distribuée via les canaux de vente a distance
(internet et téléphone), puis progressivement a travers le réseau
physique de la Banque Postale a partir de 2011.

En décembre 2010, Groupama et le groupe AVIC (Aviation Industry
Corporation of China) ont signé un accord de création d’une joint-
venture afin de se développer dans le domaine de I'assurance Non Vie
en République Populaire de Chine. Déja présent dans la province du
Sichuan depuis 2003, Groupama vise a accélérer son développement
sur un marché dont I’'essor devrait constituer, a terme, un important
relais de croissance pour le Groupe.

[année 2011 a été marquée par la crise de la dette dans la zone
euro, notamment en Grece, et par une forte dégradation des marchés
financiers, qui ont affecté la situation financiere de Groupama.




Dans ce contexte, le Groupe a mis en ceuvre, en 2012, des mesures
destinées a renforcer la marge de solvabilité tout en réduisant la
sensibilité de son bilan aux fluctuations des marchés financiers.
Groupama a ainsi ajusté son périmetre d’activité en cédant les
activités IARD de Gan Eurocourtage, I'activité maritime en France
de Gan Eurocourtage, la filiale espagnole et la filiale d’assurance
Non Vie au Royaume Uni.

En 2013, le Groupe a finalisé I'ajustement de son périmeétre avec la
cession de 100 % du capital de Groupama Private Equity en janvier
et la cession de sa participation de 51 % dans le cabinet de courtage
britannique Bollington en mars. En avril, Groupama a renforcé son
partenariat avec le groupe chinois AVIC pour accompagner la forte
croissance de Groupama AVIC Insurance sur le marché de I'assurance
agricole et du monde rural en Chine.

1.2

Fédération
Nationale
Groupama

Caisses locales

Caisses régionales

4 100%

Groupama Holding

Groupama SA

Filiales
(France et International)
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Par ailleurs, la loi du 26 juillet 2013 de séparation et de régulation
des activités bancaires a institué Groupama SA en tant qu’organe
central du réseau composeé des sociétés ou caisses d’assurances et
de réassurances mutuelles agricoles (ci-apres le réseau Groupama).

L'assemblée générale du 11 juin 2014 a modifié les statuts de
Groupama SA pour intégrer dans son objet social son role d’organe
central.

En décembre 2015, Groupama a été le premier assureur mutualiste
a lancer les certificats mutualistes autorisés par la loi de I’économie
sociale et solidaire de juillet 2014. Les caisses régionales se dotent
ainsi de moyens financiers nécessaires pour investir dans les territoires
et pour développer une relation nouvelle avec leurs sociétaires, une
relation de qualité, sur le long terme et fondée sur la confiance.

ORGANISATION DU GROUPE ET DE GROUPAMA SA

Périmétre combiné
(« le Groupe »)
(1)

Périmeétre consolidé
(« Groupama SA »)

(1) Les caisses locales et les caisses régionales étant des sociétés d’assurance mutuelle, sociétés sans capital, il n’existe pas de lien capitalistique entre elles. Les caisses locales sont

sociétaires d’une caisse régionale, aupres de laquelle elles se réassurent.

(2) Dont 90,96 % détenus par Groupama Holding et 8,99 % détenus par Groupama Holding 2, au 31 décembre 2015.

1.2.1 ORGANISATION GENERALE

Le groupe présente un mode de gouvernance qui responsabilise
chaque acteur au sein de 'organisation. Les sociétaires élisent
leurs représentants au niveau local (42 000 élus), qui élisent eux-
mémes leurs représentants au niveau régional et national. Les
administrateurs — qui sont donc tous des assurés de la mutuelle —
contrélent I'ensemble des conseils d’administration des entités du
groupe mutualiste. lls choisissent les responsables du management
qui gérent les activités opérationnelles. Les élus participent ainsi a
toutes les instances de décisions du Groupe, qu'il s’agisse des caisses
locales (3 200), régionales (9 caisses régionales métropolitaines,
2 caisses régionales d’outre-mer et 2 caisses spécialisées) ou des
instances nationales, au travers des fédérations et des conseils
d’administration de Groupama SA et de ses filiales.

Il existe donc deux périmetres au sein de Groupama :

> le périmétre combiné qui comprend I'intégralité des entités du
Groupe et les caisses régionales pour 100 % de leurs activités ;

) le périmétre consolidé dont Groupama SA est la holding de téte.
Son activité comprend, en plus de I'activité des filiales, environ
35 % de I'activité des caisses régionales, activité captée par le
mécanisme de réassurance interne.

Depuis 2003, les structures centrales de Groupama sont au nombre
de trois :

> la Fédération Nationale, dont les membres sont les caisses
régionales Groupama. Ses missions consistent a définir les
orientations générales du groupe mutualiste et vérifier leur mise
en application, exercer le réle d’organisation professionnelle agricole
au niveau national, et veiller au développement de la vie mutualiste
au sein du Groupe ;
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> Groupama SA, qui assure le pilotage des activités opérationnelles > Groupama Holding : cette structure intermédiaire a pour fonction

du Groupe et des filiales est le réassureur des caisses régionales d’assurer le controle financier de Groupama SA par les caisses
et est devenu, depuis la loi du 26 juillet 2013 de séparation et régionales, en regroupant I'ensemble de leurs titres de participation.
de régulation des activités bancaires, I'organe central du réseau Pour une plus grande cohérence, ces entités disposent d’une

Groupama ; présidence et d’une Direction Générale communes.

1.2.2 GROUPAMA SA

GROUPAMA SA

|
! !

ACTIVITES FINANCIERES L

FRANCE ET BANCAIRES

100 %"
Groupama 1
Seguros de Vida L 100% |
Gan BLLEN  Mutuaide Groupama (Portugal)
Assurances [ Assistance Banque
Groupama
Protection Zash '(liroupama "
Juridique ITLy Zastrahovane (non-vie)
: Groupama
: o Zhivotozastrahovane (vie)
: 100 /". Mutuaide Groupama 100 % (Bulgarie)
: Services Assicurazioni | ee—
(I 100% | Groupama (italie)
Gan Vie Epargne .
Gan Salariale Iy  Groupama Garancia

Biztosito
(Hongrie)

Patrimoine

© 1100 %
H

Groupama
99929 Groupama Phoenix Hellenic JET"LA

Asset Insurance (o
Management Company S.A LR  Groupama Asigurari

(Roumanie)

(Grece)

Amaline 100 %
Assurances

CapsAuto

100% |  Groupama Groupama
Immobilier Investissment

Bosphorus  ERIILZRETIEA  Guk Broking Services

Holding ¢ Grande-Bretagne)
(Turquie) ( o

Gan
Prévoyance

La Banque
S 35 %
Assurances
IARD

Gan
Giines Sigorta KX IMETN L
(Turquie) o— A  Outre-Mer

IARD
(Outre-Mer)

Groupama
Assurance
Crédit

Présence

Rampart®  EERNTY
o——

(Etats-Unis) Groupama

w Vietnam

(Vietnam)

Rent A Car

Centres
250 % Centaure

Luxlife?® 90 %
(Luxembourg)

Groupama
(1) Directement et indirectement. Avic Property 50%
(2) Activité en Run-Off. Insurance e

Co.Ltd
(Chine)
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Groupama SA, société anonyme, est détenue a 99,95 % par les
Caisses Régionales d’Assurance et de Réassurance Mutuelles
Agricoles et les caisses spécialisées (« caisses régionales ») a travers
Groupama Holding et Groupama Holding 2. La partie restante de son
capital social (0,05 %) est détenue par les mandataires et salariés,
anciens ou actuels, de Groupama SA.

Au 31 décembre 2015, la répartition du capital et des droits de vote
(y compris les droits de vote double) est la suivante :

> 90,96 % détenus par la société Groupama Holding ;
> 8,99 % détenus par la société Groupama Holding 2 ;

> 0,05 % détenu par les mandataires et salariés anciens ou actuels
de Groupama SA (en direct ou par le biais des FCPE).

Les deux sociétés Groupama Holding et Groupama Holding 2, a
statut de SA, sont entierement détenues par les caisses régionales.

Groupama SA est une société d’assurances Non Vie et de
réassurance, organe central du réseau Groupama, réassureur unique
des caisses régionales et holding de téte du pdle capitalistique du
groupe Groupama. Ses principales missions sont les suivantes :

> veiller a la cohésion et au bon fonctionnement des organismes
du réseau Groupama ;

> exercer un controle administratif, technique et financier sur
I'organisation et la gestion des organismes du réseau Groupama ;

> définir et mettre en ceuvre la stratégie opérationnelle du groupe
Groupama, en concertation avec les caisses régionales et dans
le cadre des orientations fixées par la Fédération Nationale
Groupama ;

) réassurer les caisses régionales ;

> piloter 'ensemble des filiales ;

PRESENTATION DU GROUPE
ORGANISATION DU GROUPE ET DE GROUPAMA SA

1
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> mettre en place le programme de réassurance externe de
I’'ensemble du Groupe ;

> gérer une activité d'assurance directe ;
) établir les comptes consolidés et combinés.

Au titre de ses activités, la Société est régie par les dispositions du
Code de commerce et du Code des assurances, et soumise au
contréle de I'’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR).

LIENS ENTRE LES DIFFERENTES
ENTITES DU GROUPE

1.2.3

lls sont régis, dans le pbéle Groupama SA, par des relations
capitalistiques. Les filiales incluses dans ce pdle font I'objet d’une
consolidation comptable. En outre, en contrepartie d’une certaine
autonomie opérationnelle, chacune des filiales est soumise aux
contraintes et devoirs définis par I’environnement de Groupama
SA, cela notamment en matiére de controle.

lls sont régis, dans le pdle mutualiste :

> par une convention de réassurance interne liant les caisses
régionales a Groupama SA ;

> par un dispositif de sécurité et de solidarité entre I'ensemble des
caisses régionales et Groupama SA (« convention portant dispositifs
de sécurité et de solidarité des Caisses de Réassurance Mutuelle
Agricole adhérentes a la Fédération Nationale Groupama »). Ce
dispositif est décrit plus précisément dans la note 44 — Parties liées
des comptes consolidés et fait I'objet d’un rapport établi par les
commissaires aux comptes sur les conventions et engagements
réglementés (cf. § 3.9).
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1.3 CHIFFRES CLES

1.31  PERIMETRE CONSOLIDE GROUPAMA SA
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Le tableau ci-dessous présente des informations et ratios financiers
issus des comptes consolidés de Groupama SA pour les exercices
clos les 31 décembre 2013, 2014 et 2015. En application du
Reglement (CE) n° 1606/2002 du 19 juillet 2002 sur I'application

des normes comptables internationales, les comptes consolidés
de Groupama SA ont été établis conformément au référentiel IFRS
tel qu’adopté par I'Union Européenne.

(en millions d’euros) 2015 2014 2013 @
Chiffre d’affaires 10 292 10 203 10 423
dont Assurance France 7239 7133 7508
dont Assurance internationale 2770 2788 2 646
dont Activités financiéres et bancaires 282 282 268
Ratio combiné @ Non Vie 102,5 % 102,0 % 102,4 %
Résultat opérationnel économique © (27) (60) (75)
Résultat net part du Groupe 133 15 135
Structure et solidité financiere
Fonds propres part du Groupe 4811 4883 3816
Total bilan 99 345 98 777 91 397
Ratio d’endettement © 16,4 % 17,9 % 42,2 %

(1) Primes émises des activités d’assurance et produits des activités financiéres.
(2) Cf. glossaire du présent document de référence (page 373).

(3) Le résultat opérationnel économique correspond au résultat net retraité des plus et moins-values réalisées, des dotations et reprises de provisions pour
dépréciation a caractére durable et des gains et pertes latents sur les actifs financiers comptabilisés a la juste valeur (I'ensemble de ces éléments sont nets de
participations aux bénéfices et nets d’IS). Sont également retraités, les opérations exceptionnelles nettes d’IS, les amortissements de valeurs de portefeuilles et

les dépréciations d’écarts d’acquisitions (nets d’IS).

(4) Endettement, hors trésorerie des holdings, rapporté aux fonds propres comptables hors réserve de réévaluation (y compris les passifs subordonnés et les

intéréts minoritaires).
(5) En 2013, cession de Groupama Private Equity.
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PRESENTATION DU GROUPE
CHIFFRES CLES

1.32.2  PERIMETRE COMBINE GROUPAMA

Le tableau ci-dessous présente des informations et ratios financiers issus des comptes combinés du Groupe. Les comptes combinés
ont été établis conformément au référentiel IFRS tel qu’adopté par I'Union Européenne. lls permettent d’avoir une vision d’ensemble du
périmetre mutualiste englobant le périmetre capitalistique Groupama SA.

(en millions d’euros) 2015 2014 2013
Chiffre d’affaires 13 745 13 634 13 669
dont Assurance France 10 695 10 567 10 757
dont Assurance internationale 2770 2788 2 646
dont activités financiéres et bancaires 280 279 266
Ratio combiné @ Non Vie 99,2 % 99,0 % 100,8 %
Résultat opérationnel économique © 163 129 16
Résultat net part du Groupe 368 257 283
Structure et solidité financiére
Fonds propres part du Groupe 8219 8 062 6 654
Total bilan 107 295 106 439 98 559
Ratio d’endettement 10,2 % 11,6 % 27,8 %
Marge de solvabilité 1 © 255 % 253 % 200 %
Marge de solvabilité 2 © 263 % nd nd
Notation
Fitch Ratings BBB+ BBB BBB-

(1) Primes émises des activités d’assurance et produits des activités financiéres.

(2) Cf. glossaire du présent document de référence (page 373).

3) Le résultat opérationnel économique correspond au résultat net retraité des plus et moins-values réalisées, des dotations et reprises de provisions pour
dépréciation a caractere durable et des gains et pertes latents sur les actifs financiers comptabilisés a la juste valeur ('ensemble de ces éléments sont nets de
participations aux bénéfices et nets d’IS). Sont également retraités, les opérations exceptionnelles nettes d’IS, les amortissements de valeurs de portefeuilles et
les dépréciations d’écarts d’acquisitions (nets d’lS).

(4) Endettement, hors trésorerie des holdings, rapporté aux fonds propres comptables hors réserve de réévaluation (y compris les passifs subordonnés et les
intéréts minoritaires).

(5) Conformément aux directives européennes, Groupama est soumis a la réglementation, tant au niveau social pour chacune des compagnies d’assurances qu’au
niveau du Groupe combiné, en matiére de couverture de la marge de solvabilité.

(6) Données provisoires. Référentiel de calcul de la marge de solvabilité & compter du 1° janvier 2016. Ratio calculé au niveau Groupe, conformément aux
dispositions réglementaires.

Le 29 mai 2015, Fitch Ratings a releve la notation de solidité financiére de Groupama SA et de ses filiales de « BBB » a « BBB + », associee
d’une perspective « stable ». L’agence a également releveé la notation des dettes subordonnées émises par Groupama SA de « BB » a « BB + ».
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RECONCILIATION DONNEES PERIMETRE CONSOLIDE/PERIMETRE COMBINE

I Chiffre d’affaires

(en millions d'euros) 2015 2014
Chiffre d’affaires consolidé 10 291 10 203
Chiffre d’affaires des caisses régionales 5 421 5376
Opérations internes :

= Groupama SA (1 964) (1 940)
= Groupama Gan Vie (1) @)
= Groupama Asset Management @) 3)
Chiffre d’affaires combiné 13 745 13 634
I Résultat net

(en millions d’euros) 2015 2014
Résultat net consolidé 133 15
Résultat des caisses régionales 243 244
Résultat de Groupama SA @) 2
Résultat Gan Outre-Mer ®) 0
Résultat des holdings (1) )
Résultat net combiné 368 257

1.4 STRATEGIE

Dans un environnement en mutation profonde, le programme
stratégique du Groupe a été défini pour les années 2014-2018.

Ce programme, s’appuyant sur les atouts de Groupama, s’articule
autour de 4 axes stratégiques pour le Groupe : des clients tres
satisfaits, un développement rentable, une culture de I'efficacité,
des collaborateurs engagés.

Chacune des entités du Groupe a décling, a son niveau, le programme
stratégique du Groupe ; un bagage d’appropriation de ce programme
a également été mis a disposition de chaque entité, avec pour
objectif d’'impliquer I'ensemble des collaborateurs du Groupe dans
la mise en ceuvre de ce programme stratégique.

UN ENVIRONNEMENT EN PROFONDE
MUTATION

Dans un contexte de fortes mutations, Groupama est confronté a des
contraintes externes qu’il faut prendre en compte et transformer en
opportunités dans le cadre du programme stratégique du Groupe :

> un contexte économique difficile, avec un environnement de
taux bas durable et une crise structurelle influant sur la demande
d’assurance et mettant le modéle économique des assureurs
Sous pression, notamment en assurance Vie ;

> une concurrence trés forte ;
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> des évolutions fiscales et réglementaires nombreuses (loi Hamon,
AN, Solvabilité Il...) ;

) des mutations technologiques importantes, avec une place
du digital de plus en plus importante, et I'acces a de grandes
quantités d’informations via des bases de données gigantesques.
Le métier de I'assureur étant de traiter des informations, le « big
data » représente une opportunité considérable, a condition de
savoir la saisir.

UN GROUPE QUI DISPOSE DE SOLIDES
ATOUTS

Le groupe possede des atouts solides et différenciants pour faire
face a cet environnement difficile :
> un réseau institutionnel dense et vivant ;

> une présence sur I'ensemble des canaux de distribution, avec
I'un des plus forts maillages du territoire en France ;

> une position de leader sur les marchés ABR, Santé et Prévoyance ;

) des marques fortes complémentaires, permettant de s’adresser
a tout type de clientéle ;

> une offre de produits d’assurance, de banque et de services
permettant de satisfaire I'ensemble des besoins des clients ;

> un réseau international.




Autant d’atouts sur lesquels Groupama s’est appuyé pour batir
son projet stratégique.

UN PROGRAMME STRATEGIQUE
REPOSANT SUR 4 AXES

Le programme stratégique a été construit en cohérence avec
I'identité de Groupama : un groupe aux racines agricoles, mutualiste,
indépendant, généraliste et international.

4 axes stratégiques structurent ce programme :

> Des clients trés satisfaits

Le client est au cceur des préoccupations du Groupe. Les
actions concernant le client s’articulent autour de deux themes :
I’augmentation de la satisfaction client et la fidélisation des clients
cibles.

Les indicateurs Indice Net de Recommandation de nos clients et le
taux de clients mono-équipés permettent de suivre la bonne mise
en ceuvre de ces différentes actions autour du client.

> Un développement rentable

["amélioration de la maitrise technique sur tous les métiers est une
priorité stratégique clef, qui se décline en deux thématiques :

= 'augmentation des parts de marché sur les activités a forte
valeur ajoutée, en particulier :

- la Prévoyance individuelle,

- les Risques Professionnels, en capitalisant sur les atouts
que sont I'image de la marque Gan et le réseau institutionnel
de Groupama,

- les marchés a potentiel encore peu exploités par le Groupe,
en France et a I'international, notamment les marchés a
forte croissance ;
= la politique de développement rentable en Non Vie comme
en Vie.
> Une culture de Pefficacité
C’est I'efficacité qui permettra de maitriser les co(its de fonctionnement
du Groupe, tout en offrant une bonne qualité de service pour les

clients. Pour améliorer I'efficacité du Groupe, les efforts portent tant
au niveau de chaque entité qu’au niveau du Groupe.
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[’axe efficacité se décline en deux types d’actions majeures :

= I'optimisation de I'efficacité des réseaux de distribution ;

= I'augmentation de I'efficacité opérationnelle, en vue d’alléger
les processus de fonctionnement sans nuire aux contréles
nécessaires.

Le suivi de I'évolution des frais généraux permet d’améliorer I'efficacité
des activités Vie et Non Vie du Groupe.

> Des collaborateurs engagés

Pour que la mise en ceuvre du projet stratégique soit un succes
collectif, la mobilisation et I'engagement des collaborateurs sont
favorisés :

= le développement et I'adaptation des compétences
des collaborateurs sont renforcés, pour promouvoir le
professionnalisme, la mobilité ainsi que I’épanouissement
personnel ;

= lesrdles de I'encadrement et du management sont soulignés ;

= les collaborateurs sont associés a I'amélioration de la
performance économique, qui integre la nécessité de la maitrise
de la masse salariale pour mieux I’orienter au service de la
performance ;

= dans I'environnement de profonds changements actuel, il est
indispensable d’avoir une réflexion permanente sur I'évolution
des métiers et des compétences qui sont nécessaires et
d’identifier les potentiels pour notamment préparer les dirigeants
de demain ;

= enfin, il est essentiel de maintenir et de développer la qualité
de vie au travail au moyen notamment d’un dialogue social
de qualité.
Le niveau de fierté d’appartenance au groupe des collaborateurs
permet d’évaluer I'implication générale des collaborateurs.
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1.5 RESSOURCES HUMAINES

1.5 POLITIQUE SOCIALE

Pour réussir son programme stratégique et améliorer sa performance,
Groupama investit sur ’lhumain et développe une politique de
ressources humaines fondée sur la responsabilité sociale et sur
I’engagement de ses 33 362 collaborateurs.

Au 31 décembre 2015, Groupama SA et ses filiales comptent
15 402 salariés (9 345 en France/Dom-Tom et 6 057 a I'lnternational).

Dans le cadre de I'organisation du Groupe, la Direction des
Ressources Humaines Groupe pilote les politiques et programmes
corporate et anime la ligne fonctionnelle RH selon le schéma établi
de répartition des responsabilités entre DRH Groupe et DRH des
entreprises. Chacune des entreprises du périmétre consolidé de
Groupama SA gere au plus pres du terrain ses ressources humaines
et sa politique sociale, en cohérence avec les principes d’action et
les orientations définis pour le Groupe.

En 2015, les entreprises du périmetre consolidé ont recruté
1 558 salariés en CDI (hors 36 transferts et 74 mobilités), dont 528
en France pour renforcer leurs réseaux commerciaux et les plates-
formes relations clients et renouveler leurs équipes de management
et d’experts, ainsi que les fonctions d’audit, de contréle interne
et de pilotage : 26 % des nouveaux collaborateurs ont moins de
26 ans, 5 % ont 50 ans et plus, et 23 % résultent de stabilisation
de CDD en CDI.

Le groupe a organisé en 2015 ses cinquiemes Jobmeetings Groupama
Gan, qui ont permis a pres de 820 candidats pré-sélectionnés de
rencontrer les équipes RH des entreprises a Paris, Nantes, Bordeaux,
Lyon, Rennes, Landerneau, Lille, Reims, Orléans, Angers, Limoges,
Beauvais et Annecy. Le site groupama-gan-recrute.com, enrichi d’un
salon « virtuel » des entreprises frangaises du Groupe, a enregistré
800 000 visites (sites web et mobile) et 127 000 candidatures en
un an (+ 9,8 % par rapport a 2014).

Parallélement, les départs CDI (hors 64 mobilités) ont concerné
dans les entreprises du périmetre consolidé 2 068 collaborateurs,
dont 767 en France se répartissant en plans de départs volontaires
8 %, démissions 25 %, licenciements 26 %, retraites 17 %, ruptures
conventionnelles 7 %, départs en cours de la période d’essai 10 %
et décés 1,4 %. A l'international, les départs CDI (hors 1 mobilité)
ont concerné 1 301 collaborateurs, dont ruptures conventionnelles
50 %, démissions 28 %, licenciements 14 % et retraites 1 %.

Les entreprises du périmétre consolidé ont poursuivi les actions visant
a la réduction de leurs frais de fonctionnement et de leurs effectifs,
engageées depuis 2012, notamment en ne remplagant pas certains
départs et en privilégiant les parcours internes et I'amélioration
continue des compétences.

Elément moteur de la performance des collaborateurs et des
entreprises du Groupe, la mobilité a concerné en 2015 plus de
2 000 collaborateurs en France, sur une base de plus de 5 000
candidatures internes. Ainsi, I'intranet Mouvy, site de recrutement
interne en ligne, ouvert a tous les salariés du Groupe en France, a
enregistré 4 650 candidatures en 2015. Depuis 2010, un accord
groupe favorise les mobilités inter-entreprises au sein du Groupe. Il a
fait 'objet d’'un avenant en juin 2014, qui renforce les dispositifs mis
en place : amélioration des mesures d’accompagnement, publication
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renforcée des offres de poste sur Mouvy, raccourcissement du délai
de mobilité, etc.

Linvestissement formation sur le périmetre consolidé en France
s’établit en 2014 a 2,9 % de la masse salariale. Cet investissement
concerne 8 salariés sur 10 dans toutes les catégories professionnelles
et constitue un enjeu majeur pour le développement des compétences
métiers et managériales. En 2015, des programmes e-learning sur
Solvabilité I, la loi Hamon ou les risques psychosociaux ont été diffusés
a un grand nombre de collaborateurs. Les entreprises du Groupe ont
également mis en ceuvre la réforme de la formation professionnelle,
avec la réalisation des entretiens professionnels des collaborateurs.

Le fonctionnement du Groupe, constitué d’entreprises a taille
humaine, repose sur un modele de management fondé sur I'attention,
I'engagement et I'efficacité, qui s’exprime notamment dans des
démarches visant a renforcer la satisfaction client tout en favorisant
la qualité de vie au travail des collaborateurs.

En France, les entreprises du périmétre consolidé ont poursuivi le
déploiement des programmes dédiés aux managers, dont I'objectif
est d’élargir la vision des managers sur le Groupe et son adaptation,
via notamment la recherche de I'équilibre performance/qualité de
vie au travail. Dans le cadre des dispositifs communautaires visant
a améliorer leur information et leur formation, pres de 1 000 cadres
dirigeants et supérieurs ont participé aux séminaires Ambitions
Groupama 2015 et travaillé ensemble sur I'accélération de la mise en
ceuvre du programme stratégique et le management de I'innovation.

Pour repérer et fidéliser les talents indispensables au groupe et
a ses entreprises, 'applicatif « Groupama Talents » est proposé
progressivement a toutes les catégories de collaborateurs. Groupama
SA et 15 filiales du périmétre consolidé le déploient aupres de
8500 salariés. Les revues de personnel ont été menées dans chaque
entité. Par ailleurs, 57 futurs dirigeants, sélectionnés par le Comité
Technique des Carrieres, ont participé au programme « Objectif
Dirigeants » pour les préparer a occuper des fonctions stratégiques.

En France, les entreprises du périmetre consolidé relevent
principalement de la Convention Collective Nationale des Sociétés
d’Assurance (concernant plus de 80 % des collaborateurs), les autres
entités relevant de conventions propres a leurs activités (banque,
assistance...). Les dispositions conventionnelles sont complétées
par des accords interentreprises ou d’entreprise, notamment en
ce qui concerne I'organisation et la durée du travail, ainsi que les
systemes de prévoyance et de retraite.

Le dialogue social de niveau Groupe est mené en France au sein du
Comité de Groupe et de la Commission de dialogue social (instance
de négociation) et sur le plan européen au sein du Comité d’Entreprise
Européen.

S’agissant de la politique salariale collective, des dispositifs
d’intéressement ou de participation sont en place dans toutes
les entreprises du Groupe en France. A ce titre, concernant
I'intéressement et la participation, plus de 23 672 893 euros
(10 371 bénéficiaires) et 3 673 304 euros (1 313 bénéficiaires) ont
été respectivement versés en 2015.

Fort des valeurs — proche, engagé, performant, solidaire — qui fondent
son identité, le Groupe s’engage comme assureur, organisation
professionnelle agricole et aussi comme employeur responsable.




A ce titre, I'accord relatif & la Diversité et & I'égalité des chances a
fait I'objet en 2015 du réexamen triennal conduisant a la signature,
le 24 juin, d’un avenant unanime (a I'exception d’une organisation
syndicale non signataire de I'accord d’origine) ayant pour objectif :

> d’harmoniser les pratiques en matiere d’intégration et de maintien
dans I'emploi des salariés en situation de handicap ;

> de mettre en place des mesures d’accompagnement en faveur
des salariés aidants familiaux ;

> de favoriser la conciliation des temps de vie et de prendre
davantage en compte la situation familiale des salariés ;

> de promouvoir I'égalité professionnelle.

Parallelement, les entreprises du périmetre consolidé ont poursuivi le
déploiement des formations sur les thématiques liées a la diversité,
notamment pour les managers, sur les sujets « Sensibilisation du
management a la diversité », « Personnes handicapées : les intégrer
et les maintenir dans I'emploi ».

Groupama a, par ailleurs, pris des initiatives opérationnelles, en
développant sa présence sur des salons de recrutement « diversité »,
en accompagnant I'insertion des personnes en situation de handicap
et en participant activement a la semaine pour I'emploi des personnes
handicapées.

En 2015, 16 collaborateurs (CDI, CDD) en situation de handicap ont
été recrutés dans les entreprises frangaises du périmetre consolidé.
Cet engagement dans la durée a permis de recruter en 10 ans (CDI,
CDD, stages ou intérim) pres de 1 000 collaborateurs handicapés
dans les entreprises frangaises du Groupe.

Enfin, Groupama a prolongé ses travaux sur le theme de I'égalité
professionnelle femmes/hommes. En France en 2015, sur le périmetre
consolidé, 58 % des passages en catégorie cadre ont concerné
des femmes, portant ainsi a 47 % la proportion de femmes parmi
les cadres.

Par ailleurs, les entreprises ont été attentives en 2015 a I'application
de I'accord groupe de 2011 sur la qualité de vie au travail — qui les
invitent a développer des actions visant a prévenir, traiter et éliminer
ou, a défaut, réduire les risques psychosociaux éventuels — et de
I’avenant du 10 octobre 2014 qui a renforcé les axes suivants :

> consolider et renforcer le role de la « Commission Qualité de Vie
au Travail » groupe ;

) mettre en place des mesures de prévention collective, telles que :
former les managers a la qualité de vie au travail et a la prévention
des risques psychosociaux ; favoriser la conciliation vie privée/
vie professionnelle ; encourager la mise en place d’espaces de
dialogue entre les collaborateurs ;
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> prendre en compte la prévention des risques psychosociaux au
sein des entreprises du Groupe : désignation d’un référent RH
« RPS et QVT » par entreprise, que les salariés pourront solliciter
s’ils estiment avoir identifié une situation génératrice de RPS ;
€élaboration d’un diagnostic et d’un plan d’actions concernant les
RPS auxquels seraient exposés les salariés ; mise en place d’une
procédure de gestion de crise ; accompagnement des salariés
lors des changements importants.

Lamise en ceuvre de la loi de sécurisation de I'emploi du 14 juin 2013
a été faite dans le cadre d’une démarche concertée de niveau Groupe,
plus particulierement sur la mise en place de bases de données
économiques et sociales (BDES) et la consultation des comités
d’entreprise sur les orientations stratégiques. Depuis juin 2014, les
entreprises (de plus de 300 salariés) ont ainsi mis a disposition de
leurs instances représentatives du personnel une base de données
élaborée a partir d’'un modele unique et ont communiqué, en vue de
I'information-consultation de leur CE, leurs orientations stratégiques
pour la période 2014-2018.

La 4¢ édition du barometre Groupama s’était déroulée en
2014, en collaboration avec la société d’études Ipsos. Plus de
21 500 collaborateurs du Groupe, soit 75 % d’entre eux, avaient
répondu al’enquéte et les résultats avaient montré un renforcement du
niveau de leur engagement entre 2012 et 2014, a 71 % (+ 6 points).
L'année 2015 a été consacrée au suivi de la mise en ceuvre des
plans d’actions issus des résultats, dans toutes les entreprises.
Parallelement, les équipes RH ont préparé I'édition 2016 du
Barometre, qui se déroulera du 24 mars au 4 avril.

Par ailleurs, en 2015, la DRH Groupe a réalisé sur le périmetre
consolidé, pour la 2° année, les travaux a caractere social relevant
des obligations de transparence et de reporting extra-financier de la
loi Grenelle qui, aprées audit et vérification par les commissaires aux
comptes, ont obtenu I'attestation de présence et I'avis de sincérité.

Enfin, conformément aux dispositions de la directive Solvabilité I,
la politique de rémunération a fait I'objet en 2015, pour la premiere
fois, d’une approbation par le conseil d’administration de Groupama
SA pour le périmetre Groupe et Groupama SA. Cette démarche
a également été déployée dans les caisses régionales et filiales
assurance du Groupe.

Ainsi, Groupama propose a I'ensemble de ses collaborateurs un
projet social et humain dans la durée, en cohérence avec ses valeurs
et dans le cadre fixé par sa charte éthique.
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1.5.2  EFFECTIFS CONSOLIDES DU GROUPE (FRANCE & INTERNATIONAL)

Le périmetre consolidé englobe une trentaine d’entreprises pour un effectif total, fin 2015, de 15 402 salariés.

Le tableau ci-dessous correspond a la note 45 de I'annexe des comptes consolidés de I'exercice 2015 audités par les commissaires aux

comptes.
2015 2014 2013
Effectif inscrit Assurance Finance Total Total Total
France 8 447 898 9 345 9435 9469
Royaume Uni 359 359 299 323
Italie 830 830 839 831
Hongrie 2183 2183 2292 2 341
Gréce 319 319 319 331
Roumanie 1548 1548 1641 1858
Autres UE 276 276 265 260
Hors UE 542 542 585 598
TOTAL 14 504 898 15 402 15 675 16 011
Effectif inscrit 2015 2014 2013
Groupama SA 1268 1272 1375
Sieges et SAV des filiales ayant la relation clients/réseaux 1552 1597 1563
Forces commerciales des filiales ayant la relation clients/réseaux 1350 1518 1618
Filiales assurances/banque et services France @ 3228 3021 2 966
dont Groupama Banque 604 592 607
Filiales financiéres et immobilieres © 423 442 440
Entreprises supports (Groupama Support et Services) 1524 1585 1507
Sous-Total France 9 345 9 435 9 469
International 6 057 6 240 6 540
TOTAL 15 402 15 675 16 009

(1) Gan Assurances, Gan Patrimoine, Gan Prévoyance, Gan Outre-Mer IARD.
(2) Groupama Gan Vie, Groupama Banque, Groupama Epargne Salariale, Groupama Assurance Crédit, Amaline, Groupama Protection Juridique, Mutuaide.
(B) Groupama Asset Management, Groupama Immobilier, activités immobilieres.

Répartition par sexe Répartition par type de contrat Répartition par type de statut
Hommes Femmes CDI CDD NC C
44 % 56 % 95 % 5% 62 % 38 %
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1.5.3 PARTICIPATIONS a des compagnies d’assurance ou a d’autres fonds administrés et

ET STOCK-OPTIONS

La société Groupama SA n’a consenti aucune option de souscription
ou d’achat a un mandataire ou a un salarié au cours de I'exercice
2015. A la date d’enregistrement du présent document de référence,
il n’existe aucune option de souscription ou d’achat d’actions
susceptible d’étre exercée.

Chaque administrateur de la Société détient au moins une action
de la Société, conformément a I'article 12 des statuts.

1.5.4 ENGAGEMENTS AU PROFIT
DES MEMBRES DU PERSONNEL
1.5.41 Régimes de retraite

Les sociétés du Groupe disposent de différents régimes de retraite.
Ces régimes sont généralement financés par des cotisations versées

évalués sur la base de calculs actuariels périodiques.

Dans le cas le plus fréquent, les entités du périmétre consolidé
s’adressent a Groupama Gan Vie, compagnie d’assurance Vie du
Groupe. Des provisions sont donc constituées dans les comptes
du périmetre consolidé pour couvrir cet engagement. Les sommes
pergues sont investies dans des placements adaptés.

1.5.4.2 Autres avantages a long terme

Le groupe provisionne dans ses comptes les autres avantages a
long terme en faveur des salariés du Groupe, a savoir :

> les indemnités de fin de carriére ;

) les médailles du travail ;

> les jours de congés « anniversaire » ;
> les comptes épargne-temps.
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1.6 POLITIQUE DE GROUPAMA EN MATIERE
DE RESPONSABILITE SOCIALE D’ENTREPRISE (RSE)

Les principaux indicateurs concernant la Responsabilité Sociale d’Entreprise sont présentés dans le rapport du conseil d’administration

au § 5.1.14 du présent document de référence.

Répondre aux enjeux sociétaux — aux attentes économiques,
sociales et environnementales — s’inscrit pleinement dans I’histoire
de Groupama, depuis toujours portée par ses valeurs — proximité,
engagement, performance et solidarité —, au service de la personne
et de la satisfaction clients. Ancré dans les territoires, Groupama
est un groupe attentif a son environnement et inscrit son action
dans la durée.

Nous percevons la démarche RSE comme un facteur d’engagement
de nos salariés, d’innovation, d’efficacité opérationnelle et de
renforcement de la qualité de la relation avec les publics externes
et internes permettant ainsi de construire la confiance.

Apres avoir formalisé pour la période 2013-2015 une premiére
stratégie RSE, le Groupe s’est doté d’un nouveau plan pour les
années 2016-2018. Son objectif sera de mobiliser I'ensemble du
Groupe autour d’une RSE a forte valeur ajoutée, au service du
programme stratégique du Groupe. Le plan a été construit en 2015
grace a une démarche collaborative, en associant les référents et
directions des entreprises, avec I'ambition d’ancrer plus encore la
RSE dans le quotidien du Groupe.

La stratégie RSE s’appuie sur 4 axes d’engagements :

> Mettre en ceuvre une responsabilité étendue en tant
qu’employeur

Depuis plusieurs années, au-dela du statut social de qualité
(protection sociale, épargne salariale...), Groupama a pris de
nombreux engagements d’employeur responsable relevant des
enjeux sociaux de la RSE, tels que I'égalité professionnelle, la
non-discrimination et la promotion de la diversité, I'emploi des
travailleurs handicapés et la qualité de vie au travail, tout en confortant
I’engagement des collaborateurs. Cette dynamique se poursuit,
au niveau du Groupe et des entreprises, notamment en renforcant
I’'employabilité et I'adaptabilité des collaborateurs. Le Baromeétre
d’Opinion Groupe (BOG) biannuel permet d’apprécier I'évolution du
niveau d’engagement des collaborateurs (71 % en 2014, + 6 points
par rapport a 2012). 2016 sera la 5¢ édition du BOG.

> Agir en partenaire responsable et durable de nos clients et
sociétaires

Groupe pionnier avec des marques fortes, Groupama développe des
produits et services d’assurance et financiers qui répondent aux grands
enjeux de société, comme la mobilité, le soutien a I'entrepreneuriat,
I'incitation aux comportements responsables, la gestion d’une
protection sociale durable (retraite, santé), les problématiques liées
au vieillissement de la population (assistance, dépendance) et une
gestion d’actifs qui integre des criteres environnementaux, sociaux
et de gouvernance (ESG). Aujourd’hui, Groupama s’engage a aller
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plus loin dans la prise en compte des facteurs sociétaux dans la
conception de ses offres, a travers I'innovation.

Au-dela des offres « RSE », I'objectif est de continuer a développer
une relation responsable fondée sur le conseil dans la durée et sur
une politique de prévention tous azimuts — sécurité des biens et
des personnes, santé, prévention des risques climatiques... — et
déclinée en actions locales au plus pres de nos clients particuliers,
professionnels — dont ceux de I'agriculture —, entreprises et
collectivités.

> Renforcer notre contribution au développement des territoires
et au progres de la société civile

La proximité est au coeur du fonctionnement de Groupama, par son
organisation décentralisée et ses entreprises fortement implantées
dans les régions. Elles permettent un dialogue permanent entre élus,
sociétaires et clients, collaborateurs et parties prenantes. Au-dela
des actions de prévention de proximité, les entreprises du Groupe
sont pleinement engagées, via notamment des partenariats, dans
I'accompagnement du développement de I'initiative économique
dans les territoires et dans de tres nombreuses actions de solidarité.

Groupama contribue depuis 15 ans, avec la Fondation Groupama
pour la santé, a la lutte contre les maladies rares (soutien de la
recherche, information sur les maladies rares et accompagnement des
malades), I'une des trois priorités de santé publique avec le cancer
et la maladie d’Alzheimer. Depuis sa création, la Fondation a soutenu
29 chercheurs, 550 projets et 160 associations. Nous souhaitons
accentuer notre soutien a la recherche — dont la recherche médico-
sociale, via notamment le partenariat avec I’hépital Necker conclu
en 2015 — et mobiliser davantage encore nos élus et collaborateurs
en faveur de cet engagement.

> Agir en faveur de I’'environnement

Nous avons engagé des actions pour accentuer la réduction de
notre empreinte environnementale. Ainsi, nous souhaitons poursuivre
nos efforts et diminuer nos émissions de CO, en phase avec la |oi
sur la transition énergétique (2015), via I'efficacité énergétique, la
politique d’investissement, la valorisation de notre patrimoine forestier
et 'usage économe des ressources (consommations énergétiques
et de papier, déplacements...).

Conscient de sa responsabilité en termes d’impacts indirects,
Groupama développe depuis plusieurs années des actions qui
soutiennent I'éco-responsabilité de ses clients et fournisseurs, au
travers de ses offres innovantes d’assurance et financieres (via la
tarification comportementale, I'assurance d’énergies renouvelables, les
produits ISR, etc.), de ses actions de prévention et de sensibilisation,
et de ses contrats d’achats.
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2.1
ET MULTICANAL

Groupe d’assurance généraliste appartenant a une grande mutuelle
d’origine agricole, Groupama est un groupe indépendant, fondé
a la fin du XIXe® siecle par les agriculteurs. L'expertise développée
par le Groupe au cours de son histoire a été étendue au bénéfice
de I’ensemble des acteurs socio-économiques : particuliers,
professionnels, entreprises et collectivités. Groupama est aujourd’hui
un acteur majeur de I'assurance en France (8° assureur généraliste
francais, source L'Argus de I’Assurance) tant sur les métiers de
I’assurance de biens et de responsabilité que de I'assurance de la
personne, les services bancaires et les activités financieres.

Afin 2015, Groupama dispose de réseaux de distribution denses et
complémentaires sur tout le territoire frangais : les 7 700 commerciaux
salariés des caisses régionales Groupama, les 950 agents généraux
et 225 chargés de missions Gan Assurances, les 600 courtiers
partenaires de Gan Eurocourtage, le réseau des 300 mandataires
Gan Patrimoine et le réseau des 630 conseillers salariés de Gan
Prévoyance.

Groupama est également présent sur les canaux de vente directe
suite au lancement en 2008 d’Amaguiz.com, marque exclusivement
destinée a la vente directe d’assurance par internet.

GROUPAMA, UN ASSUREUR MULTIMETIER ET MULTICANAL

» <SOMMAIRE >

GROUPAMA, UN ASSUREUR MULTIMETIER

Sur le marché national, le Groupe s’appuie sur les trois marques
suivantes : Groupama, Gan et Amaguiz, chacune proposant une
gamme de produits et de services spécifique.

A l'international, le Groupe est présent dans 11 pays, essentiellement
en Europe avec des relais de croissance en Asie.

211 STRUCTURE DU CHIFFRE

D’AFFAIRES CONSOLIDE

Fin 2015, le chiffre d’affaires consolidé de Groupama SA est de
10 292 millions d’euros, dont 10 009 millions d’euros de primes
d’assurance et 282 millions d’euros provenant de la gestion d’actifs
et d’autres activités financieres.

[activité assurances de Groupama SA est réalisée en France a
hauteur de 72 % et s’éleve a 7,2 milliards d’euros au 31 décembre
2015.

Le tableau ci-aprés indique la répartition du chiffre d’affaires par
meétier en France et a I'international.

Variation
(en millions d’euros) 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 2015/2014 ™
Assurances de biens et de responsabilité France 3218 3157 3076 +1,9%
Assurance de la personne France 4022 3976 4432 +1,2%
Sous-total France 7 239 7133 7 508 +1,5%
Assurances de biens et de responsabilité International 1787 1835 1889 0,0 %
Assurance de la personne International 983 953 757 +3,7%
Sous-total International 2770 2788 2 646 +1,3%
Activités bancaires et financieres 282 282 268 +0,2 %
TOTAL GROUPAMA SA 10 292 10 203 10 423 +1,4%

(1) A périmétre, taux de change et méthode comptable constants.

Le détail du chiffre d’affaires par segment d’activité figure dans la note 33 — Analyse du chiffre d’affaires par principale catégorie, de la

section 6 — Etats Financiers du présent document de référence.
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Le tableau ci-dessous présente la structure du chiffre d’affaires consolidé par réseau de distribution en France.

(en millions d’euros) 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013
Groupama SA 2123 2076 2199
Groupama Gan Vie 3 399 3 358 3 669
Gan Assurances 1414 1413 1390
Amaline Assurances 57 59 52
Autres sociétés spécialisées du Groupe 247 227 199
Sous-total assurance France 7239 7133 7 508
Activités bancaires et financiéres 282 282 268

(1) Groupama Assurance Crédit, Mutuaide Assistance, Groupama Protection Juridique, Caisse Fraternelle Epargne et Caisse Fraternelle Vie, Assu-Vie.

2.1.21

Le réseau Groupama inclut les caisses locales et régionales.

Le réseau Groupama

Les caisses locales constituent la base de I'organisation mutualiste
de Groupama et permettent d’établir une véritable proximité avec les
assurés. Les souscripteurs deviennent automatiquement sociétaires
d’une caisse locale, ce qui leur donne le droit de participer a
I’assemblée générale, d’étre écoutés, d’élire leurs représentants
au conseil d’administration et d’y étre candidats.

Les caisses locales se réassurent auprés des caisses régionales
selon un mécanisme de réassurance spécifique par lequel la caisse
régionale se substitue aux caisses locales de sa circonscription
pour I'exécution de leurs engagements d’assurance a I'égard des
sociétaires.

Les caisses régionales sont des entreprises d’assurance qui, sous
le contrdle de 'organe central Groupama SA aupres duquel elles
se réassurent, sont responsables de leur gestion, de leur politique
tarifaire et de produits et, dans le cadre de la stratégie du Groupe,
de leur politique commerciale.

Fin 2015, le réseau Groupama compte 9 caisses régionales
métropolitaines, 2 caisses régionales d’outre-mer et 2 caisses
spécialisées.

21.2.2 Lesréseaux Gan

Gan Assurances représente le 4° réseau d’agents généraux en France
(source : L’Argus de I’Assurance, avril 2015) avec un réseau de
950 agents généraux et 225 chargés de missions.

Le réseau Gan Eurocourtage propose des solutions de protection
sociale a destination des chefs d’entreprise et de leurs salariés, en
étroite collaboration avec 600 courtiers partenaires.

Gan Prévoyance dispose d’un réseau de 630 conseillers commerciaux.

Gan Patrimoine distribue son offre par le biais d’un réseau de
300 mandataires.

21.2.3 Les canaux de vente directe

« Amaguiz.com » est la marque dédiée a I'innovation du Groupe.
Fin 2015, avec pres de 200 000 contrats en portefeuille, Amaguiz.
com est I'un des premiers acteurs en France de la vente directe
d’assurance vers les particuliers (auto, habitation, santé, Garantie

des Accidents de la Vie, chiens/chats et emprunteurs) par internet
et par téléphone (source : Eurofil, avril 2013).

Amaguiz a lancé en 2015 « Mon Amaguiz », une application mobile
gratuite, simple et intuitive, disponible sur tablette et mobile autour de
nombreuses fonctionnalités. Cette nouvelle application permet aux
clients de gérer leurs contrats et devis a tout moment, de télécharger
leurs documents et attestations, de déclarer et suivre leurs sinistres
auto et habitation, d’obtenir des réponses a leurs questions et de
contacter rapidement les services d’urgence ou I'assistance Amaguiz.

21.2.4 Les partenariats

Groupama a conclu un accord de partenariat avec la Banque Postale
en 2009, qui s’est traduit par la création d’une co-entreprise, la
Banque Postale Assurances IARD, dont la Banque Postale détient
65 %. La distribution de I'offre en assurance dommages lancée par
cette entreprise est effectuée depuis fin 2010 via les canaux de vente
a distance (internet et téléphone) et a travers le réseau physique de
la Banque Postale. Le dispositif commercial a clairement porté ses
fruits, le portefeuille s’établissant a 1 350 000 contrats fin 2015.

En 2015, DIAC, filiale de financements et services du groupe
Renault, et Amaguiz se sont associés pour commercialiser une offre
d’assurance automobile pour les acquéreurs d’une voiture neuve
ou d’occasion achetée dans les réseaux Renault et Dacia. DIAC
et Amaguiz ont construit une offre spécifique pour les clients des
marques Renault et Dacia : une offre simple, compléete et compétitive
qui s’adresse aux clients de véhicules neufs comme aux clients de
véhicules d’occasion. Depuis le 8 octobre 2015, les marques Renault
et Dacia, proposent par I'intermédiaire de DIAC, cette nouvelle offre
d’assurance automobile.

21.2 RESEAUX A L'INTERNATIONAL

Groupama propose une large gamme de produits d’assurance
dommages et d’assurance Vie a l'international, dans 11 pays,
essentiellement en Europe. Les produits commercialisés sur ces
marchés sont distribués par différents réseaux de distribution,
notamment des agents exclusifs, des salariés commerciaux, des
courtiers, des réseaux bancaires et des partenariats.

A compter du milieu des années 2000, le Groupe a noué des
partenariats bancaires, parfois exclusifs, lui permettant d’adosser
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son développement dans de nouveaux marchés a des acteurs
historiques, notamment I'accord exclusif avec la banque OTP portant
sur plusieurs pays d’Europe centrale et orientale. En complément
des partenariats de bancassurance, les filiales internationales ont
développé des accords de distribution, exclusifs ou non, avec des
partenaires de type sociétés de leasing ou réseaux de distribution
automobile ou coopératives agricoles, comme en Turquie, ou le
Groupe a signé un accord exclusif avec la coopérative agricole TKK en
2008. Au cours du 1 semestre 2013, Groupama Assicurazioni a signé
plusieurs accords de bancassurance avec des instituts bancaires
régionaux, de moyenne dimension et indépendants, situés dans le
centre Nord de I'ltalie.

2.2 ASSURANCE EN FRANCE

2.21 ENVIRONNEMENT, TENDANCES

DU MARCHE

» <SOMMAIRE >

Fin 2010, Groupama et le groupe AVIC (Aviation Industry Corporation
of China) ont signé un accord de création d’une joint-venture afin de
se développer dans le domaine de I'assurance Non Vie en République
Populaire de Chine. La co-entreprise, Groupama AVIC a mis en place
des réseaux de vente et de service aux particuliers et aux entreprises
dans les provinces ou elle détient des licences. En novembre 2012,
elle a obtenu la qualification pour fournir une couverture complete en
assurance Non Vie sur le marché chinois. En 2013, Groupama et le
groupe AVIC ont signé un deuxieme accord de partenariat dans le
domaine de I'assurance qui vise a accompagner la forte croissance
de Groupama AVIC Insurance sur le marché de I'assurance agricole
et du monde rural en Chine.

2.2.2 CONCURRENCEET

POSITIONNEMENT

En France, le secteur de I'assurance a progressé de + 3,9 % en 2015,
avec un chiffre d’affaires de 208 milliards d’euros. Cette évolution
générale du marché est portée par I'assurance de la personne qui
représente pres de 75 % du chiffre d’affaires de 2015 (source AFA -
28 janvier 2016).

Le chiffre d’affaires en assurance de la personne progresse de
+ 4,7 % a 156 milliards d’euros. L'assurance Vie est en hausse
de + 4,9 %, a 135 milliards d’euros fin 2015, portée par la forte
progression des contrats en unités de compte (+ 32,4 %). Les
prestations et les rachats versés au titre des contrats d’assurance
Vie augmentent de + 4,1 % fin 2015. La collecte nette en assurance
Vie (versements supérieurs aux retraits) est ainsi de + 24,6 milliards
d’euros. L'encours en assurance Vie poursuit sa progression et
s’établit a 1 580 milliards d’euros en 2015, en hausse de + 3,8 %.
Dans le domaine de I'assurance santé, le chiffre d’affaires progresse
de + 3,1 %, a 21 milliards d’euros. Les dépenses des assureurs
santé continuent également a croitre (+ 5,1 % entre 2014 et 2015).

En assurances de biens et de responsabilité, la croissance du chiffre
d’affaires progresse de + 1,5 % pour atteindre 52 milliards d’euros.
L’évolution de la matiere assurable et une forte concurrence pesent
sur I'évolution des cotisations. Par branches, les cotisations ont
progresseé dans tous les secteurs (+ 1,5 % en assurance automobile
et de + 3,5 % en multirisques habitation) sauf dans I'assurance
construction (- 6 %). La sinistralité atteint 35 milliards d’euros en
2015, en baisse de 5 % par rapport a 2014, mais I’évolution est
contrastée. Le climat doux de I'année, amplifié par la légere baisse
des cambriolages a favorisé un recul de la sinistralité habitation. En
revanche, en automobile, I'année a été marquée par une hausse de
la mortalité et du colt moyen des sinistres matériels.
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Sur le marché mature de I'assurance en France, de nombreuses
compagnies d’assurance proposent des produits comparables a
ceux de Groupama, en recourant parfois aux mémes techniques de
commercialisation. Le groupe est en concurrence avec les compagnies
d’assurance, mutuelles, bancassureurs et peut étre confronté sur
le marché de I'épargne a la concurrence de gestionnaires d’actifs,
de conseillers en gestion de patrimoine indépendants et d’autres
institutions financieres.

La différence se fait principalement sur les criteres suivants :
Y la taille, la puissance et la qualité des réseaux de distribution,
notamment en matiere de conseil ;

> la gamme des produits offerts, leur qualité et la capacité
d’innovation ;

> les tarifs ;

> la qualité de service ;

> les performances de la gestion financiere ;
Y la réputation et la notoriété de la marque ;
) I'attractivité des produits pour les clients.
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Groupama SA réalise un chiffre d’affaires en France de 7,2 milliards d’euros en 2015. Le tableau ci-dessous présente I’évolution du
classement de Groupama en France, 8° assureur généraliste francais en 2015 :

Classement France 2015 2014
Assurance 8 7
ABR 8 4
AP 12 12

(1) Source : L'Argus de L’Assurance — décembre 2015 et décembre 2014.

2.2.3 ASSURANCE DE BIENS

ET RESPONSABILITE

Groupama SA réalise un chiffre d’affaires en assurance de biens et
responsabilités en France de 3,2 milliards d’euros (44 % du chiffre
d’affaires réalisé en France) au 31 décembre 2015.

2.2.31

Groupama occupe la 4¢ place sur ce marché en France (source :
L’Argus de L'assurance, septembre 2015) et assure pres de 3 800 000
véhicules de tourisme @ (hors flottes) fin 2015.

Automobile

Le groupe propose une offre complete et innovante, avec des tarifs
compétitifs, répondant aux grandes tendances de consommation
et incluant une offre de services originale et a valeur ajoutée avec
le réseau de réparateurs CapsAuto ainsi qu’une offre de prévention
unique via les Centres Centaure, pour les assurés et leurs enfants,
également accessible a tous les conducteurs.

Les nouveaux développements de I'application « Groupama toujours
la » permettent d’enrichir la démarche multicanale, avec un acces
facilité pour nos sociétaires a des services en ligne associés a leurs
contrats. En juillet 2015, I'application mobile « Groupama toujours
la » s’est étoffée de nouveaux services pour faciliter la vie des clients
en cas de sinistres automobiles et rester en contact, méme sur la
route. Le groupe a ainsi obtenu le prix Argus 2015 « Innovation
gestion de sinistres Auto ».

Fin 2015, une expérimentation d’assurance comportementale, via
I’application mobile « Groupama on board », a été lancée avec les
caisses régionales sur la cible des jeunes conducteurs.

2.2.3.2 Multirisques habitation

Occupant la 2¢ place sur ce marché en France (source : L’Argus de
L’assurance, septembre 2015), le Groupe compte pres de 3,5 milions
d’habitations assurées " au 31 décembre 2015.

La croissance du chiffre d’affaires en 2015 s’explique notamment par
la densification du maillage urbain, le développement de I'offre sur
Amaguiz.com, le déploiement du partenariat de distribution avec La
Banque Postale et la constante innovation dans les produits offerts.

En mai 2015, le Groupe a lancé une offre MRH étudiants, optimisée
pour mobile, utilisable sur tablette et PC. Cette offre a été récompensée
par 2 trophées de I'assurance : le Trophée Innovation Digitale de
Bronze et le Trophée de I'Assuré Services. Avec cette offre 100 %
mobile, Groupama poursuit sa démarche d’élaboration de produits
d’assurance ciblés, simples, adaptés, a souscrire en ligne en quelques
clics, apportant un vrai service et une expérience client fluide.

2.2.3.3 Services

(a) Assistance, télésurveillance, téléalarme

Portée par Mutuaide Assistance, qui est présente dans tous les
métiers de I'assistance (dépannage automobile, rapatriement
sanitaire, assurance voyages, assistance a domicile) cette activité
place le Groupe au 6° rang sur ce marché en France (source : L'Argus
de L’assurance, juin 2015).

En 2015, concernant les prestations de télésurveillance des biens,
Cofintex 6 a développé une offre innovante et trés compétitive sur le
métier de la maison connectée : Groupama Box Habitat. Cette offre
a destination du grand public a permis aux clients du Groupe de
disposer d’une protection efficace, simple d’utilisation et d’installation,
notamment contre le Vol et I'lncendie, contribuant sur ce dernier aspect
aux nouvelles obligations légales que doivent respecter les particuliers.

Leader et pionnier de la téléassistance en France, Présence Verte (sécurité
des personnes) possede actuellement plus de 110 000 abonnés, grace
a des dispositifs innovants, simples et accessibles.

(b) Protection Juridique

Groupama est le deuxieme acteur en France (source : Groupement des
Socigtés de Protection Juridique, 2014) sur le marché de la protection
juridique, garantie gérée par les caisses régionales d’une part, et
Groupama Protection Juridique d’autre part. Au travers de cette garantie,
Groupama apporte un soutien a I'assuré, particulier ou professionnel,
confronté a des situations conflictuelles, en I'assistance pour faire
valoir ses droits et en prenant en charge les frais correspondants. La
performance opérationnelle de Groupama Protection Juridique est
fondée sur la satisfaction de ses clients maitrisée par son systeme
d’assurance qualité certifie ISO 9001 par BVQ.

En 2015, le Groupe a mis en ceuvre des innovations en terme d’offres
et de services : le service « Digidroit », solution d’information juridique
digitale a destination des particuliers ; une solution de médiation
conventionnelle au bénéfice de nos assurés professionnels ; une
garantie usurpation d’identité protégeant notre assuré contre
I'utilisation frauduleuse de son identité et une garantie e-réputation
le protégeant des contenus malveillants a son encontre diffusés
sur le net.

(c) Assurance-Crédit

Groupama Assurance-Crédit est le spécialiste du Groupe en matiere
d’assurance-crédit et de caution. Ses produits sont commercialisés
par les caisses régionales, les agents de Gan Assurances et le
courtage spécialisé. Son chiffre d’affaires s’éleve a 38 millions d’euros
au 31 décembre 2015.

(1) Nombre de contrats assurés directement ou indirectement (par le biais de la convention de réassurance).
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2.2.3.4 Assurances agricoles

Le groupe, acteur de référence en assurance agricole en France,
continue a apporter des réponses en assurance soit nouvelles, soit
ajustées a toutes les évolutions constatées sur le marché.

Pour les matériels agricoles, I'offre Titane Pro propose des garanties
sur mesure. En assurance DAB/RC des exploitations agricoles, le
Groupe propose I'offre « Référence », couvrant les dommages aux
biens, les responsabilités professionnelles, les pertes d’exploitations
et la mortalité des animaux. Cette assurance associe des garanties
essentielles indispensables a la protection de I’exploitant et des
garanties plus pointues adaptées aux nouvelles pratiques agricoles :
diversification, développements des circuits courts, contractualisation
de ses productions...

Pour le Groupe, I’'année 2015 a été marquée par les avancees
importantes en assurance climatique avec deux événements majeurs.
En premier lieu, en assurance multirisque climatique, Groupama, aprés
avoir participé activement aux travaux de place sur I'évolution du
contrat socle, a commercialisé sa nouvelle offre dés septembre 2015.
En second lieu, dans la continuité de I'offre socle, le Groupe a
construit son offre d’assurance des Prairies, en étroite collaboration
avec les éleveurs. Cette assurance, commercialisée début 2016,
vise a compenser un déficit fourrager en cas d’événement climatique
mesurable via la téledétection.

Dans notre démarche de diagnostic et de conseil aupres de nos
sociétaires et a I'aide d’un outil web innovant, nous accompagnons
I'éleveur a caractériser son risque, a identifier les points de vulnérabilité
de son exploitation, a importer son fichier TéléPAC et a construire
sa solution d’assurance Prairies sur mesure.

D’autres initiatives innovantes en faveur du monde agricole ont
été menées par le Groupe, comme le lancement en octobre 2015
d’un partenariat de plateforme collaborative de location de matériel
agricole avec I'application « Wefarmup.com » et la poursuite de
nos partenariats techniques avec notamment I’Association des
Agriculteurs Méthaniseurs de France ou la Fédération Nationale
des Entrepreneurs du Territoire.

2.2.3.5 Assurance des professionnels

Dans cette catégorie sont réunis les Micro entreprises, TPE et chefs
d’entreprises indépendants qui composent un ensemble hétérogene
en termes de profils (artisans, commergants, professions libérales et
prestataires de services). Largement dominé par les réseaux d’agents
généraux, suivis des mutuelles et des courtiers, ce marché rentable
est trés convoité, avec une densification de la concurrence depuis
I’Accord National Interprofessionnel. Le groupe dispose d’une gamme
d’offre compléte et rénovée et des outils de diagnostic permettant
I’analyse des risques et le conseil au plus proche des clients.

2.2.3.6 Construction

Groupama SA réalise dans une conjoncture particulierement difficile
un chiffre d’affaires de 89 millions d’euros au 31 décembre 2015,
principalement porté par des polices multirisques (Dommages,
Responsabilité Civile et Responsabilité Civile Décennale) et distribué
via les réseaux salariés et agents.
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2.2.3.7 Assurances aux collectivités

Groupama, acteur de référence sur le marché d’assurance
des collectivités locales et des associations, propose une offre
d’assurances et de services privilégiant I'accompagnement dans
la durée et développe des solutions innovantes a destination de
ses clients.

Pour les collectivités, le Groupe met en avant des services de
« prévention » et de conseil adaptés aux risques d’aujourd’hui : sécurité
routiere, gestion de crise, prévention des risques climatiques...
Dans le domaine de la prévention des risques climatiques aupres
des collectivités, le déploiement du service Groupama-Prédict, qui
transmet des alertes ultra-localisées en cas d’événements naturels,
gréce a une information personnalisée et anticipée par Internet et
SMS, s’est poursuivi en 2015. Le groupe déploie également ses
applications Apple et Android qui informent les Elus des collectivités
territoriales sur les risques et les moyens pour mieux les maitriser,
et développe progressivement le service de prévention du vol et du
vandalisme dans les locaux publics.

2.2.3.8 Assurances des entreprises

Dans un contexte économique qui demeure morose, sur un marché
ou la matiére assurable a tendance a se contracter, le Groupe a
maintenu son implication aux c6té des Entreprises. Au-dela de
la filiere agro-alimentaire ou Groupama demeure I'assureur de
référence, Groupama consolide sa présence aux cotés des PME
PMI qui bénéficient d’une offre tres complete incluant les garanties
« socle » couvrant les biens et les responsabilités, I'assurance-crédit,
les assurances collectives, I'épargne salariale, la protection juridique,
ainsi que I'épargne retraite et la protection en cas de chdmage du
chef d’entreprise.

2.2.4 ASSURANCE DE LA PERSONNE

Groupama SA réalise un chiffre d’affaires de 4,0 milliards d’euros
en assurance de la personne (56 % du chiffre d’affaires réalisé en
France) au 31 décembre 2015.

2.2.41 Santé individuelle

Avec un portefeuille de 1,2 million de contrats au 31 décembre 2015,
le Groupe confirme sa place de premier assureur santé individuel
(source : L’Argus de I'assurance, classement 2015).

En 2015, Groupama a fait évoluer ses contrats pour intégrer les
nouvelles conditions des contrats « responsables » et éviter ainsi
a ses assurés une taxe supplémentaire. Une nouvelle offre a par
ailleurs été créée, dédiée aux besoins des seniors.

Les partenariats avec les professionnels de santé ont été confortés
sur I'ensemble du territoire via Sévéane, GIE de mise en commun
de moyen, créé avec Pro BTP et qui a notamment procédé au
renouvellement de son réseau d’opticiens. lls permettent aux assurés
de bénéficier, pour une qualité équivalente, des prix Sévéane et
en conséquence d’une réduction de leur reste a charge dans
les domaines ou les régimes obligatoires interviennent peu : les
équipements optiques (avec des verres dont le prix est inférieur de
40 % par rapport au prix du marché), les audioprotheses (baisse
des prix comprise entre 20 % et 60 % selon le type d’appareil choisi)
et les traitements dentaires.




Enfin, Groupama s’est engagé, au sein du Groupement « Assureurs
Complémentaires Solidaires » dans la diffusion de la nouvelle offre
labellisée destinée aux assurés aux revenus modestes afin de leur
permettre de continuer a bénéficier du dispositif qui leur donne droit
a une réduction de cotisations sur leur contrat : I'aide a I'achat de
la complémentaire santé (ACS).

2.2.4.2 Epargne Retraite individuelle

Au 31 décembre 2015, Groupama SA réalise un chiffre d’affaires de
1,8 milliard d’euros en épargne retraite individuelle, avec une part
des produits en unités de comptes (UC) en épargne individuelle de
38,7 %, supérieure a celle du marché.

Le groupe a proposé en 2015 une nouvelle génération de fonds
innovants pour accompagner les clients vers la diversification en
UC : des unités de compte temporaires, proposant des potentiels
de performance attractifs associés a différents niveaux de protection
du capital (Defineo, Ananke, Porphyre...) et une gamme de fonds
pérennes élargie (lancement de la nouvelle gamme de fonds Horizon,
OPCI, BGF Global Allocation...). Le groupe a également intégré
fin 2015 dans I'ensemble des contrats multisupports d’épargne
assurance Vie, un nouveau mode de gestion a horizon innovant.

2.2.4.3 Prévoyance

Sur le marché de la prévoyance individuelle, Groupama demeure
un acteur de référence dans un environnement de plus en plus
concurrentiel.

Sur le marché de la Garantie Accidents de la Vie (GAV), Groupama
occupe la 2" place (source : FFSA, données 2015) et détient plus
de 650 000 contrats en portefeuille, en progression de + 8,5 % par
rapport a 2014. En outre, I'offre a été enrichie avec la création d’'une
option PRO, dédiée aux exploitants agricoles et aux professionnels
indépendants.

Groupama s’est par ailleurs investi dans la conception d’une nouvelle
offre dépendance qui sera commercialisée des le printemps 2016.
Elle se traduira notamment par le versement a I’'assuré reconnu
dépendant d’une rente pouvant aller jusqu’a 2 000 euros par mois,
ainsi que la possibilité de disposer d’un capital équipement pour
son habitation. Elle met aussi I'accent sur les aides qui peuvent étre
apportées aux aidants des personnes dépendantes.

2.2.4.4 Assurances collectives

Le groupe réalise un chiffre d’affaires en assurances collectives de
1,2 milliard d’euros a fin 2015.
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[’année 2015 a été largement consacrée a la conquéte d’affaires en
santé, suite aux opportunités offertes, tant par la nécessaire mise en
place d’une complémentaire santé pour toutes les entreprises au
1¢ janvier 2016, que par la disparition des clauses de désignation
dans le cadre des accords de branche. Le développement des
offres conventions collectives est de ce fait resté trés dynamique,
en santé et en prévoyance. Autre fait majeur, la mise en conformité
du portefeuille de contrats santé dans le respect des normes du
contrat responsable.

Le groupe a poursuivi sa trajectoire de digitalisation des outils et
services avec pour double objectif de fluidifier le business des réseaux
commerciaux et apporteurs, et d’optimiser I'expérience du client
final. En santé, en prévoyance, sur les offres CCN, en retraite, la
souscription et la gestion en ligne se sont généralisées. Citons
notamment la consultation des ATPG (attestations de tiers payant
généralisé) par I'apporteur ou encore I'affiliation en ligne, désormais
possible sur les contrats retraite multisupports.

La qualité des offres santé, prévoyance et retraite du Groupe a cette
année encore été largement primée. Les labels d’Excellence des
dossiers de I'Epargne ont ainsi récompensé les offres prévoyance
a destination des salariés et santé pour les salariés et le TNS. La
profession du courtage a remis au groupe le laurier de I'assurance
collective pour la qualité des offres CCN. En retraite, les offres IFC
et article 39 se sont vues saluées pour leur caractere innovant.

2.2.4.5 Epargne Salariale

Groupama Epargne Salariale est la filiale du Groupe dédiée a I'épargne
salariale. Son offre est majoritairement distribuée par les caisses
régionales, Gan Assurances, Gan Eurocourtage et Gan Prévoyance.
Les encours confiés & Groupama Epargne Salariale par ses clients
et gérés par Groupama Asset Management atteignent 1,1 milliard
d’euros fin 2015. En 2015, 800 nouveaux clients ont été équipés
parmi les entreprises francaises, ce qui fait du Groupe un des acteurs
les plus dynamiques du marché.

La certification ISO 9001 a été renouvelée pour la gestion
administrative des opérations, gage d’un traitement rapide et sdr
des demandes des épargnants, répondant a leur satisfaction.

["année 2015 a été également marquée par la création de « Solutions
Epargne Salariale », site web de référence de 'épargne salariale dédié
aux chefs d’entreprise qu'il soit artisan, commercant, professionnel
libéral ou exploitant agricole.

Pour la 7¢ fois, les offres congues par Groupama Epargne Salariale
ont recu le Label d’Excellence décerné par les Dossiers de I'Epargne.
Ce label est attribué par des experts aux meilleurs contrats du
marché de I'épargne salariale.
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2.3 ASSURANCE A L'INTERNATIONAL

Groupama SA réalise un chiffre d’affaires a I'international de
2,8 milliards d’euros en 2015, ce qui représente 28 % du chiffre
d’affaires assurance du Groupe. Les primes émises atteignent

1,8 milliard d’euros (65 % du total) en assurance de biens et
responsabilités et 1,0 milliard d’euros (35 % du total) en assurance
de la personne.

Le groupe est présent dans 11 pays, essentiellement en Europe avec des relais de croissance en Asie. Le tableau ci-dessous présente les
classements de Groupama dans les principaux pays ou le Groupe est présent :

2015 2014

Classement Non Vie Vie Non Vie Vie
Italie 7 25 7 27
Turquie @ 6 13 7 13
Hongrie © 4 3 4 3
Roumanie @ 8 11 5 10
Grece © 11 9 11 9
(1) Source : IVASS.
(2) Source : TSB/Insurance Association of Turkey.
(3) Source : MABISZ.
(4) Source : ASF (ex. CSA).
(5) Source : HAIC - Hellenic Association of Insurance Companies.
Le tableau ci-apres indique la répartition géographique du chiffre d’affaires a I'international.

Variation
Chiffre d’affaires (en milions d’euros) 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 2015/2014 @
Assurance internationale 2770 2788 2 646 +1,3%
Iltalie 1600 1596 1419 +0,2 %
Turquie 411 406 429 +51%
Grece 138 146 152 -54%
Portugal 61 58 54 +4,9%
PECO ™ 497 482 487 +33%
Autres pays 64 99 105 -0,8 %
(1) Pays de I’Europe centrale et orientale (Hongrie, Roumanie, Bulgarie, Slovaquie a compter de 2012).
(2) A périmétre, taux de change et méthode comptable constants.
2.3 ITALIE 2.3.2 TURQUIE

Le marché italien est en baisse de - 2,2 % en assurance Non Vie, mais
poursuit sa progression en assurance Vie (+ 10,9 %) au 30 juin 2015.

Groupama Assicurazioni réalise un chiffre d’affaires de 1 600 millions
d’euros au 31 décembre 2015, a travers principalement un réseau
d’agents généraux présents sur tout le territoire et, via le canal
bancaire, suite aux partenariats conclus en 2013 avec des banques
régionales du nord de ['ltalie.

Dans un contexte fortement concurrentiel, le chiffre d’affaires en
assurance de biens et responsabilités atteint 995 millions d’euros
au 31 décembre 2015, dont 75 % proviennent de I'assurance
automobile. En assurance de la personne, le chiffre d’affaires atteint
605 millions d’euros au 31 décembre 2015.
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Le développement de I'assurance sur le marché turc reste soutenu
en assurance Non Vie avec une hausse de + 17,3 % et renoue avec
la croissance en assurance Vie (+ 16,3 %) au 31 octobre 2015.

Groupama Sigorta et Groupama Emeklilik réalisent un chiffre d’affaires
de 411 millions d’euros au 31 décembre 2015, en s’appuyant
sur un réseau de distribution tres diversifié, constitué de plus de
2 300 agents, de partenariats, de courtiers et de partenaires bancaires
répartis sur tout le territoire. Au 31 décembre 2015, I'assurance de
biens et responsabilité représente 328 millions d’euros de chiffre
d’affaires, celui de I'assurance de la personne 83 millions d’euros.




2.3.3 GRECE

Le marché grec de I'assurance baisse de - 0,8 % en vie et de - 8,5 %
en Non Vie au 31 octobre 2015.

Le chiffre d’affaires de 138 millions d’euros au 31 décembre 2015 est
génére essentiellement par les courtiers et les agences exclusives.

Le chiffre d’affaires en assurance de biens et responsabilité, dans un
marcheé tres concurrentiel subissant les effets de la crise économique,
est de 85 millions d’euros et représente 62 % de I'activité. En
assurance de la personne, Groupama Phoenix réalise un chiffre
d’affaires de 54 millions d’euros.

2.3.4 PORTUGAL

Le marché portugais est en hausse de + 3,2 % en assurance Non
Vie alors qu’en assurance Vie, le marché est en recul de - 14,3 %
au 31 octobre 2015.

Groupama Seguros se place au 18° rang sur le marché Non Vie et
au 14¢ rang sur le marché Vie portugais (source APS, 2015).

Groupama Seguros au Portugal présente une offre généraliste
distribuée par des réseaux d’agents et des courtiers, et réalise un
chiffre d’affaires de 61 millions d’euros au 31 décembre 2015.

Le chiffre d’affaires en assurance de la personne s’éleve a 52 millions
d’euros, ce qui représente 85 % de I'activité et celui de I'assurance
de biens et responsabilité est de 9 millions d’euros.

PAYS DE LEUROPE CENTRALE ET
ORIENTALE (PECO)

2.3.5

Le chiffre d’affaires de Groupama dans les Pays de I'Europe centrale
et orientale s’éleve a 497 millions d’euros au 31 décembre 2015. Le
groupe détient des positions dominantes en Hongrie et en Roumanie.

2.3.5.1

Le marché hongrois enregistre une hausse de + 6,3 % en assurance
Non Vie alors que I'assurance Vie enregistre un recul de - 1,9 % au
30 septembre 2015.

Hongrie

(1) Entité mise en équivalence dans les comptes consolidés de Groupama SA.
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Groupama Biztosito réalise un chiffre d’affaires de 304 millions d’euros
au 31 décembre 2015, en s’appuyant sur un réseau de distribution
tres diversifié, constitué d’agences, de partenariats bancaires, de
courtiers et de sites de souscription en ligne. Au 31 décembre 2015,
I'assurance de personne représente 164 millions d’euros, celui de
I'assurance de biens et responsabilité 140 millions d’euros.

2.3.5.2 Roumanie

Le marché roumain est en baisse de - 4,5 % en assurance Vie
et renoue avec la croissance + 7,0 % en assurance Non Vie au
30 septembre 2015.

Groupama Asigurari réalise un chiffre d’affaires de 181 millions au
31 décembre 2015, apporté équitablement par la bancassurance,
les courtiers, les agents indépendants et le réseau direct. L’assurance
de biens et responsabilités constitue I'essentiel de I'activité avec un
chiffre d’affaires de 167 millions d’euros.

2.3.5.3 Bulgarie

Le chiffre d’affaires des filiales bulgares Groupama Zastrahovane et
Groupama Jivotozastrahovane s’éleve a 11 millions d’euros fin 2015,
dont 6 millions d’euros en assurance de biens et responsabilités.

2.3.6 OUTRE-MER

Gan Outre-Mer demeure I'un des principaux acteurs de I'assurance
aussi bien aux Antilles (Guadeloupe, Martinique) que dans le Pacifique
(Nouvelle-Calédonie, Polynésie francaise, Wallis et Futuna) avec un
chiffre d’affaires de 64 millions d’euros au 31 décembre 2015, dont
57 millions d’euros en assurance de biens et responsabilités.

2.3.7 CHINE

En Chine, la joint-venture Groupama AVIC a poursuivi son
développement sur 2016 et occupe le 2° rang des assureurs Non
Vie étrangers sur le marché chinois. Le chiffre d’affaires réalisé dans
les six provinces s’éleve a 235 millions d’euros V) au 31 décembre
2015.
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2.4 ACTIVITES FINANCIERES ET BANCAIRES

241 GROUPAMA BANQUE

Groupama Bangue propose une offre de produits et de services
bancaires aux particuliers, professionnels, exploitants agricoles,
coopératives et entreprises du Groupe. La Banque développe
également une activité de banque privée. Elle est accessible par
internet, téléphone, courrier, application mobile et réseaux sociaux. La
banque est la maison mere des filiales de gestion d’actifs du Groupe.

Le chiffre d’affaires au 31 décembre 2015 de Groupama Banque
s’éleve a 154 millions d’euros. Groupama Banque a poursuivi son
développement malgré une stabilité de I’économie et des taux
historiquement bas. En fin d’année, les encours de dépdts ont
atteint 3,041 milliards d’euros et les encours de crédits s’élevent a
1,965 milliard d’euros.

Ses enquétes de satisfaction annuelles témoignent de la qualité de
ses offres. En 2015, 92 %  des clients particuliers se sont déclarés
satisfaits de Groupama Banque. A I'élection du Service Client de
I’Année 2016, Groupama Banque s’est classée 1 de la catégorie
Banque sur le canal réseaux sociaux et 2¢ au classement de sa
catégorie. Enfin, les produits et services de la banque ont été de
nouveau réecompenses en 2015 par six Labels d’Excellence décermnés
par les Dossiers de I'Epargne.

2.4.2 GROUPAMA ASSET

MANAGEMENT

Groupama Asset Management, filiale dédiée a la gestion d’actifs,
est au 9° rang des sociétés de gestion francaise (classement AFG
du 30 novembre 2014). Au 31 décembre 2015, le chiffre d’affaires
atteint 124 millions d’euros et les encours sous gestion s’élevent a
91,8 milliards d’euros, dont 15 % pour le compte de clients externes.

En matiere d’ISR, en droite ligne avec la politique et les valeurs du
Groupe, Groupama Asset Management integre les criteres ESG
(environnementaux, sociaux et de gouvernance) a I'ensemble de
sa gestion.

La qualité de gestion de la gamme de fonds a de nouveau été
reconnue cette année notamment lors des Trophées du Revenu,
en recevant les Trophée de bronze sur 3 ans dans 3 catégories :
actions internationales, obligations euro et obligations internationales.
La gestion de Groupama Asset Management a également été
récompensée par les « Corbeilles Mieux vivre votre Argent » en
tant que meilleure gamme de fonds profilés sur 5 ans, par la société
Lipper qui a attribué 6 récompenses (France, Suisse et Europe)
au fonds « Groupama Avenir Euro » a 3 et 5 ans dans la catégorie
Actions Eurozone S&M Cap et enfin, par Morningstar, qui a retenu
« Groupama Etat Euro » comme meilleur fonds dans la catégorie
obligations Etat Euro.

2.4.3 GROUPAMA IMMOBILIER

Les métiers de Groupama Immobilier s’articulent autour de la
valorisation du patrimoine sous mandat, de la gestion locative des
actifs, et d’un réle de conseil pour les compagnies du Groupe et
pour une clientele externe.

Groupama Immobilier est certifié ISO 9001 version 2008 pour les
activités d’investissement, gestion et valorisation de patrimoines
immobiliers : acquisitions, grands projets, commercialisation, gestion
locative et technique, ventes.

En 2015, la société de gestion de portefeuilles immobiliers Groupama
Gan REIM, filiale de Groupama Immobilier (60 %) et de Groupama
Gan Vie (40 %), a lancé quatre véhicules d’investissement immobilier
(OCPI et SCPI), accessibles dans le cadre d’un contrat d’assurance
Vie ou de capitalisation de Groupama.

Le patrimoine immobilier de Groupama SA et de ses filiales frangaises
représente une valeur totale de 3,5 milliards d’euros au 31 décembre
2015. Ce patrimoine se compose de 69 % d’'immobilier d’entreprise
et de 27 % d’immobilier résidentiel, concentrés sur Paris et la petite
couronne, ainsi que de 4 % de foréts.

(1) Enquétes téléphoniques et email réalisées par INIT du 29 septembre au 16 octobre 2015 auprés d’un échantillon représentatif de 781 clients particuliers.
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31 COMPOSITION DES ORGANES D’ADMINISTRATION
ET DE DIRECTION

311 CONSEIL D’ADMINISTRATION AU 31 DECEMBRE 2015

Président :

> Jean-Yves Dagés
Vice-Président :

> Jean-Louis Pivard
Administrateurs :
Représentant I'actionnaire de contréle :
> Michel Baylet

> Daniel Collay

> Amaury Cornut Chauvinc
> Marie-Ange Dubost

> Michel L'Hostis

> Laurent Poupart ™

> Frangois Schmitt
Indépendants :

> Caroline Grégoire Sainte Marie

> Bruno Rostain

> Odile Rouijol @

Représentant les salariés :

> Maria Frigara

> Brigitte Homo

Représentant du comité d’entreprise :
> Catherine Guibert ©

Secrétaire du conseil :

> Cécile Daubignard

(1) Le conseil d’administration a, lors de sa séance du 27 mai 2015, coopté Laurent Poupart en remplacement de Annie Bocquet. Sa nomination a été ratifiée
par I'assemblée générale du 18 juin 2015.

(2) Odile Roujol a démissionné de son mandat d’administrateur a effet du 31 janvier 2016.
(8) Le comité d’entreprise a, lors de sa séance du 9 avril 2015, désigné Catherine Guibert en remplacement de Rémi Paris.
(4) Cécile Daubignard a remplacé Fabrice Heyries le 1¢” septembre 2015.
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312  MANDATS EXERCES PAR LES ADMINISTRATEURS

A la connaissance de la Société, les autres mandats exercés par les administrateurs au cours des cing derniéres années sont les suivants :

TR

Né le 21 juillet 1958 GROUPAMA D’OC
14, RUE VIDAILHAN
BP 93105

31131 BALMA CEDEX

Fonction principale exercée dans la Société

Jean-Yves Dages est Président du conseil d’administration depuis le 14 décembre 2012 et administrateur depuis le 3 aolt 2011. Ses mandats
ont été respectivement renouvelés lors du conseil d’administration et de I'assemblée générale du 18 juin 2015 et expirent a I'issue de
I’assemblée générale annuelle de 2021.

Il a été membre du comité d’audit et des risques du 3 aolt 2011 au 14 décembre 2012.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitant agricole
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Président de la Fédération Nationale Groupama
) Président de Groupama d'Oc
> Vice-Président de Misso

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Holding > Président du conseil d’administration Depuis le 14 décembre 2012
> Administrateur Depuis le 21 septembre 2011
Groupama Holding 2 > Président du conseil d’administration Depuis le 14 décembre 2012
> Administrateur Depuis le 21 septembre 2011

Mandats occupés de 2011 a 2015 dont Monsieur Dagés n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Centaure Midi-Pyrénées > Représentant permanent de Groupama d’Oc, administrateur (fin du mandat le 13 juin 2012)
Gan Assurances > Président du conseil d’administration (fin du mandat le 13 février 2013)

Groupama Asset Management > Administrateur (fin du mandat le 13 octobre 2011)

Groupama Assurance-Crédit > Représentant permanent de Groupama d'Oc, administrateur (fin du mandat le 13 octobre 2011)
Groupama Banque > Représentant permanent de Misso, administrateur (fin du mandat le 13 octobre 2011)
Groupama Holding > Vice-Président du conseil d’administration (fin du mandat le 14 décembre 2012)
Groupama Holding 2 > Vice-Président du conseil d’administration (fin du mandat le 14 décembre 2012)
Groupama Immobilier > Administrateur (fin du mandat le 29 janvier 2013)

Groupama SA > Vice-Président du conseil d’administration (fin du mandat le 14 décembre 2012)
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» <SOMMAIRE >

JEAN-LOUNS PIVARD

Né le 27 mai 1958 GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE
50, RUE DE SAINT CYR
69251 LYON CEDEX 9

Fonction principale exercée dans la Société

Jean-Louis Pivard est Vice-Président du conseil d’administration depuis le 14 décembre 2012 et administrateur depuis le 25 avril 2012,
Ses mandats ont été respectivement renouvelés lors du conseil d’administration et de I'assemblée générale du 18 juin 2015 et expirent a
I'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

Apres avoir été membre du comité des conventions du 30 mai au 14 décembre 2012, il est membre du comité d’audit et des risques
depuis le 14 décembre 2012.

Fonction principale exercée en dehors de la Société
> Exploitant agricole
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Vice-Président Trésorier de la Fédération Nationale Groupama
> Président de Groupama Rhone-Alpes Auvergne

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Assurances > Président du conseil d’administration Depuis le 13 février 2013

> Administrateur Depuis le 7 mars 2007
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 18 avril 2012
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 18 avril 2012
SCI du Chateau de Cap de Fouste > Administrateur Depuis le 25 novembre 2015
SCI du Domaine de Nalys > Administrateur Depuis le 8 mars 2013

Mandats occupés de 2011 a 2015 dont Monsieur Pivard n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Patrimoine > Président du conseil d’administration (fin du mandat le 13 février 2013)
Groupama Gan Vie > Administrateur (fin du mandat le 14 décembre 2012)
Groupama Immobilier > Administrateur (fin du mandat le 29 janvier 2013)

SCI du Chateau de Cap de Fouste > Membre du conseil de surveillance (fin du mandat le 25 novembre 2015)
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MICHEL BAYLET

Né le 29 septembre 1954 GROUPAMA CENTRE-ATLANTIQUE
2, AVENUE DE LIMOGES

BP 8527

79044 NIORT CEDEX 9

Fonction principale exercée dans la Société

Michel Baylet est administrateur depuis le 29 juin 2006. Son mandat a été renouvelé lors des assemblées générales des 27 mai 2009 et
18 juin 2015 et expire a I'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

Apres avoir été membre du comité d’audit et des risques du 30 mai 2007 au 14 décembre 2012, il est membre du comité des rémunérations
et des nominations depuis le 14 décembre 2012.

Fonction principale exercée en dehors de la Société
> Exploitant agricole
Expérience professionnelle/Expertise en matiere de gestion

> Vice-Président de la Fédération Nationale Groupama
> Président de Groupama Centre-Atlantique

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Centaure Centre-Atlantique > Administrateur Depuis le 14 juin 2007

Gan Prévoyance > Président du conseil d’administration Depuis le 11 juillet 2006
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 29 juin 2006
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 29 juin 2006

SCA du Chateau d’Agassac > Président du conseil de gérance Depuis le 28 janvier 2008
SCI du Chateau de Cap de Fouste > Administrateur Depuis le 25 novembre 2015
SCI du Domaine de Nalys > Administrateur Depuis le 24 janvier 2008

Mandats occupés de 2011 a 2015 dont Monsieur Baylet n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Patrimoine > Administrateur (fin du mandat le 13 février 2013)

Groupama Holding > Vice-Président du conseil d’administration (fin du mandat le 23 mai 2012)
Groupama Holding 2 > Vice-Président du conseil d’administration (fin du mandat le 23 mai 2012)
Groupama SA > Vice-Président du conseil d’administration (fin du mandat le 26 octobre 2011)

SCI du Chateau de Cap de Fouste > Membre du conseil de surveillance (fin du mandat le 25 novembre 2015)
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» <SOMMAIRE >

DANIEL COLLAY ADRESSE PROFESSIONNELLE

Né le 17 janvier 1961 GROUPAMA PARIS VAL DE LOIRE
161, AVENUE PAUL VAILLANT COUTURIER
94250 GENTILLY

Fonction principale exercée dans la Société

Daniel Collay est administrateur depuis le 30 mai 2012. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale du 18 juin 2015 et expire
alissue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

Il est membre du comité des conventions depuis le 14 décembre 2012 et en a pris la présidence le 18 septembre 2013, jusqu’au 13 février
2014.

Fonction principale exercée en dehors de la Société
> Exploitant agricole
Expérience professionnelle/Expertise en matiere de gestion

> Vice-Président de la Fédération Nationale Groupama
> Président de Groupama Paris Val de Loire

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Amaline Assurances > Président du conseil d’administration Depuis le 29 octobre 2014
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 23 mai 2012
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 23 mai 2012
Mutuaide Assistance > Président du conseil d’administration Depuis le 14 février 2013
SCA du Chateau d’Agassac > Membre du conseil de gérance Depuis le 8 février 2013

SCI Agrisud > Gérant Depuis le 2 juillet 2004

SCI du Chateau de Cap de Fouste > Administrateur Depuis le 25 novembre 2015
SCI du Domaine de Nalys > Administrateur Depuis le 8 mars 2013

Mandats occupés de 2011 a 2015 dont Monsieur Collay n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Prévoyance > Administrateur (fin du mandat le 1¢" janvier 2013)
Groupama Gan Vie > Administrateur (fin du mandat le 14 décembre 2012)

SCI du Chateau de Cap de Fouste > Membre du conseil de surveillance (fin du mandat le 25 novembre 2015)
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Né le 17 janvier 1953 GROUPAMA MEDITERRANEE
MAISON DE L'AGRICULTURE
BATIMENT 2

PLACE CHAPTAL

34261 MONTPELLIER CEDEX 2

Fonction principale exercée dans la Société

Amaury Cornut-Chauvinc est administrateur depuis le 30 mai 2007. Son mandat a été renouvelé lors des assemblées générales des 27 mai
2009 et 18 juin 2015 et expire a I'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

I est membre du comité d’audit et des risques depuis le 30 juin 2008.
Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitant agricole
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Vice-Président Secrétaire de la Fédération Nationale Groupama
) Président de Groupama Méditerranée

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Gan Vie > Président du conseil d’administration Depuis le 17 décembre 2009
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 17 octobre 2007
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 17 octobre 2007
SCA du Chéateau d’Agassac > Représentant de Groupama SA, membre du conseil Depuis le 8 février 2013
de gérance
SCI du Chateau de Cap de Fouste ) Président du conseil d’administration Depuis le 25 novembre 2015
SCI du Domaine de Nalys > Président du conseil d’administration Depuis le 6 décembre 2011
> Administrateur Depuis le 1¢" juin 1999

Exercés hors du Groupe en France

Paysan du Midi > Président du conseil d’administration Depuis le 15 mars 2015
> Administrateur Depuis le 6 juin 2007

Mandats occupés de 2011 a 2015 dont Monsieur Cornut-Chauvinc n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

SCA du Chateau d’Agassac > Membre du conseil de gérance (fin du mandat le 8 février 2013)

Exercés hors du Groupe en France

Société du Journal Midi Libre > Représentant permanent de Groupama Sud, membre du conseil de surveillance (fin du
mandat le 31 décembre 2011)

SCI du Chateau de Cap de Fouste > Président du conseil de surveillance (fin du mandat le 25 novembre 2015)
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» <SOMMAIRE >

MARIE-ANGE DUBOST

Née le 6 aolt 1955 GROUPAMA CENTRE-MANCHE
35, QUAI DE JUILLET

BP 169

14010 CAEN CEDEX 1

Fonction principale exercée dans la Société

Marie-Ange Dubost est administrateur depuis le 31 juillet 2014. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale du 18 juin 2015
et expire a 'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

Elle est membre du comité d’audit et des risques depuis le 31 juillet 2014.
Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitante agricole
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Vice-Présidente de la Fédération Nationale Groupama
> Présidente de Groupama Centre-Manche

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Holding > Administrateur Depuis le 17 septembre 2014
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 17 septembre 2014
SCA du Chateau d’Agassac > Membre du conseil de gérance Depuis le 15 septembre 2014

Exercés au sein du Groupe a I’étranger

Groupama Assicurazioni Spa > Présidente du conseil d’administration Depuis le 15 juin 2015

Mandats occupés de 2011 a 2015 dont Madame Dubost n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Eurocourtage > Administrateur (fin du mandat le 31 décembre 2012)
Groupama Assurance-Crédit > Présidente du conseil d’administration (fin du mandat le 5 mai 2015)
Groupama Gan Vie > Administrateur (fin du mandat le 14 décembre 2012)

Exercés au sein du Groupe a I’étranger

Groupama Assicurazioni Spa > Administrateur (fin du mandat le 1¢ octobre 2014)
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» <SOMMAIRE >

CAROLINE GREGOIRE SAINTE MARIE
Née le 27 octobre 1957

Fonction principale exercée dans la Société

Caroline Grégoire Sainte Marie est administrateur indépendant depuis le 25 mai 2011. Son mandat expire a I'issue de I'assemblée générale
annuelle de 2017.
Elle est membre du comité des rémunérations et des nominations depuis le 22 juin 2011 et en a pris la présidence le 24 octobre 2011.
Elle est également membre du comité d’audit et des risques depuis le 25 mai 2011.

Fonction principale exercée en dehors de la Société
> Administrateur de sociétés et membre du comité consultatif de Safran Corporate Ventures

Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Depuis 2011 : administrateur de sociétés

> 2009 a 2011 : Président de Frans Bonhomme (SAS)

> 2007 a 2009 : Président Directeur Général de Tarmac, France et Belgique

» 1997 a 2007 : Lafarge
= 2004 & 2007 : Directeur Général de Lafarge Ciment Allemagne, Directeur des Fusions-Acquisitions de la branche Ciment
= 1997 a 2004 : Directeur Financier et Juridique de la branche Matériaux de spécialités

> 1994 a 1997 : Directeur Financier d’Albert Roussel Pharma, Allemagne

> 1983 a 1997 : Divers postes a la Direction du Controle de Gestion et de la Finance de Hoechst Pharma

Mandats en cours

Exercés hors du Groupe en France

Eramet* > Administrateur Depuis le 25 mai 2012

Exercés hors du Groupe a I’étranger

FLSmidth* (Danemark) > Administrateur Depuis le 30 mars 2012
Wieneberger AG* (Autriche) > Membre du conseil de surveillance Depuis le 22 mai 2015
Calyos (Belgique) > Administrateur Depuis le 28 juillet 2014

*

Société cotée.

Mandats occupés de 2011 a 2015 dont Madame Grégoire Sainte Marie n’est plus titulaire

Exercés hors du Groupe en France

Bonhom Management > Gérant non associé (fin du mandat le 1¢" septembre 2011)
Bonhom SAS > Directeur Général (fin du mandat le 29 avril 2011)

Frans Bonhomme > Président (fin du mandat le 1° septembre 2011)

Safran* > Censeur (fin du mandat le 21 avril 2015)

* Société cotée.
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» <SOMMAIRE >

MICHEL LHOSTIS

Né le 25 septembre 1955 GROUPAMA LOIRE BRETAGNE
23, BOULEVARD DE SOLFERINO
CS 51209

35012 RENNES CEDEX

Fonction principale exercée dans la Société

Michel L'Hostis est administrateur depuis le 17 janvier 2013. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale du 18 juin 2015 et
expire a l'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

I est membre du comité des conventions depuis le 17 janvier 2013 et en a pris la présidence le 8 mars 2016.
Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitant agricole
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Vice-Président de la Fédération Nationale Groupama
> Président de Groupama Loire Bretagne

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Banque > Président du conseil d’administration Depuis le 22 avril 2015
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 20 février 2013
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 20 février 2013

Mandats occupés de 2011 a 2015 dont Monsieur L’Hostis n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Eurocourtage > Administrateur (fin du mandat le 31 décembre 2012)
Gan Patrimoine > Président du conseil d’administration (fin du mandat le 20 mai 2015)
Groupama Gan Vie > Administrateur (fin du mandat le 15 février 2013)
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» <SOMMAIRE >

LAURENT POUPART

Né le 20 février 1964 GROUPAMA NORD-EST
2, RUE LEON PATOUX
CS 90010

51686 REIMS CEDEX 2

Fonction principale exercée dans la Société

Laurent Poupart est administrateur depuis le 27 mai 2015. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale du 18 juin 2015 et
expire a l'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

I est membre du comité des rémunérations et des nominations depuis le 27 mai 2015.
Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitant agricole
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Vice-Président de la Fédération Nationale Groupama
> Président de Groupama Nord-Est

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Assurance-Crédit > Président du conseil d’administration Depuis le 5 mai 2015
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 27 mai 2015
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 27 mai 2015

Exercés hors du Groupe en France

Opale Agri Distribution > Gérant Depuis le 17 aolt 2012
SAS Opale Artois > Président Depuis le 30 mars 2010
SCEA Poupart Regnaut > Gérant Depuis le 21 juillet 2005

Mandats occupés de 2011 a 2015 dont Monsieur Poupart n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Assurance-Crédit > Représentant permanent de Groupama Nord-Est, administrateur (fin du mandat le 27 avril 2015)

Exercés hors du Groupe en France

SAS Société Participative Agriadom > Directeur Général (fin du mandat en juin 2015)
(SoParAgri)
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» <SOMMAIRE >

BRUNO ROSTAIN

Né le 18 avril 1956 BLACKFIN CAPITAL PARTNERS
127, AVENUE DES CHAMPS-ELYSEES
75008 PARIS

Fonction principale exercée dans la Société

Bruno Rostain est administrateur indépendant depuis le 2 aolt 2012. Son mandat expire a I'issue de I'assemblée générale annuelle de 2017.

Il'est Président du comité d’audit et des risques depuis le 2 aolt 2012.
Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Directeur Général de Blackfin Capital Partners
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Depuis 2009 : Directeur Général de Blackfin Capital Partners
> De 1991 a 2008 : Aviva
= 20083 a 2008 : Président du directoire d’Aviva France — Président de SEV et Aviva Direct — Président d’Aviva Assurances et d’Aviva Vie

= 1999 a 2003 : Directeur Général Adjoint, puis Directeur Général d’Aviva Vie (Commercial Union, Abeille et Norwich Union devenus
Aviva en 2002)

= 1998 a 1999 : Détaché a Commercial Union Life of America, USA
= 1995 & 1998 : Directeur Général de Commercial Union Assurances
= 1992 & 1995 : Directeur a la Direction Entreprise Courtage d’Abeilles Assurances
= 1991 a 1992 : Directeur de cabinet du Président Directeur Général, groupe Victoire
> De 1989 a 1991 : Ministére du Commerce Extérieur — Conseiller Technique au cabinet de Jean-Marie Rausch
> De 1987 a 1989 : Ministere de I’Agriculture — Chargé de mission a la Direction Générale de I'Alimentation
> De 1985 a 1987 : Direction Régionale de I'lndustrie et de la Recherche de Lorraine — Chargé de division chargé de I'énergie et des mines

Mandats en cours

Exercés hors du Groupe en France

AnimSur SAS > Président Depuis le 9 avril 2014
Blackfin Capital Partners > Directeur Général Depuis le 19 mars 2009
Chiarezza SAS > Président Depuis le 25 janvier 2012
Société Financiére du Porte Monnaie > Administrateur Depuis le 6 décembre 2010

Electronique Interbancaires (SFPMEI)

Mandats occupés de 2011 a 2015 dont Monsieur Rostain n’est plus titulaire

Exercés hors du Groupe en France

Compamut > Président (fin du mandat le 24 janvier 2014)
Finanzen France SAS > Président (fin du mandat le 31 mars 2015)

Hestis SAS > Président (fin du mandat le 7 février 2014)

HSBC Assurances Vie > Administrateur (fin du mandat le 18 mai 2015)
KBO SAS > Président (fin du mandat le 25 février 2014)
Mister Assur SAS > Président (fin du mandat le 24 janvier 2014)
Owliance > Administrateur (fin du mandat le 31 octobre 2012)

DOCUMENT DE REFERENCE 2015 - GROUPAMA SA



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE : ;
COMPOSITION DES ORGANES D’ADMINISTRATION ET DE DIRECTION

» <SOMMAIRE >

ODILE ROUJOL

Née le 14 janvier 1968 NEXT WORLD CAPITAL
SAN FRANCISCO
ETATS-UNIS

Fonction principale exercée dans la Société

Odile Rouijol a été administrateur indépendant du 1¢ aodt 2013 au 31 janvier 2016. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale
du 11 juin 2014 et expirait a I'issue de I'assemblée générale annuelle de 2020.

Elle était membre du comité des conventions depuis le 1¢" aolt 2013 et en avait pris la présidence le 13 février 2014.
Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Conseil — Next World Capital
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Depuis novembre 2015 : Next World Capital
> De 2009 a 2015 : groupe Orange
= novembre 2013 a octobre 2015 : Directrice de la Stratégie Client et Data Orange France
= avril 2010 a octobre 2013 : Directrice de la Marque et de la Communication France
= 2009 a 2010 : Directrice Marketing Client pour les activités grand public d’Orange en France
> De 1996 a 2009 : groupe L'Oréal
= 2006 a 2009 : Directrice Générale de LancOme International
= 2005 a 2006 : Directrice Générale Adjointe de Lancdme International
= 2003 a 2005 : Directrice Générale Adjointe — Deputy General Manager Senior-Vice President Marketing Lancéme USA
= 2001 a 2002 : Directrice Générale France de Lancome
= 1999 a 2001 : Directrice Marketing international soins et maquillage de Lancéme
= 1996 a 1998 : Directrice d’Axe Maquillage, Lancéme
> De 1992 a 1995 : Chef de Marque puis Directeur Maquillage — Yves Saint Laurent Parfums
> De 1989 a 1992 : Chef de Marque — Bourjois

Mandats en cours

Néant

Mandats occupés de 2011 a 2015 dont Madame Roujol n’est plus titulaire

Néant
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» <SOMMAIRE >

FRANGORS SCHAITY

Né le 6 mars 1963 GROUPAMA GRAND EST

101, ROUTE DE HAUSBERGEN
BP 30014 - SCHILTIGHEIM
67012 STRASBOURG CEDEX 1

Fonction principale exercée dans la Société

Francois Schmitt est administrateur depuis le 30 juin 2008. Son mandat a été renouvelé lors des assemblées générales des 27 mai 2009
et 18 juin 2015 et expire a I'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

Apres avoir été membre du comité des conventions du 30 juin 2008 au 26 ao(t 2009, il est membre du comité des rémunérations et des
nominations depuis le 26 aodt 2009.

Fonction principale exercée en dehors de la Société
> Exploitant agricole
Expérience professionnelle/Expertise en matiere de gestion

> Président Délégué de la Fédération Nationale Groupama
> Président de Groupama Grand Est

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Patrimoine > Président du conseil d’administration Depuis le 20 mai 2015
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 27 ao(t 2008
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 27 ao(t 2008
SCI du Chateau de Cap de Fouste > Administrateur Depuis le 25 novembre 2015
SCI du Domaine de Nalys > Administrateur Depuis le 10 décembre 2008

Mandats occupés de 2011 a 2015 dont Monsieur Schmitt n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Mutuaide Assistance > Président du conseil d’administration (fin du mandat le 14 février 2013)

SCI du Chateau de Cap de Fouste > Membre du conseil de surveillance (fin du mandat le 25 novembre 2015)

Exercés au sein du Groupe a I'étranger

Groupama Assicurazioni Spa > Président du conseil d’administration (fin du mandat le 15 juin 2015)

Exercés hors du Groupe en France

SICLAE > Membre du conseil de surveillance (fin du mandat le 31 décembre 2012)
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» <SOMMAIRE >

MARIA FRIGARA

Née le 1¢" octobre 1954 GROUPAMA SA

IMMEUBLE LE DIAMANT
14-16, RUE DE LA REPUBLIQUE
92800 PUTEAUX

Fonction principale exercée dans la Société

Maria Frigara est administrateur représentant les salariés de Groupama SA depuis le 28 février 2012. Son mandat expire a I'issue des
élections qui se dérouleront en 2016.

Fonction principale exercée en dehors de la Société
> Néant
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Assistante au sein de la Direction des Ressources Humaines

Mandats en cours

Néant

Mandats occupés de 2011 a 2015 dont Madame Frigara n’est plus titulaire

Néant
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» <SOMMAIRE >

BRIGITTE HOMO ADRESSE PROFESSIONNELLE
Née le 6 novembre 1958 GROUPAMA

5-7, RUE DU CENTRE

93199 NOISY LE GRAND

Fonction principale exercée dans la Société

Brigitte Homo est administrateur représentant les salariés de Groupama SA depuis le 1er décembre 2010. Elle a été réélue le 28 février
2012. Son mandat expire a I'issue des élections qui se dérouleront en 2016.

Fonction principale exercée en dehors de la Société
> Néant
Expérience professionnelle/Expertise en matiére de gestion

> Coordination — Direction Assurances

Mandats en cours

Néant

Mandats occupés de 2011 a 2015 dont Madame Homo n’est plus titulaire

Néant
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31.32 DIRECTION GENERALE

» <SOMMAIRE >

La Direction Générale de la Société est assurée par un Directeur
Général, en vertu de la décision prise par le conseil d’administration
de la Société en date du 18 décembre 2003 de séparer les fonctions
de Président et de Directeur Général et, du 14 décembre 2011 au
18juin 2015, par un Directeur Général Délegué, nommeé par le conseil
d’administration sur proposition du Directeur Général.

Lors de sa séance du 18 juin 2015, le conseil d’administration
a pris acte du souhait de Christian Collin de ne pas solliciter le
renouvellement de son mandat de Directeur Général Délégué et a
décidé, sur proposition du Directeur Général, de ne pas le remplacer.

Thierry Martel, Directeur Général, est investi des pouvoirs les plus
étendus pour agir, en toute circonstance, au nom de la Sociéteé. |l
exerce ses pouvoirs dans la limite de I'objet social et sous réserve de
ceux que la loi attribue expressément aux assemblées d’actionnaires
et au conseil d’administration, ainsi que dans les limites fixées par
les statuts et le conseil d’administration (cf. § 3.2.1.4).

Thierry Martel est assisté par deux Directeurs Généraux Adjoints,
Fabrice Heyries, en charge des activités ressources humaines,
finances, juridique, audit et risques, et Christian Cochennec, en charge
des activités Dommages France et informatique, respectivement
depuis le 4 juillet et le 1¢" octobre 2015.

A la connaissance de la Société, les autres mandats exercés par le Directeur Général sont les suivants :

THIERRY MARTEL
Né le 25 octobre 1963

Fonction principale exercée dans la Société

ADRESSE PROFESSIONNELLE

GROUPAMA SA
8-10, RUE D’ASTORG
75008 PARIS

Thierry Martel a été nommé Directeur Général de Groupama SA le 24 octobre 2011. Son mandat a été renouvelé lors du conseil
d’administration du 18 juin 2015 et expire a I'issue de I'assemblée générale annuelle de 2021.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Directeur Général de la Fédération Nationale Groupama

> Président de la Fédération Francaise des Sociétés d’Assurance Mutuelles (FFSAM)

Expérience professionnelle/Expertise en matiere de gestion

> Janvier 2010 a novembre 2011 : Directeur Général Assurance & Banque France

> Septembre 2008 a décembre 2010 : Directeur Général Assurance France en charge de I'assurance et des services individuels, de
I'assurance des entreprises et des collectivités et du centre de profits Gan Assurances

> Novembre 2006 a septembre 2008 : Directeur Général des Assurances Individuelles et Services, en charge des marchés particuliers,

agricole et professionnels

> Mars 2005 a octobre 2006 : Directeur Général des Assurances de Personnes de Groupama SA

> Novembre 2003 a février 2005 : Directeur Audit Général et Actuariat Groupe de Groupama SA

> Avril 1999 a octobre 2003 : Directeur Assurance a Groupama Grand Est

> Septembre 1995 a mars 1999 : Directeur Ressources et Moyens a Groupama Grand Est

> Décembre 1990 a aolit 1995 : Groupama Assurance Internationale : responsable de la division technique et organisation en charge
des opérations de due diligence juridiques et techniques dans les opérations de fusion acquisition

> Avril 1988 a décembre 1990 : Commissaire contrdleur des assurances & la Direction des assurances du Ministére de I'Economie et

des Finances

> Septembre 1987 a avril 1988 : détachement dans la fonction d’Inspecteur des Finances a I'lnspection Générale des Finances

Diplémé de I'Ecole Polytechnique en juillet 1985.

Diplémé de I'Institut d'Etudes Politiques de Paris en juillet 1987 (Section économique et financiére - option finance — fiscalité).

Membre diplémé de I'Institut des Actuaires Frangais.
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Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Holding > Directeur Général non administrateur Depuis le 26 octobre 2011

Groupama Holding 2 > Directeur Général non administrateur Depuis le 14 décembre 2012

Exercés hors du Groupe en France

La Banque Postale Assurances IARD ) Vice-Président du conseil d’administration Depuis le 8 décembre 2011
> Administrateur Depuis le 10 décembre 2009

Fonds Stratégique de Participations > Représentant permanent de Groupama SA, administrateur Depuis le 21 septembre 2015

Mandats occupés de 2011 a 2015 dont Monsieur Martel n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Amaline Assurances > Président du conseil d’administration (fin du mandat le 21 mars 2012)

Gan Patrimoine > Directeur Général non administrateur (fin du mandat le 9 janvier 2012)

Groupama Banque > Représentant permanent de Groupama SA, administrateur (fin du mandat le 13 octobre 2011),
puis Vice-Président du conseil d’administration (fin du mandat le 9 février 2012)

Groupama Gan Vie > Directeur Général non administrateur (du 26 septembre au 28 novembre 2012)

Groupama Holding 2 > Directeur Général non administrateur (du 26 octobre 2011 au 19 septembre 2012)

SGPS > Gérant (fin du mandat le 12 juin 2013)

Exercés hors du Groupe en France

Cegid Group* > Administrateur (fin du mandat le 20 décembre 2011)

Société Générale* > Administrateur (fin du mandat le 30 ao(t 2013)

*

Société cotée.
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LE COMITE DE DIRECTION
GENERALE

31.4

Le Comité de Direction Générale assiste la Direction Générale de
Groupama SA dans ses missions de management de la Sociéte.
Il élabore, propose et met en ceuvre la stratégie de Groupama SA
dans le cadre des orientations générales du Groupe fixées par la
Fédération Nationale Groupama. Il pilote les filiales francaises et
internationales.

Organe de préparation et de validation des décisions opérationnelles
du ressort de Groupama SA, il fixe les axes prioritaires de travail
des différentes directions de la Société et contréle I'application des
décisions par ces dernieres.

Composé de 12 membres, il réunit les représentants des grandes
directions de Groupama SA autour du Directeur Général, sur un
rythme bimensuel.

31.5 LE COMITE EXECUTIF GROUPE

Le Comité Exécutif Groupe participe a I’élaboration et au suivi
opérationnel de la stratégie du Groupe. Il met en ceuvre la stratégie
dans le Groupe, en assurant la coordination opérationnelle des
activités de I'ensemble du Groupe.

LLe Comité Exécutif Groupe est composé des Directeurs Généraux des
caisses régionales et des principaux dirigeants de Groupama SA. I
est présidé par le Directeur Général de la Société. Il se réunit une fois
par mois et peut se réunir plus souvent lorsque la situation I'exige.

Des comités opérationnels (COMOP) spécialisés — métiers,
développement, process opérationnels, informatique, finance,
ressources humaines, communication — regroupent les responsables
concernés des entités du Groupe. lls instruisent les dossiers pour
le Comité Exécutif Groupe et proposent les mesures a prendre
au plan opérationnel en application des orientations stratégiques.

31.6  RELATIONS AU SEIN DES

ORGANES D’ADMINISTRATION

» <SOMMAIRE >

A la connaissance de la Société, au cours des cing derniéres
années : () aucune condamnation pour fraude n’a été prononcée
al'encontre d’un membre du conseil d’administration de la Société
(i) aucun membre du conseil d’administration n’a été associé a une
quelconque faillite, mise sous séquestre ou liquidation, et (i) aucune
incrimination et/ou sanction publique officielle n’a été prononcée
contre ces personnes par des autorités statutaires ou réglementaires
(y compris des organismes professionnels désignés).

Par ailleurs, a la connaissance de la Société, aucun administrateur n’a
été empéché par un tribunal d’agir en qualité de membre d’un organe
d’administration, de direction ou de surveillance d’'un émetteur ni
d’intervenir dans la gestion ou la conduite des affaires d’un émetteur
au cours des cing dernieres années.

Il n’existe pas d’arrangement ou d’accord conclu avec les principaux
actionnaires, ni avec des clients ou des fournisseurs, en vertu duquel
un membre du conseil d’administration aurait été sélectionné en tant
qu’administrateur ou membre de la Direction Générale de la Société.

Il n’y a pas de restrictions acceptées par les membres du conseil
d’administration concernant la cession de leurs éventuelles
participations dans le capital social de la Société.

CONFLITS D’INTERETS
AU NIVEAU DES ORGANES
D’ADMINISTRATION

3.1.7

Afin d’examiner la survenance d’éventuels conflits d’intéréts entre les
devoirs des personnes visées au point 3.1 et leurs intéréts privés et/
ou professionnels, il a été mis en place un comité des conventions
dont le réle et le fonctionnement sont décrits au 3.2.2.3.

Il est précisé que le reglement intérieur, dans son article 4.2.4 rappelle
les devoirs de loyauté de I'administrateur et les regles de prévention
des conflits d’intéréts.

Le comité n’a relevé a ce jour aucun conflit d’intéréts.

31.8 ABSENCE DE CONTRATS

DE SERVICE

A la connaissance de la Société, il n’existe aucun lien familial entre
les membres du conseil d’administration de la Société, ainsi qu’avec
les membres de la Direction Générale.

Ala date d’enregistrement du document de référence, il n’existe aucun
contrat de service liant les membres des organes d’administration
et de direction a la Société ou I'une quelconque de ses filiales.
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Les § 3.2., 3.3. et 3.4. ci-aprées constituent le rapport du Président, élaboré en application de I'article L. 225-37 du Code de commerce
et de l'article R. 336-1 du Code des assurances. Ce rapport, qui a été approuvé par le conseil d’administration de Groupama
SA lors de la séance du 16 mars 2016, s’appuie sur les informations élaborées sous la responsabilité de la Direction Générale de
Groupama SA. Il décrit le gouvernement d’entreprise de Groupama SA, les regles retenues pour determiner les rémunérations et
avantages de toute nature accordés aux mandataires sociaux, le dispositif de contrdle interne en vigueur a la fin de I'année 2015
au sein de la Societé et le dispositif de controle interne du Groupe mis en place par Groupama SA en qualité d’entité consolidante

(filiales) et combinante (filiales et caisses régionales).

3.2
D’ENTREPRISE

3.2.1 LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

3.2

La société est administrée par un conseil d’administration composé
de 14 membres, dont :

Composition

> 12 administrateurs nommés par 'assemblée générale des
actionnaires :

= 9 administrateurs ayant la qualité de Président de caisse
régionale métropolitaine Groupama, représentant I'actionnaire
de controle,

= 3 administrateurs indépendants au sens de la définition
donnée par le groupe de travail AFEP-MEDEF et reprise dans
le reglement intérieur du conseil d’administration (cf. annexe 4
du §7.1.3.4);

) 2 administrateurs élus par les salariés.

Au cours de I'exercice 2015, sa composition a été modifiée a la suite
de la cooptation de Monsieur Laurent Poupart en remplacement
de Madame Annie Bocquet le 27 mai 2015. La ratification de la
nomination de Monsieur Poupart est intervenue lors de I'assemblée
générale mixte du 18 juin 2015.

L’age moyen des administrateurs est de 57 ans.

La proportion d’administrateurs femmes est de 25 % hors les deux
administratrices élues par les salariés (35,7 % en les intégrant).

L’assemblée générale des actionnaires n’a pas usé de la faculté
prévue a I'article 18 des statuts de nommer des censeurs.

3.21.2 Durée et échéance des mandats

LLa durée des mandats des administrateurs nommés par I'assemblée
générale est de 6 ans. Ces mandats viendront & échéance, s’agissant
des administrateurs représentant I’actionnaire majoritaire, lors
de I'assemblée générale annuelle de 2021 et, s’agissant des
administrateurs indépendants, lors de 'assemblée générale annuelle
de 2017 pour Madame Caroline Grégoire Sainte Marie et Monsieur
Bruno Rostain et lors de I'assemblée générale annuelle de 2020 pour
le mandat de Madame Odile Roujol, démissionnaire fin janvier 2016.
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Les mandats des 2 administrateurs élus par le personnel de la
Société, d’une durée 