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Présentation de Groupama
Jean Azéma - directeur général de Groupama

Bucarest, le 28 septembre 2009 s Groupama
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Chiffres clés

||||||

Groupama = 2008
Chiffre d’affaires Mds€
Chiffre d’affaires assurances Mds€

Activités financieres et bancaires M€

Résultat opérationnel économique M€ (+ 66,1%)

Résultat net M€

Marge de solvabilité européenne

Ratio combiné dommage Groupe -1 pt
Chiffre d’affaires a l'international Mds€ (+39%)
Sociétaires et clients millions

.
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Un acteur significatif dans le
secteur de I'assurance

......

»»  Un groupe mutualiste centenaire d’assurance, de

banque et de services financiers, d’origine agricole

1900 Loi autorisant en France la création de caisses d’assurances
mutuelles agricoles

1963 Couverture de I'ensemble des risques dommages

1972 Deébut de I'assurance vie

1986 Création de la marque Groupama

1998 Acquisition du Gan, 4¢me assureur francais

2001 Partenariat bancaire avec la Société Générale
Licence au Vietnam
Schéma de regroupement des Caisses régionales et projet
d’ouverture du capital du groupe

2003 Deéploiement de I'offre bancaire, licence en Chine

2005 Acquisitions en Grande-Bretagne, en Espagne, en Turquie, en

- Italie, en Grece, en Roumanie, en Hongrie, en Bulgarie et

2008 Slovaquie, prise de participation dans le 1¢ assureur de
Tunisie et partenariat stratégique avec OTP Bank - Groupama

Asigurari



» Un groupe qui couvre toutes
les lignes d’affaires, de
clients et de canaux de
distribution




Une stratégie de croissance
durable et rentable

Périmétre groupe

» Accélération du développement CA combiné (Mds euros)

14.9
— évolution du chiffre d’affaires 13.4 14.2
2005 | 2006 | 2007 | 2008

Périmetre groupe

»» Forte hausse du resultat Résultat opérationnel (m euros)

opérationnel 661
351
157
2005 2006 2007 2008
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Les ressources humaines,
socle de la réussite
du groupe

Des salariés et managers engagés et mobilisés au service
des ambitions du Groupe

Une politique de recrutement active et soutenue

Une priorité donnée au développement professionnel et
la mobilite

Une internationalisation accélérée des ressources
humaines du groupe

Un engagement réaffirmé d’employeur responsable

-;,'-:.:-; Groupama
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Poursuite de la croissance
organique en France et a
I'International

» Une ambition

= Faire de GROUPAMA un des leaders européens de |'assurance
figurant dans le Top 10 a l'horizon 2012 pour garantir la
pérennité et l'indépendance du groupe

» Une stratégie de croissance
= Conforter et développer les positions d’assureur généraliste
en France

= Deévelopper le groupe a l'international
= Améliorer la rentabilité par une efficacité renforcée

-
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Poursuite de la croissance
organique en France et a
I'International

»» En France: devenir I'assureur de référence

= Renforcer nos positions en assurance de biens et de
responsabilité

= Croitre sur le marché des assurances de personnes
= Poursuivre le développement de la banque

= Ameéliorer notre croissance organique, notamment dans
l"'urbain

-
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Poursuite de la croissance
organique en France et a
I'International

» A lI'international: devenir un acteur de référence sur
de nouveaux marcheés

Réussir l'intégration ou la fusion des sociétés acquises
Poursuivre |'expansion en Europe centrale et orientale

Développer les accords de bancassurance et en rechercher
de nouveaux

Ameéliorer 'efficacité commerciale et capitaliser sur les
savoir-faire du groupe

-
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Groupama a l'international :
une stratégie de croissance et d’intégration
Jean-Francois Lemoux
— directeur général international

Bucarest, le 28 septembre 2009
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Une activité croissante a
I'international
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Les acquisitions a
I'international ont fortement
contribué a la croissance

Evolution des primes Groupe 2004-2008

OTP Garancia (CA 2007 : 364 M€) i ™™,

Asiban (CA 2007 : 186 M£) .

16 232

Nuova Tirrena (CA 2007 : 812 M€)“ 14 859
Phoenix (CA 2007 : 151 M€) 49%
BTA (CA 2007 : 82 Mg€) i

Basak (CA 2006 : 357 M&)!™,

Azur (CA 2006 : 44 M€) | % 14 165
. S 18%
Clinicare (CA 2005 : 50 M€j -
i 13452
E 51%
8%
12 833
92%
Légende
- % de CA supplémentaire généré
par les acquisitions
% de CA supplémentaire généré
par croissance organique
T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008

* Estimation (hors Guven, avec pour les autres acquisitions une hypothése de reconduction du CA 2007 en 2008). Croissance organique estimée a partir de la PSO 2008 VO
Source :analyse DSG



Un groupe de dimension
européenne

Décomposition du CA International

~ [2008, M€] Répartition du
Italie 1391 chiffre d’affaires
Espagne 976 France International
Turquie 562
Grande-Bret 544
rande-Bretagne _ 31.6
Hongrie 354 Y
Roumanie | 272 68.4
- %
Grece [150

Tunisie 115

Portugal 82
—

Asigurari

* CA intégrant les nouvelles acquisitions en année pleine
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Groupama dispose d’une forte
plateforme de développement

Depuis 2003

Primes Vie €1.1m Primes Vie €32.6m

Primes Non-vie a €5.1m Primes Non-vie €239.8m

Part de marché Vie 0.1% Part de marché Vie 6%

Part de marché Non-vie 0.5% Part de marché Non-vie 12%

Classement n21 Classement n3
(Total) Ul@Eine (Total)

Hongrie - Proforma Bulgarie

Depuis 2004

Primes Vie €164.2m Primes Vie €5.0m
) . Primes Non-vie €4.3m

Primes Non-vie €189.1m )

Part de marché Vie 3%
Part de marché Vie 9% .

Part de marché Non-vie 0.5%
Part de marché Non-vie 11% Classement no
Classement nS (Vie) (Total)

n3 (Non-vie)

Présence de Groupama

B présence seulement d’OTP Bank — Potentiel de Développement
Proforma basé sur les données 2006 Asiguréri

b
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L'Europe Centrale et Orientale,
un atout majeur pour la
I'expansion internationale

Des marchés dont le potentiel de développement a
moyen terme reste intact

Des canaux de distribution diversifiés, combinant
réseaux propres et partenariats bancaires

Des synergies régionales qui vont en s'élargissant

Un terrain de mise en oeuvre des meilleures pratiques
du Groupe.

-;,'-:..'-_f Groupama
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Vision stratégique du
marché roumain

Batir une compagnie d’assurance professionnelle,
puissante et innovante, leader du marché roumain

Etre un acteur de référence du marcheé: former,
développer le marché et croitre ensemble

Une position forte dans I'approche multicanal
Proposer de nouveaux produits, adaptés au marcheé local

Restaurer la rentabilité

-;,'-:.:-; Groupama
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Démarche pour un acteur de
reférence

Des innovations marketing destinées a élargir la diffusion
de lI'assurance

Une forte expérience de I'animation et du pilotage de tous
les réseaux de distribution

L'amélioration constante de la Gestion de la Relation Client

Un savoir-faire reconnu sur tous les meétiers, déployé dans
14 pays

Un engagement permanent dans la prévention

-;,'-:,:; Groupama
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Lancement de Groupama Asigurari
sur le marché roumain
Denis Rousset - directeur général
de Groupama Asigurari

Bucarest, le 28 septembre 2009 s Groupama

Asigurari
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Création d’un acteur de
référence du marcheé

Créé suite a la fusion de Asiban et BT Asigurari

La nouvelle société a obtenu I'autorisation de CSA en
juin et a été enregistrée au Registre du Commerce au
ier aout

Les nouveaux contrats sont émis par Groupama
Asigurari, tous les contrats existants garderont les
mémes termes et conditions et les responsabilités
seront intégralement repriser par la nouvelle société

OTP Garancia sera intéegre fin 2009

-;'—:,:; Groupama

Asigurari



4 Une anneée d’integration sur le

»

»

»

»

marché roumain

Structuration du management et du réseau

Sélection des 8 directeurs de région
Sélection des 150 directeurs d’agence
Structuration du réseau: 300 points de vente

Création de fonction support autour des directeurs de
région

Mise en place de synergies entre le back offices

Regroupement des services a Bucarest dans un centre
de gestion unique

b G
';1 v roupama
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Une position forte
sur le marché

Part de marché au 1¢r semestre 2009

mVIG

m Allianz

= Groupama
m Generali

= Uniqa

14.72%

* Juin 2009, données consolidées, CSA
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Structure diversifiée du
portefeuille

Portefeuille consolidé de Groupama Asigurari,
1er semestre 2009

Vie

Non-vie

Non-auto CASCO

a."- n
=S Groupama

Asigurari

24



Structure diversifiée du
portefeuille

Portefeuille consolidé de Groupama Asigurari,
par canal de distribution

Ventes directes Bancassurance

16% 21%

33% 30%

Agents Courtiers
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Le réseau repose sur:

8 directeurs de région

150 directeurs d'agence
300 points de vente

1200 commerciaux salariés
6000 agents actifs

Restructuration du réseau

26




De solides partenariats de
bancassurance

Nombre d’agences

BT{ BANCA TRANSILVANIA

Conventions 532
. stratégiques 105
@ otp
BRD
GROUPE SOCIETE GENERALE ConventiOI‘IS de 930
distribution 349%*

CEC [{J Bank

1.916 d’agences

*Total de 1418 agences dont 349 dans des villes de plus de 15000 habitants

Asigurari



Perspectives et plans futurs

Bucarest, le 28 septembre 2009
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Ambitions
de Groupama Asigurari

» Creéer une culture équilibrée, une compagnie d’assurance
professionnelle, moderne, fondée sur les valeurs qui ont
fait le succes de Groupama dans plusieurs pays

Devenir le premier assureur du marche non vie hors automobile

Conquérir de nouveaux clients avec le développement du marché en
habitation (seules 8% des habitations sont assurées)

Développer notre portefeuille entreprise et agricole
Doubler notre position en assurance vie

Consolider notre position actuelle en auto

.-.‘--
v Groupama
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Déevelopper I'assurance
non-auto et non-vie
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Proposer de nouveaux
produits en agricole
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B ASIGURARI AGRICOLE
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Développer
des produits en vie

ASIGURARI DE VIATA S| PERSOANE

ASICEURARL DEVIRIA S PERSEANE

PROTEJEAZA

cel mai pretios lucru,

s

PROTEJEAZA

cel mai pretios lucru.
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Ameliorer la profitabilité
en automobile

. ASIGURARI AUTO

»
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MERGI
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La signature d'un des
leaders européens de
I'assurance
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Une campagne orientée
vers les besoins de nos
clients

© 16 MILIOANE

de clienti ne-au invatat
ce e important.

GROUPAMA
Asiguram tot ce |
conteaza pentru tine.
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Une campagne orientée
vers les besoins de nos
clients
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