IR i /A7, ¢ LES FRANCAIS ET LINNOVATION: (™

JE T'AIME ¢

moi non plus ?

Leur perception de lintelligence artificielle

dans la relation client

LA RELATION

Mmarque - consommateur

o IN NOVAT'ON le rapport de force s'est inverse
Ul MAIS ..

FOCUS

sur l'intelligence artificielle

Plus d’1 Francais sur 10

FOCUS disent que c'est une opportunité
sur les objets connectés d'améliorer

@ dameliorer la vie de tous
la vie de tous

considerent que ca ne profite

qu’a une minorité

declarent que (' mtelllgence artificielle _ e Q e rS O NN eS
les obligera a s’adapter
aux nouveautes

disent qu'elle aura un
impact negatif

sur la socilete

UN NIVEAU D'EXIGENCE 5=
CROISSANT ..

497
Clarte

51%

Pertinence

des informations
qu'ils recoivent

des informations

Simplicite

des services

Pres d’1 Francais sur 2
sidére que les marques tentent de rendre

44 le consommateur plus
Autonomie autonome

par lintelligence artificielle

49:
Disponibilité
des informations

467

Gain

de temps

LES FRANCAIS PLUS EXIGEANTS
DANS LA RELATION CLIENT

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
UN OUTIL AU SERVICE DES MARQUES ..

LINTELLIGENCE 100101110110
ARTICIELLE " “soweioi:
POUR COLLECTER

DAVANTAGE

DINFORMATION SUR LES CONSOMMATEURS e eien oo

-
MAIS AUSSI POUR | ANTICIPER

4 COMMUNIQUER
\ DELIVRER

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
VS Intelligence humaine : qui lemporte ?

PERTINENCE

L4 5’8
ECOUTE voire 6,0 pour les moins de 50 ans

ECOUTE
' / 5.1

/_. SINCERITE
EMPATHIE 4,6
6.1 N

EMPATHIE

. . 4,0
SINCERITE o——__

5.7

la plus basse attribuée
a lintelligence humaine

IL EST IMPERATIF POUR UNE MAJORITE DE FRANCAIS QUE LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE
VIENNE EN COMPLEMENT DE L'INTELLIGENCE HUMAINE, ET NON EN REMPLACEMENT

serait pret a faire davantage conflance
l'mtelll ence artificielle
qu a lintelligence humaine

Plus d'1 Francais sur 10 (13%) ) ,“ B

SUR LES JEUNES

LES 18-24 ANS

SONT PLUS EXIGEANTS
QUE LA POPULATION MOYENNE

SUR LA SIMPLICITE
DES SERVICES

(56 %6 CONTRE 49 EN MOYENNE) FRANQA|S SUR

) e ot suscoptis

MAIS ILS RECONNAISSENT - 4 3
MIEUX LA PERFORMANCE
DE LINTELLIGENCE ARTICIELLE

Sondage ‘“opinionway oour amZ ch

Echantillon de 1063 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.
Les interviews ont éte réalisées les 17 et 18 octobre 2018.




